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Vinculacion con el medio y
entornos complejos: desafios y
oportunidades

En el escenario contemporaneo, marcado por la inestabilidad, laincertidumbre y la
interdependencia global, la nocién de “complejidad” ha dejado de ser un concepto tedrico,
parainstalarse como una realidad cotidiana. Las universidades, y particularmente sus politicas
y practicas de Vinculacion con el Medio (VcM), enfrentan el desafio urgente de interpretar,
integrar y transformar estos entornos complejos en los que estan insertas y desarrollan su
labor misional. Esto requiere un enfoque que supere la ldgica de la transferencia unilateral

de conocimiento, para transitar hacia relaciones colaborativas, dinamicas, bidireccionales y
adaptativas con los territorios con los cuales se tiene cercania e influencia.

¢Qué es un entorno o medio complejo?

Un entorno complejo se refiere a un sistema dindmico y multidimensional que esta compuesto
por multiples actores, factores y variables que interactlian de manera no lineal. En este tipo
de entorno las relaciones entre los diferentes componentes son complejas, y pueden generar
comportamientos emergentes que no pueden ser predichos por la simple suma de las partes.

En este sentido, la Red de Vinculacion con el Medio de las universidades del Estado de Chile
(CUECh) asumio el desafio de responder y entender el territorio o medio como un sistema
complejo, y por tanto ha desplegado una agenda que apunta a desarrollar y potenciar la
articulacion, la coordinacidn, la colaboracion interdisciplinar y el uso progresivo de informacion
paralatoma de decisiones basadas en evidencia con fines de mejora continua.

Esta forma de enfrentar escenarios mas inciertos nos permitird abordar con mayor flexibilidad

estrategias y politicas, en las cuales la innovacidn permita crear nuevas formas de relacién con
la sociedad. En este contexto territorial como sistema complejo, ;como es imperativo concebir
la vinculacion con el medio para asumir estos desafios?

La VcM debe ser concebida como una funcién sustantiva de la universidad, pues no solo debe
conectar la formacion, investigacion e innovacion con los desafios sociales, econémicos,
culturales y ambientales del entorno, sino que también debe constituirse en un espacio
privilegiado para reconfigurar el rol de la universidad como agente de transformacidn social,
liderando un espacio en la red de actores para convocar y coordinar

Sin embargo, este transito no esta exento de tensiones: exige nuevas competencias en los
actores universitarios, formas institucionales mas flexibles, una gestién que favorezca el didlogo
de saberes y la co-creacion con los diversos actores del territorio y, junto a esto, alentar nuevas
praticas con politicas y estrategias que fomenten relaciones de cooperacion interna y externa
que permitan sumar ideas, talentos, informacion y perspectivas diferentes, que nos den una idea
de como se mueve el sistema en su conjunto, para no quedarnos con la suma de las partes.

El entorno actual se caracteriza por su dinamismo, diversidad e incertidumbre, lo que configura

un escenario lleno de desafios para la acciéon universitaria. En este contexto, la institucién debe
avanzar hacia una mayor flexibilidad en sus politicas, la articulacién disciplinar, el uso intensivo
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de lainformacion y la inteligencia artificial, asi como fomentar la cooperacioén en proyectos de
contribucion territorial.

Frente a estas condiciones, la vinculacion con el medio ofrece la posibilidad de disenar estrategias
integradas al territorio, con capacidad de adaptacién, innovacion en las formas de relacion y
promocion de la colaboracién interdisciplinaria y transdisciplinaria. Ello implica potenciar la
participacion y el didlogo horizontal con comunidades cada vez mas informadas y empoderadas, a
fin de co-construir respuestas pertinentes ante escenarios cambiantes y complejos

¢Qué significa la complejidad para la VcM?

En este marco, los entornos complejos no deben ser vistos Unicamente como desafios, sino
como una fuente de oportunidades para repensar el vinculo entre universidad y sociedad. La
adaptabilidad, la escucha activa, el respeto por la diversidad epistémica y la construccién de
confianza se convierten en pilares estratégicos. Mas aun, la VcM en contextos complejos puede
fortalecer la pertinencia de la formacion profesional, el impacto de la investigacion aplicada

y la capacidad de las universidades para contribuir a procesos de desarrollo sostenible con
identidad local.

La cooperacion interinstitucional debe ser una de las respuestas para una gestion de sistemas
territoriales complejos:

La preocupacién de la Red de Vinculacién con el Medio del CUECh ha sido integrarse con un
modelo en red; es decir, que se actla en conjunto ante desafios que requieren de la participacion
y la concurrencia de todas las fortalezas que tienen los equipos de VcM, que pueden identificar
problematicas que son comunes, pero también observar las brechas que son especificas a cada
realidad institucional y territorial. El resultado de este diagnéstico ha sido avanzar en:

- Definiciones, principios y directrices que conformen un norte estratégico comun para las
18 Universidades del Estado y un aporte al sistema de Educacion Superior en Chile.

- ldentificacion de un modelo de relacionamiento entre las universidades estatales con el
ecosistema publico regional, que plantea el modo de concretar proyectos en comun en
beneficio del desarrollo territorial, asi como contar con retroalimentacion para mejorar las
tareas misionales.

- Eneldesarrollo de estrategias de habilitacion de competencias mediante la
implementacion de tres versiones un Diplomado y la realizacion de cursos de
especializacion, que han entregado herramientas tedricas y practicas para gestionar la
VCM en sistemas territoriales complejos.

- Laidentificacion de brechas en los niveles de institucionalizacion de la VcM (estado de
sus politicas, modelos, estructuras, articulacion con docencia e investigacion) y, con ello,
potenciar las fortalezas y superar las debilidades. Se trata de contar con informacion del
sistema en su conjunto y, al mismo tiempo, tener un estado de situacién individual. Con
ello se estara en condiciones de tomar decisiones de mejora para asumir la tarea misional
en entorno complejos.

- Levantamiento de informacion en procesos de seguimiento, monitoreo y evaluacion,
paraluego contar con un sistema evaluativo de contribuciones internas y externas, lo
que ha sido una decisién de la Red para resolver una de las debilidades estructurales del
sistema. Con el modelo en funcionamiento el 2026 entraremos en un ciclo de mejora
continua en escenarios territoriales complejos, los que exigiran mayor flexibilidad en un
mix de indicadores cuantitativos y cualitativos, aplicados a contextos diversos y niveles
de desarrollo institucional diferenciados por la historia de cada institucién, asi como un
impulso a los proyectos e iniciativas colaborativas para enfrentar escenarios marcados
por el dinamismo, la aceleracién y la incertidumbre.
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La Red, através de la agenda para su fortalecimiento, ha podido avanzar sistematicamente
en generar practicas colaborativas, intercambio de buenas practicas, levantamiento de
informacion para alimentar sistemas de toma de decisiones basadas en evidencia, diadlogo
continuo acerca de los desafios y problematicas de la gestion de la VcM en cada institucion,
construyendo ademas alianzas estratégicas con actores territoriales relevantes.

Estos resultados son el camino correcto para enfrentar un medio cada dia mas dinamico e
incierto, que suma capas de complejidad en el funcionamiento acelerado de la llamada “aldea
global”, incrementando los grados de interdependencia y velocidad en los procesos de cambio
en el ambito laboral, con lairrupcidn de la inteligencia artificial y, con ella, de una disponibilidad
de informacidn y conocimiento que estd modificando exponencialmente el mundo que
conocemos y que tendremos que comprender.

Este nimero, Universidad y Territorio invita a reflexionar y compartir experiencias sobre como
las universidades estan respondiendo —o podrian responder— a la complejidad del entorno
desde sus estrategias de vinculacion con el medio. Se trata de avanzar hacia modelos mas
integradores, éticos y reciprocos, que permitan a la universidad no solo observar el territorio,
sino formar parte activa de su transformacién y su futuro.

Prof. Osvaldo Bernales Rivas
Presidente de la Red de Vinculacién con el medio Cuech
Universidad de Los Lagos
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