Universidad y Territorio Vol.1 N2 2 @ @ @ @

Versidn electrénica: ISSN 2810-6784
https://doi.org/10.35588/f47fc113

Fortaleciendo la Vinculacién con
Egresados y Egresadas: El caso
de la Universidad de Santiago de
Chile

Strengthening Alumni Relationships: The case of the
University of Santiago of Chile

Georgina Duran Lorca
Universidad de Santiago de Chile, Chile

georgina.duran@usach.cl
https://orcid.org/0009-0001-2141-8524

Maria Soledad Urquieta Fuentes
Universidad de Santiago de Chile, Chile

maria.urquieta@usach.cl
https://orcid.org/0009-0003-0394-2036

Marcelo Loyola Avilés
Universidad de Santiago de Chile, Chile

marcelo.loyola@usach.cl
https://orcid.org/0000-0001-6559-2690

Revista Universidad y Territorio | CUECH RECEPCION: 24 de octubre de 2024
Editada enlaUniversidad de Santiago de Chile APROBACION: 9 de diciembre de 2024

15


mailto:georgina.duran@usach.cl
https://orcid.org/0009-0001-2141-8524
mailto:maria.urquieta@usach.cl
https://orcid.org/0009-0003-0394-2036
mailto:marcelo.loyola@usach.cl
https://orcid.org/0000-0001-6559-2690

RESUMEN

Este articulo examina el modelo de gestion
implementado por la Unidad de Vinculos con
Egresados/as, Empleadores y Sectores Productivos
de la Universidad de Santiago de Chile en sus primeros
cinco anos. Se evalluan objetivos iniciales, estrategias
y lineas de trabajo, asi como los resultados obtenidos
y las areas de mejora identificadas con el objetivo

de comprender como se ha fortalecido su rol en

la vinculacion con egresados/as y empleadores,
mejorado las formas de relacionamiento mediante la
institucionalizacion de este vinculo. La metodologia
incluye un analisis tedrico, la revision del quehacer
de la Unidad y la evaluacién del modelo de gestion
implementado. Entre los principales logros se

destacan el relacionamiento efectivo con estudiantes
y recién egresados/as, a través de la fidelizacion
temprana, como con egresados/as con trayectoria
profesional, por medio de la fidelizacién secundaria,

y el fortalecimiento de lazos con empleadores.
Ademas, se relevan las buenas practicas y el liderazgo
de la Unidad en instancias de VcM a nivel nacional

e internacional. Las proyecciones de la Unidad se
enfocan en consolidar sus lineas estratégicas y
ampliar suimpacto, fortalecer y diversificar las formas
de relacionamiento con egresados/as, promover
vinculos que favorezcan su desarrollo profesional y la
conexién con la Universidad.

PALABRAS CLAVE: Vinculacion con el Medio, Egresados/as, Empleabilidad, Institucionalizacion, Desarrollo profesional.

ABSTRACT

This article examines the management model
implemented by the Unidad de Vinculos con Egresados/
as, Empleadores y Sectores Productivos of the
University of Santiago of Chile in its first five years.
Initial objectives, strategies, and lines of work are
evaluated, as well as the results obtained and the areas
forimprovement identified to understand how its role
in the relationship with graduates and employers has
been strengthened, improving the forms of relationship
through the institutionalisation. The methodology
includes a theoretical analysis, a review of the

Unit's work, and an evaluation of the management
model implemented. Among the main achievements

are the effective relationship with students and
recent graduates, through early loyalty, as well as
with graduates with professional careers, through
secondary loyalty, and the strengthening of ties with
employers. In addition, the good practices and the
leadership of the Unit in instances of VCM at national
and international levels are highlighted. The Unit’s
projections are focused on consolidating its strategic
lines and expanding its impact, strengthening and
diversifying the forms of relationships with graduates,
and favouring their professional development and
connection with the University.

KEYWORDS: Community Engagement, Alumni, Employability, Institutionalization, Professional Development.
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HACIA UNA VINCULACION AFECTIVAY MISIONAL

Uno de los principales ejes misionales de la Universidad de Santiago de Chile como institucién de
educacion superior estatal y publica es la formacion de profesionales, la cual se realiza a través de sus
mas de 70 programas de estudio de pregrado, destacando su excelencia y sello de responsabilidad
social como los principales atributos con los que se busca aportar al desarrollo del pais.

Dado lo anterior, y segun lo establecido en los Criterios y Estandares de Acreditacion definidos por
la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) en su dimensidn de Docencia y Resultados del Proceso
Formativo, la casa de estudios tiene la responsabilidad de preparar a nivel técnico alasy los
futuros profesionales para que se inserten en el mundo laboral con conocimientos y herramientas
acorde a sus disciplinas y, por ende, con las competencias y habilidades transversales necesarias
para su desarrollo integral.

Sibien podriamos indicar a las instituciones de educacidn superior como entes formadores e
independientes, desde la perspectiva de torre de marfill, existe una necesidad por parte de ellas de
vincularse para generar colaboraciones e incidir en el espacio publico desde la bidireccionalidad, ya
que es en estas relaciones donde surge una retroalimentaciéon constante que permite dar cuenta
de la pertinencia de la casa de estudios para con los diversos sectores y territorios en surol
formador, social y de desarrollo publico.

En ese sentido, y considerando la evolucion de la nocion de Vinculacién con el Medio (VcM]) en las
entidades formadoras nacionales, es que desde 2006, y con la Ley de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior, se considero la VcM como una dimension electiva de acreditacion
institucional, siendo desde 2018 una dimension obligatoria, entendiéndose como el “conjunto de
nexos establecidos con el medio disciplinario, artistico, tecnolégico, productivo o profesional,
con el fin de mejorar el desempeno de las funciones institucionales, de facilitar el desarrollo
académico y profesional de los miembros de la Institucién y su actualizacién o perfeccionamiento,
o de cumplir con los objetivos institucionales” (Comisién Nacional de Acreditacion, 2024, p. 11).
Con lo anterior, también se definié que las casas de estudios tenian que contar con mecanismos
sistematicos para la vinculacion, ademas de tener un impacto significativo en su area de
influencia (Comisidn Nacional de Acreditacién, como se cito6 en Irarrdzaval, 2020), considerando
como agentes claves para el relacionamiento a sus egresadas y egresados, entendiéndose

desde las definiciones de la Universidad a través de su Politica Institucional de Egresados y
Egresadas (2020), como “todas aquellas personas que hayan cursado y finalizado programas de
estudios de pregrado, postgrado y educacién continua” (Universidad de Santiago de Chile, 2020,
p.6), ya que la vinculacion con estos permite mantener activa la retroalimentacién hacia los
procesos formativos y la experiencia universitaria, promoviendo la responsabilidad social de las
universidades y asegurar su calidad.

Através de las experiencias de insercion y desarrollo profesional, egresados y egresadas pueden
dar testimonio de la pertinencia y calidad de su formacién en el desempeno laboral, como también
de laidentidad de la casa de estudios, aportando a la reputacion y entregando valor a la institucién
como ente formador, tanto hacia el mercado laboral como hacia la sociedad en su conjunto. En
ese sentido, es sumamente relevante como las instituciones de educacién superior establecen la
vinculacién con sus egresados y egresadas, tributando tanto al desarrollo identitario como a las
retroalimentaciones necesarias para su desarrollo continuo, ya que se posicionan como un “socio
clave que permite mejorar la calidad de la educacidn, el prestigio y la reputacién de la universidad,
incluso puede facilitar la adquisicion de tecnologia minimizando los problemas financieros y
mejorando la competitividad de la organizacion” (Iskhakova et al., 2016, como se cit6 en Cabana et
al., 2021, p. 54). Pero, ;como lograr ese relacionamiento?

1 Denominacion a instituciones de educacion superior que "investigan y ensenan, pero sin tener en cuenta
necesariamente los acontecimientos sociales, creando un hermetismo ficticio al interior de la institucion”
(Irarrazaval, 2020: 298).
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Existen diversos factores que influyen de manera positiva en la generacion y mantencion de este
vinculo, basado en componentes actitudinales y de comportamiento. Estos consideran variables,
como la satisfaccion de la experiencia universitaria en estudiantes de pregrado y la participacion
de estudiantes en actividades no académicas. Estos elementos, que corresponden a la calidad del
servicio educativo de manera integral, se entienden desde la respuesta cognitiva y afectiva de
satisfaccion de las y los egresados, que facilita un “vinculo psicolégico o emocional representado
por la promesa explicita o implicita de continuar eligiendo los servicios de la institucion e

incluso recomendandole, mejorando laimagen y reputacion de la universidad en su entorno”
(Schlesinger et al., 2012, como se citd en Cabana et al., 2021, p. 55), influyendo en la fidelizacién
de exestudiantes, respondiendo a la identidad que se forja durante la trayectoria estudiantil y que
permite trabajar la futura lealtad con su alma mater.

A su vez, también influye la calidad académica y el prestigio de la casa de estudios. Si bien este
factor esta asociado a aspectos de productividad cientifica y/o académica, también representa

la relevancia de la reputacion de las universidades a nivel social y laboral, ya que egresados y
egresadas mantienen sus relaciones en el tiempo cuando sus casas de estudios tienen un prestigio
e imagen positiva, pues esta reputacion se transfiere a sus credenciales académicas y profesionales.

Lo anterior podemos asociarlo a las nociones de Alumni Loyalty —fidelizacién de exalumnos en
espanol— que, segun las aproximaciones tedricas definidas por Iskhakova et al. (2017), se puede
definir como:

La lealtad de exalumnos es su fidelidad o devocion con su alma mater, basada en dos
componentes interrelacionados: actitudinal (intencion de lealtad hacia los antiguos
alumnos) y conductual (lealtad de accion). La intencion de lealtad de los antiguos alumnos
se expresa de forma inmaterial como ayuda voluntaria al alma mater, y de forma material
como el deseo de poner en marcha una ayuda econdémica, de mantenerse en contacto con
la universidad, el interés por obtener noticias de la universidad y voluntad de ser miembro
de asociaciones de exalumnos. La lealtad de accion incluye aspectos no materiales, como
la ayuda voluntaria al alma mater, y aspectos materiales, como la prestacion de apoyo
financiero, el mantenimiento del contacto con la universidad, la obtencion de noticias de la
universidad y la pertenencia a la asociacion de antiguos alumnos. (p. 29)

Si bien esta lealtad puede ser manifestada de diversas formas, un elemento relevante para
cimentarla es el trabajo desde la vinculacién afectiva como una de las modalidades del vinculo
que establecen las instituciones, permitiendo ir mas alla de un vinculo netamente instrumental.
Para comprender este relacionamiento de manera especifica en la vinculacién con exalumnos,
entenderemos el vinculo instrumental en base a la utilidad del servicio que puede tener la
Universidad con sus egresados/as y viceversa. La institucion entrega servicios de empleabilidad a
sus egresados y egresadas, apoyando su insercion profesional y, a su vez, estos aportan respecto
alacalidad y pertinencia de su formacién y el posicionamiento de la institucion. Por el contrario, el
vinculo afectivo es toda relacion que, a partir de un desarrollo del vinculo social y afectivo con las
y los estudiantes, crea un sentido de pertenencia que sostiene una vinculacién afectiva y solidaria
con lainstitucion que los formo, siendo este ultimo fundamental para permitir una continuidad en
las relaciones basadas en la confianza e identidad para con la institucion.

Alo anterior, se suma la importancia de establecer estos vinculos en etapas tempranas, a través
de las experiencias estudiantiles positivas que den cuenta del valor que tiene para su vida
profesional el relacionarse con su institucién de manera permanente. Si bien algunos autores
argumentan que “la fidelidad de un egresado puede ser mas importante que la de un estudiante
actual” (Cabana et al., 2021, p. 56), debido a ser agentes claves para la reputacion de la universidad
con el entorno y el mercado laboral, el trabajo de fidelizacion temprana, con estudiantes, y
secundaria, con quienes ya estan egresados y egresadas, promueve y aporta al relacionamiento

y el cumplimiento de los intereses institucionales misionales, asi como al de los que responden a
aspectos de acreditacidn asociados a la denominada vinculacién con el medio.
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INSTITUCIONALIZACION DE LA VINCULACION CON EGRESADOS Y EGRESADAS

La creacion de la Unidad de Vinculos con Egresados/as, Empleadores y Sectores Productivos de
la Universidad de Santiago de Chile se origina en un contexto de transformacion institucional,
impulsado por la necesidad de fortalecer la relacion con la comunidad egresada. Esta iniciativa
surgié como respuesta a las demandas de un entorno dindmico, que exigia una mayor integracion
y vinculacion entre la Universidad y sus egresados/as, asi como con empleadores de todos los
sectores del mercado laboral y representantes de los sectores productivos, buscando establecer
relaciones de colaboracion para fomentar la docencia vinculada, la empleabilidad y el desarrollo
de proyectos conjuntos que aportaran al crecimiento mutuo y al avance en los distintos campos
profesionales. También responde a los elementos de mejora identificados durante el proceso de
autoevaluacién institucional para la acreditacion del ano 2014, que subrayaron la necesidad de
institucionalizar la vinculacion con las y los egresados como una funcién clave de la Universidad.

En 2018, la Vicerrectoria de Vinculacién con el Medio tomé la decision estratégica de reorganizar
su estructura central, dando origen a esta unidad funcional2. Desde su concepcidn, su propdésito
fue articular un sistema institucional que no solo gestione la relacion con las y los egresados, sino
que también potencie las oportunidades de empleabilidad y desarrolle iniciativas colaborativas
entre los diferentes agentes involucrados. Asi, se disefid un modelo de gestion enfocado en
abordar necesidades especificas de las y los egresados, contemplando una politica institucional de
vinculacién, la que considera tanto la fidelizacion temprana como secundaria, dirigidas a quienes
recién egresany alas personas que ya cuentan con una trayectoria profesional, respectivamente.

Desde el 2018, por medio del financiamiento de un proyecto ministerial®, se avanzé en la
articulacion y generacién de actividades de vinculaciéon, consolidando la capacidad institucional
para fortalecer y aumentar las relaciones bidireccionales con las y los egresados/as, permitiendo
la institucionalizacion efectiva de esta funcion universitaria. La creacién de esta Unidad también
represent6 el compromiso de la institucidn con la consolidacion de relaciones bidireccionales

y sinérgicas, fundamentales para desarrollar proyectos colaborativos que respondan a las
demandas del mercado laboral y de los sectores productivos de manera efectiva.

Un hito relevante para la institucionalizacién de esta tematica fue la formulacion de una Politica
Institucional de Egresadas y Egresados (2020-2030), un proceso que comenzo en marzo del 2018
y considerd dos desafios importantes. Por una parte, consensuar una vision comun respecto de
la gestion de egresados/as, y por la otra, asegurar un piso minimo para la gestidn institucional

de egresados/as, dado que existian diferencias significativas entre las unidades académicas en
cuanto a recursos, enfoques y niveles de desarrollo en la vinculacién con sus egresados/as.

La elaboracion de la politica se llevo a cabo mediante una metodologia participativa que incluy6
diversas etapas. En la fase de diagnostico, se revisaron 50 informes de acreditacion de carreras

de pregrado y se analizaron las actividades de gestion de egresados/as realizadas en otras
universidades, tanto chilenas como extranjeras. En la fase de construccién, que comenzo en abril
de 2018, se realizaron grupos focales y reuniones ampliadas con cerca de 160 personas, quienes
discutieron sobre el rol, las proyecciones y las expectativas del vinculo entre la Universidad y sus
egresados/as. Finalmente, entre septiembre y octubre de 2020 la propuesta final de la politica fue
validada y aprobada¥, siendo presentada a la comunidad universitaria en noviembre del mismo afno,
con miras a su difusién e implementacion.

Asi, la formulacion de esta politica permitié alcanzar definiciones estratégicas de comun acuerdo,
cimentando laidea de que las y los egresados son una parte integral de la comunidad universitaria,
actuando como embajadores del sello y los valores institucionales de la casa de estudios. Esto

2 Resolucion Universitaria N° 7841 de 2018.

3 Objetivo N° 3 del Convenio Marco N° 1856/2018, que buscaba consolidar la capacidad institucional para
desplegar e incrementar el sistema de relaciones bidireccionales.

4 Resolucion Universitaria N° 6036 del 18 de noviembre de 2020.
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Mesas de trabajo para la Formulacién de la Politica de Egresados y Egresadas
Usach (abril de 2019).

reconoce alasy los egresados como agentes activos de las dinamicas institucionales, definiendo
claramente su rol y el de la Universidad para generar acciones reciprocas, y estableciendo desde
cuando se inicia el vinculo permanente y sistematico con la comunidad egresada. Este enfoque
participativo fomenta el vinculo afectivo y reconoce las contribuciones tangibles e intangibles

de las y los egresados, como, por ejemplo, la retroalimentacion de los procesos institucionales,

la construccion desde la experiencia practica en procesos académicos, aportar en la generacion
de redes de contacto y la participacion en instancias intergeneracionales e interdisciplinares, por
mencionar algunas. Asimismo, se establecieron los principios que deben orientar la gestién de la
vinculacién con la comunidad extendida de egresados/as y las lineas de accion que posibilitan su
realizacion. Esto se complementa con la definicion de un modelo multinivel de trabajo, disefiado
para impulsar el éxito de la politica. Este modelo requiere el compromiso y la participacién de toda
la comunidad universitaria, considerando sus respectivos ambitos de desarrollo y el cumplimiento
de los objetivos institucionales, es decir, una red de trabajo que involucre a la institucionalidad, las
unidades académicas y las y los egresados.

MODELO DE GESTION EN TIEMPOS DE PANDEMIA: ADAPTACION Y
FORTALECIMIENTO DE LA VINCULACION

Durante los primeros afios de implementacidn, el modelo de gestion definido para la Unidad se vio
enfrentado a desafios significativos del contexto local, nacional y global, con el estallido social y
la pandemia global de COVID-19. A partir de 2020, la emergencia sanitaria oblig6 a la Universidad
a modificar sus procesos de manera abrupta, adaptando la mayoria de sus actividades a entornos
virtuales. Esto significé un desafio, ya que ademas de conformar una nueva Unidad, también se
tuvieron que proyectar sus funciones en un nuevo contexto, marcado por laincertidumbre y
distancia fisica en plena crisis mundial.

De esta manera, la Unidad implementdé dos programas dentro de su modelo de gestion:

el Programa Universidad-Egresados/as, con el objetivo de consolidar una comunidad de
egresados/as que reflejara la excelencia de la institucion mediante acciones e iniciativas que
institucionalizaran la vinculacidn, con fomento al desarrollo profesional, el reconocimiento

ala excelenciay el fortalecimiento del sentido de pertenencia; y el Programa Universidad-
Empresa, enfocado en generar y consolidar las relaciones entre la casa de estudios y los sectores
productivos, orientado en la intermediacion laboral de estudiantes, egresados y egresadas, la
atraccion de talento universitario y la docencia vinculada, para asi aportar positivamente al
entorno desde el quehacer misional de la institucion.
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LOGOTIPO LAETITIA, identidad grafica que representa el alma
mater de la Universidad de Santiago de Chile como simbolo
identitario de la casa de estudios.

L TITIA
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Desarrollado por Colectivo GUAU (2020).

En esta primera etapa, la Unidad se enfocé en asegurar la continuidad de sus actividades y
fortalecer la vinculacién con egresados/as por medio de plataformas digitales. Para esto, se
desarrollaron estrategias y se aplicaron herramientas que permitieron mantener el contacto

y la comunicacidn efectiva con la comunidad egresada y estudiantil. En este contexto,
destacan la organizacion de eventos virtuales, como talleres de insercion laboral, encuentros
con profesionales egresados, de networking y ferias laborales, entre otras, las que facilitaron

el relacionamiento entre egresados/as, estudiantes y empleadores/as, ademas de promover
oportunidades laborales y de desarrollo profesional. Amodo complementario, la pandemia
también impulso significativamente la innovacion en la gestién de la informacion y el seguimiento
de las actividades de vinculacién. Se implementaron sistemas digitales para el registro y analisis
de datos incipientes, lo que permitio a la Unidad adaptar rapidamente sus planes de acciény
responder a las necesidades emergentes de la comunidad de egresados/as.

El hito relevante en este contexto, y en el desarrollo de la red institucional LAETITIA, ha sido la
definicion de suidentidad, tanto en términos de imagen corporativa como de su presencia digital®.
LAETITIA surge como una iniciativa para que la red se posicione como un puente entre el desarrollo
académico y cientifico de la Universidad y las necesidades tanto de la sociedad como de la vida
cotidiana. Este enfoque representa una transformacidn significativa respecto al relacionamiento
tradicional que existia en la Universidad, el cual estaba mas asociado con una membresia para
egresados/as basada en la nostalgia de los afios de estudio.

Con un publico objetivo principal enfocado en las y los egresados de la Universidad, LAETITIA
también incluye a la comunidad estudiantil, especialmente a quienes estan en su ultimo ano, por
medio de actividades disefiadas para despertar su interés. La construccion de la marca LAETITIA
se orienta hacia una identidad mas accesible y versatil, que en sus nociones de racional creativo
“refleja tanto la alegria y el orgullo de pertenencia a la Usach, como el compromiso de contribuir
a unavida cotidiana mejor”. Este proceso de identidad y posicionamiento estuvo respaldado por
un anadlisis de audiencias y por laimplementacion de una estrategia digital sélida. El manejo de
redes sociales y una comunicacién visual y escrita en sintonia con los valores de LAETITIA han sido
elementos fundamentales para proyectar una oferta de valor clara y atractiva a la comunidad,
siendo un referente para egresados y egresadas, asi como un canal de comunicacién entre la
Universidad y sus diversos publicos.

A'su vez, también se puso en marcha el Portal de Empleo Usach, una plataforma virtual disefiada
para fortalecer las relaciones entre empleadores/as y la comunidad universitaria por medio de la
atraccion de talentos, permitiendo la publicacién, reclutamiento y seleccion de ofertas laborales,

5 Sitio web LAETITIA: http://www.laetitia.usach.cl
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programas trainee, practicas y oportunidades de tesis, contribuyendo a la intermediacion
laboral de egresados, egresadas y estudiantes, ademas de proporcionar un flujo constante de
oportunidades profesionales de manera gratuita, exclusiva y centralizada institucionalmente.

Pese a las dificultades que se presentaron por la crisis sanitaria mundial, la Unidad mantuvo su
compromiso con la consolidacidn y accidon efectiva de relaciones bidireccionales y la creacion

de un ecosistema de apoyo mutuo entre la Universidad, sus egresados/as y los empleadores y
empleadoras. Su capacidad de adaptacién, demostrada en los primeros anos de operacién virtual,
no solo permitié dar continuidad a la gestién, sino que también permitio6 fortalecer el modelo de
vinculacién implementado. Por otro lado, este periodo cimenté las bases para avanzar en una
gestién de la vinculacion con un enfoque hibrido, atendiendo la experiencia adquirida durante

la pandemia permitiendo innovar en las practicas de vinculacion y expandiendo el alcance de la
Unidad mas alla de las fronteras fisicas de la Universidad, asegurando que, independientemente de
las circunstancias, el vinculo permaneciera activo y robusto.

Un hito esencial en la institucionalizacion de la vinculacién con egresados/as y laimplementacién
de la politica universitaria fue la conformacion de la Red de Agentes de Vinculacion con Egresados/
as (Reave) durante el segundo semestre de 2019. Este espacio intrauniversitario surge en el
marco del trabajo de formulacion de la politica de vinculacién con egresados/as de ese ano, y esta
integrado por representantes de diversas unidades académicas de la Universidad. Su propésito
es potenciar el desarrollo del area a través del intercambio de buenas practicas de fidelizacion
tempranay secundaria, la comunicacién efectiva con egresados/as y la gestion colaborativa de
acciones conjuntas, las cuales se implementaron desde ese mismo afno y permanecen vigentes
hasta hoy. Lo anterior evidencia el fortalecimiento continuo e integrativo del vinculo entre

la Universidad y sus egresados y egresadas, aportando positivamente tanto a su desarrollo
profesional como ala relacion a largo plazo con la institucién.

Cabe destacar que entre 2023 y 2024 la Unidad ha trabajado su mejora continua a través de

la revision, evaluacion y aprendizaje de los procesos bajo el modelo de gestion mencionado
anteriormente y bajo un enfoque de adaptacion estratégica. Este se ha basado en la aplicacion de
instrumentos, en especifico en el desarrollo y analisis de encuestas, entregando resultados positivos
asociados a la disposicion e interés que la comunidad egresada tiene en el fortalecimiento de su
vinculacién con la institucion, ademas de colaborar activamente y mantener una comunicacion
continua para satisfacer sus expectativas y necesidades profesionales®. Estos resultados también
han proporcionado informacién clave para vislumbrar acciones estratégicas y proyectar de manera
optima el plan de trabajo, orientado a responder a las necesidades de la comunidad.

Dado lo anterior, y como parte de la mejora continua en iniciativas de apoyo a la empleabilidad

y desarrollo de carrera, se llevo a cabo un estudio con objeto de describir y caracterizar las
evaluaciones y opiniones de estudiantes, egresados y egresadas que participaron de las iniciativas
que se implementaron desde el 2020 a 20227. De esta manera, se reveld que gran parte de los
participantes de las acciones fueron recién egresados/as y/o con un maximo de dos afos de
titulacion, lo que da cuenta de la necesidad que tiene este publico de mecanismos de apoyo para
lainsercion laboral. También permitio a la Unidad identificar areas clave para la optimizacion de
sus iniciativas de empleabilidad, particularmente en la adecuacion de contenidos a la diversidad
de carreras, sus campos ocupacionales y en la generacidn de oportunidades de vinculacion laboral
para disciplinas menos representadas. Los hallazgos obtenidos sirvieron como base para tomar
decisiones que reforzaran la pertinencia y efectividad de las iniciativas, con miras a mejorar el
impacto de estas en la trayectoria profesional de las y los egresados.

6 Conunatasaderespuestadel 12,82%, el 30,51% de los participantes mostrointerés en establecer vinculos,
destacandoareascomolaofertade practicas profesionalesyoportunidadeslaborales como sus principales formas
de contribucion. Encuesta de Levantamiento de Interés en la Vinculacién con Egresados/as (2022).

7 Este estudio incluy6 entrevistas en profundidad y encuestas online a un total de 167 personas. “"Estudio
sobrelaefectividady pertinencia de lasiniciativas de apoyo alaempleabilidad y desarrollo profesional de la Unidad
de Vinculacién de la Universidad de Santiago de Chile” (2023).
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Estos esfuerzos han permitido a la Unidad ajustar sus estrategias y acciones en funcion de las
necesidades y expectativas de la comunidad egresada. Basandose en la experiencia adquirida y
los desafios enfrentados en los primeros afnos de operacién, desde 2024 la Unidad ha establecido
lineas estratégicas de trabajo que se alinean con su misién de fortalecer la vinculacién con
egresados/as. Estas lineas incluyen la institucionalizacion de la vinculacién con egresados/as, el
apoyo a la empleabilidad y desarrollo de carrera, la vinculacién con egresados/as y la vinculacion
con empleadores/as. Estas estrategias reflejan un compromiso continuo con la mejoray
adaptacion del sistema, garantizando una gestion efectiva que responde a las necesidades de la
comunidad egresaday se ajusta a los objetivos institucionales de la Universidad.

CONSOLIDACION DE LINEAS ESTRATEGICAS PARA FORTALECER LA VINCULACION
CON EGRESADOS/AS A TRAVES DE LA EXPERIENCIA Y MEJORA CONTINUA

Iniciado el afio 2024, la Unidad de Vinculos con Egresados/as, Empleadores y Sectores Productivos
se consolida con una significativa adecuacion de su modelo de gestion, implementando cuatro
nuevas lineas de accién estratégicas. Esta transformacion responde a la experiencia acumulada
durante los primeros cinco afnos de su creacidn, permitiendo una adaptacion mas efectiva a

las demandas actuales de empleabilidad, vinculacion y desarrollo profesional de sus egresados

y egresadas. De esta manera, la Unidad refuerza su compromiso con la mejora continuayla
innovacion en los servicios que ofrece a la comunidad universitaria y el mercado laboral, que
responden directamente a la Politica de Egresadas y Egresados de la casa de estudios.

INSTITUCIONALIZACION DE LA VINCULACION CON EGRESADOS/AS

Através de estalinea, se busca establecer estructuras y procesos formales dentro de la
institucion, dedicados especificamente a la gestion de la instalacidn del relacionamiento de
egresados/as y la Universidad, que en términos concretos responde a laimplementacién de la
Politica Institucional y estrategia general de vinculacion con egresados/as de la Universidad. Se
destaca la consolidacién de la Red interna de Agentes de Vinculacidn con Egresados/as-Reave
Usach, espacio intrauniversitario que redine a representantes de diversas unidades académicas
de la Casa de Estudios y cuyo proposito es potenciar el desarrollo del area a través del intercambio
de buenas practicas de fidelizacion, seguimiento y gestién colaborativa de acciones conjuntas
que fortalezcan la relacidn de los egresados/as con su alma mater. Actualmente, se cuenta con
larepresentacion de siete decanatos y 30 unidades académicas®. Otra accién relevante es la
elaboracidn anual del Informe de Cobertura Institucional de Actividades de Vinculacién con
Egresados/as, una iniciativa que permite visualizar laimplementacion de la politica universitaria
en las unidades académicas. Este proceso se lleva a cabo mediante el registro de las actividades
de vinculacion con egresados/as realizadas por diversas unidades mayores y académicas de

la Universidad. La sistematizacién y el analisis de la informacion recopilada estan a cargo de la
Unidad, que desde 2019 ha registrado mas de 1.500 actividades ejecutadas®.

El posicionamiento de LAETITIA, Comunidad de Egresados/as Usach, a través de su plataforma web,
que también incluye el Portal de Empleo Institucional, se ha convertido en una herramienta clave
para facilitar el registro de usuarios y mejorar el seguimiento de las actividades mediante bases de
datos mas actualizadas y precisas. La automatizacién de procesos como la inscripcidn a actividades,
la actualizacion de perfiles y el seguimiento de interacciones en el ambito laboral, permite una

8 Ultima actualizacién de integrantes Reave realizada en agosto 2024.

9 ElInforme se realiza desde 2019, comprendiendo un periodo de registro de actividades desde 2014 a 2023.
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segmentacidn mas eficiente y una personalizacién de los servicios ofrecidos. Desde su creacion en
2021, en la plataforma han registrado aproximadamente a 13.000 estudiantes y egresados/as?0.

A proposito del contexto nacional e internacional en el cual se crea la Unidad y se implementan
sus primeras acciones y actividades, las comunicaciones y las plataformas sociales adquirieron
gran relevancia tanto paraimplementar la estrategia de posicionamiento de la comunidad de
egresados/as, como para el relacionamiento que esta vinculacién requiere y demanda, volviéndose
un aspecto fundamental para su desarrollo. En este sentido, las redes sociales de la Unidad han
permitido y facilitado el posicionamiento, visibilidad y alcance de iniciativas tanto a nivel interno
como externo a la institucion. Actualmente, se cuenta con cuatro cuentas oficiales en redes
sociales: LinkedIn, Instagram, Xy YouTube, cuyo incremento de seguidores ha sido permanente.

A agosto del 2024 existe un aumento de un 13% respecto al afio 202311, dando cuenta de que los
espacios digitales también manifiestan la fidelizacion y sentido de pertenencia de estudiantes,
egresados y egresadas. Otra estrategia de comunicacion que se ha implementado con el objetivo
de mantener a egresados y egresadas informadas del quehacer de su alma matery fortalecer

el posicionamiento de la plataforma web con la comunidad, es el Boletin LAETITIA, publicacién
mensual enviada por correo electronico que incluye noticias, convocatorias, anuncios y otros
contenidos de interés para profesionales formados en la Universidad. Este mecanismo de
fidelizacion secundaria, implementado desde junio de 2022, ha alcanzado a la fecha 26 ediciones,
destacandose por una tasa de apertura promedio del 37%. Este indicador refleja la relevancia que
esta informacion tiene paralas y los integrantes de la comunidad.

En unimportante avance para la consolidacion de su labor, la Unidad de Vinculos con Egresados/as,
Empleadores y Sectores Productivos ha sido parte activa de la Red de Unidades de Egresadas(os),
Graduadas (os) y Tituladas(os) de las Universidades del Estado de Chile (Regrat) a partir del ano
2020. Estainstancia es unainiciativa voluntaria de representantes de planteles estatales, y tiene
como objetivo generar un espacio articulado de trabajo colaborativo entre las universidades del
Consorcio. Desde diciembre de 2023, la Unidad asumié el liderazgo en la coordinacion general de la
red, lo que representa un hito de posicionamiento del trabajo realizado en los Ultimos cinco anos,
reafirmando su rol como referente en la vinculacién con egresados/as a nivel estatal.

10° ENCUENTRO Regrat 2024 en Usach (agosto 2024).

Desarrollado por Colectivo GUAU (2020).

10 Informacionenbasealregistroenlaplataformawebwww.laetitia.usach.cl. Elregistro totalalmesde agosto
esde 12.978 estudiantes y egresados/as.

11 Elnumerodecontactos/seguidoresalmesde agosto2024enlascuatroRR.SS.delaUnidad sumaban14.607,
en 2023 el numero de contactos/seguidores era de 12.238.
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Como reflejo de su liderazgo en la Regrat Chile, la Unidad organizo el 10° Encuentro de la Red el
7y 8 de agosto en la Universidad. Este evento reunié a representantes de doce universidades
estatales para discutir estrategias de inclusién laboral a través de los servicios de carrera de
las universidades. El encuentro incluy6 un conversatorio sobre el rol de las universidades en
lainclusién laboral, mesas de trabajo colaborativas y un taller sobre discapacidad “invisible".
La actividad culmind con una reunién ampliada para discutir conclusiones y planificar futuras
iniciativas. Esta actividad destaca el liderazgo de la Unidad y su compromiso con la vinculacién
con egresados/as y suinclusién laboral en el ambito universitario estatal.

Cierre de Ciclo de Café Virtual Usach (septiembre 2022). Taller Portal de Empleo Usach: apoyo para la empleabilidad y
transicion profesional, realizado con estudiantes de Ingenieria
Civil Industrial y Magister en Ingenieria Industrial (junio 2022).

APOYO ALAEMPLEABILIDAD Y DESARROLLO DE CARRERA

En estalinea se han implementado actividades de fidelizacién temprana orientadas al apoyo de
quienes egresan, facilitando la transicién al mundo laboral y el fortalecimiento del sentido de
pertenencia e identidad institucional. Las actividades en esta linea son aquellas que se conocen
como de apresto laboral, que ponen énfasis en la blsqueda de trabajo y la preparacion personal
de los postulantes a oportunidades profesionales. Destacan los Talleres de Empleabilidad

“Café Virtual Usach”, espacio orientado a la entrega de herramientas de fortalecimiento a la
empleabilidad y proceso de insercion laboral. Durante el periodo 2020-2023 se realizaron 42
sesiones, dirigidas principalmente a estudiantes de Ultimos afios y recién egresados/as.

Otro de los servicios desarrollados son los Talleres de “Portal de Empleo Usach: apoyo para la
empleabilidad y transicion profesional”, instancia enfocada en el funcionamiento del Portal de Empleo
Institucional, que ofrece familiaridad con el uso de la plataforma y sus herramientas, asi como
orientaciones clave para afrontar con éxito la busqueda de trabajo. Esta iniciativa se ha desarrollado
en 13 ocasiones desde su implementacion en 2022 y es solicitado directamente por las unidades
académicas, desarrollandose en cursos con estudiantes de ultimos niveles de formacién disciplinar.

Por su parte, las Asesorias Laborales Usach destacan por ser un servicio personalizado, liderado
por psicologos expertos en atraccion de talentos. Las sesiones consideran un ejercicio de
simulacién de entrevista laboral acomparnado de la retroalimentacion de curriculum vitae, entre
otras tematicas asociadas. Alafecha, 115 integrantes de la comunidad universitaria, entre
estudiantes, egresados y egresadas, han sido beneficiados por este servicio para preparary
fortalecer su busqueda de empleo.

Complementario a estos espacios que propician el aprendizaje estan las acciones de
relacionamiento con empleadores/as, donde encontramos la difusién de programas de
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atraccién de talentos y marcas empleadoras, como las instancias denominadas “Conecta tu
Talento”, actividades de relacionamiento directo con empresas y organizaciones que permiten
entregar informacion, orientacion u oportunidades de insercion profesional en el mercado
laboral actual junto a empleadores/as que tienen interés en el talento y perfil de las y los
estudiantes, egresados y egresadas de la Universidad. Desde suimplementacién en 2022 a

la actualidad, se reportan 40 actividades asociadas a esta iniciativa, como charlas, talleres,
activacionesy visitas a terreno.

Un hito relevante es la Feria Laboral Usach, iniciativa anual de alcance institucional que pone
a disposicidn oportunidades profesionales para todas las areas disciplinares impartidas por la
institucion. Las ofertas laborales que se ofrecen abarcan practicas profesionales, programas
de entrenamiento, primeros empleos y oportunidades profesionales, ademas de instancias
de conexion y aprendizaje mediante talleres, charlas y networking profesional. En sus cuatro
versiones online destaca la participacion de mas de 4.900 estudiantes y egresados/as, y de
mas de 180 empleadores en promedio, quienes buscan posicionar sus organizaciones en una
universidad foco a nivel de empleabilidad?2.

Activaciones LAETITIA junto a empleadores/as en el campus Egresadas y egresados en conexion. Networking para
universitario, Feria Laboral Usach 2023 (noviembre 2023). expandir horizontes, Feria Laboral Usach 2023
(noviembre 2023).

VINCULACION CON EGRESADOS/AS

Esta terceralinea de accién busca desarrollar e implementar actividades de fidelizacion
secundaria enfocadas en las necesidades de egresados/as, asi como el fortalecimiento de su
identidad institucional. En este sentido, las instancias de encuentro con egresados y egresadas
son parte de las acciones propiciadas por la Unidad, y contemplan dos actividades. La primera
son los desayunos con egresados/as y el rector de la Universidad, espacio donde los egresados

y egresadas han planteado su vision respecto a la institucién y los desafios de las mismaen la
actualidad. A la fecha se han realizado cinco desayunos?3, convocando a 63 profesionales de
destacada trayectoria representantes de las diferentes disciplinas de la casa de estudios. Por
otro lado, se encuentran los encuentros de egresados y egresadas Usach, espacio virtual de
conversacion e interaccién entre egresados/as y estudiantes a partir de diferentes tematicas de
interés laboral y social. Se han realizado nueve instancias, que convocaron a 225 participantest4.

12 Registro virtual de actividades de apoyo a laempleabilidad y desarrollo de carreray otras iniciativas de la Unidad
se pueden encontrar en su canal de Youtube https://www.youtube.com/@laetitiaegresadosusach7412/playlists

13 Los desayunos de egresados con el rector registran larealizacion de cuatro instancias durante el ano 2019
y uno durante el 2023.

14  Losencuentrosdeegresadosyegresadas Usachregistran larealizacion de cinco sesiones durante el 2020,
unasesion el 2021y tres sesiones el 2022.
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En esta linea también se consideran los reconocimientos a egresados y egresadas que destacan
por perfiles profesionales que representan tanto el sello como el espiritu de esta institucion.

Asi, sobresalen dos acciones: el Premio Egresados/as de Excelencia y el Reconocimiento Espiritu
Alma Mater. El Premio Egresados/as de Excelencia se enmarca en el Premio a la Excelencia en
Vinculacion con el Medio de la Universidad, y reconoce la trayectoria de egresados/as

por su contribucion de manera destacada, sustancial y significativa al desarrollo de la

sociedad, sobresaliendo en distintos sectores sociales tanto a nivel regional y nacional como
internacional, en directa concordancia con los valores institucionales de la Universidad. Este
galardon se estructura en tres categorias distintivas, cada una reflejando el impacto positivo

y transformador: Incidencia en Politicas Publicas, Innovaciones Productivas y Desarrollo
Tecnolégico e Impacto Territorial Comunitario. Desde el ano 2020 a la fecha se ha reconocido la
trayectoria de 18 egresados y egresadas. Asimismo, el Reconocimiento Espiritu AlIma Mater Usach
busca distinguir a un recién egresado/a por su espiritu diferenciador y valores institucionales
durante su trayectoria formativa. La seleccion del perfil destacado es realizada por cada Unidad
Académica. Hasta la fecha se hareconocido a 113 recién egresados y egresadas en sus respectivas
ceremonias de titulacion1s.

Desayuno con egresados/as y el rector de la Universidad Ceremonia Premio Egresados/as de Excelencia 2023
(octubre 2023). (abril 2024).

Asimismo, la Unidad ha implementado dos campafnas comunicacionales anuales con el objetivo de
fortalecer el posicionamiento y registro de LAETITIA, Comunidad de Egresados/as, y del Portal de
Empleo Institucional, contabilizando nueve campanas realizadas. Asimismo, destaca la Campana
8M en la Usach, desarrollada desde el 2023 como conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer.
En ella, se destaca el perfil de 15 egresadas y su testimonio en sus entornos profesionales, sus
experiencias personalesy en la Universidad, reflexionando acerca del rol de la mujer en el trabajo,
suimpacto y desafios en la sociedad y en la esfera publica.

Finalmente, en esta misma linea, la Unidad ha colaborado e impulsado la participacion de egresados
y egresadas en instancias institucionales de posicionamiento del sello y valores de la casa de
estudios, como en la publicacion de #SoyUSACH, en colaboracion con el Departamento de
Comunicaciones y Medios del plantel. Asimismo, la unidad fue convocada para apoyar la elaboracion
de suplementos para el diario El Mercurio, donde el afio 2019, bajo el nombre “Construimos el pasado,
te entregamos el futuro”, se destaca a 25 egresados/as, y para el afio 2023, bajo el nombre “Tradicidn
y excelencia con mirada de futuro”, se relevaron los perfiles de cuatro egresados y egresadas.

15 Por motivos de la pandemia de COVID, el ano 2021 no se realizo entrega de este reconocimiento, al estar
suspendidas las actividades de caracter presencial.
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VINCULACION CON EMPLEADORES/AS Y EMPRESAS

La linea de Vinculacién con empleadores/as y empresas busca establecer y mantener el
relacionamiento con agentes claves del entorno para fomentar la empleabilidad de la comunidad,
como también para fortalecer la docencia vinculada. En ese sentido, existe un trabajo de
seguimiento, gestion y fidelizacién de empresas y organizaciones de manera permanente,
estableciendo vinculos con organizaciones que consideran a la Universidad como institucion de
educacion superior foco en talento y conocimiento, permitiendo complementar la dotacién de
empleadores en el Portal de Empleo Institucional, Feria Laboral Usach y en iniciativas de la linea
Apoyo a la Empleabilidad y Desarrollo de Carrera en acciones de relacionamiento directo con
empleadores/as, tanto para la Unidad como para las Facultades y/o Departamentos.

Ademas de esta vinculacion permanente con cerca de 300 empleadores/as, un hito que se
destaca en el afno 2023 es la conformacidn de la Red de Empleadores Usach como mecanismo de
institucionalizacién que abarca la relacion con empleadores/as y responde a la implementacion
de la Politica de Egresados y Egresadas. Su conformacion es resultado de una identificacion
inicial de los rubros de las empresas y organizaciones vinculadas con la Universidad, en materia de
intermediacién laboral, a través del Portal de Empleo Institucional y de relacionamiento directo. A
menos de un ano de su conformacidn cuenta con 16 socios clave, proyectando su apertura.

Conformacion Red de Empleadores Usach (diciembre 2023).

Respecto a docencia vinculada, la linea asociada al trabajo con empleadores y sectores productivos
aporta a través del Programa Aula Activa Usach, iniciativa de vinculacién entre el quehacer
académico y docente universitario con empresas nacionales, que busca incentivar el desarrollo

de proyectos que utilizan metodologias de aprendizaje activo para resolver necesidades de la
industria, en especifico de pequenas y medianas empresas que, en su mayoria, estan vinculadas

a Centros de Negocios Sercotec. Desde suimplementacion en el primer semestre del 2022 a la
fecha, se han desarrollado 50 proyectos en 17 asignaturas, impactando de manera significativa
tanto a estudiantes como a beneficiarios externos, generando instancias de acercamiento al
mundo profesional a través de primeras experiencias con beneficiarios o clientes reales.
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RESULTADOS, DISCUSION Y CONCLUSIONES

En 2023, la Unidad aplico un estudio sobre la efectividad y pertinencia de sus iniciativas de apoyo

a la empleabilidad y desarrollo profesional implementadas®, cuyo objetivo principal fue describir y
caracterizar las evaluaciones de estudiantes y recién egresados/as que habian participado en estas
actividades. Respecto a los resultados generales, estos muestran que existe una valoracion positiva
de los beneficiarios respecto a las instancias de apresto laboral, considerando que dos tercios de la
muestra manifestaron no poseer espacios de preparacién para el mercado laboral en sus carreras.
Esta debilidad respecto a la falta de espacios de formacion y preparacion para el mundo laboral en
las mallas curriculares da cuenta de la respuesta que la Unidad entrega a la comunidad, afianzando
sus esfuerzos y compromiso institucional a través del cumplimiento de la Politica de Egresadas

y Egresados, promoviendo de manera activa iniciativas y acciones en pos de mejorar y fomentar

la empleabilidad en la comunidad estudiantil como accion de fidelizacién temprana. A su vez, y
como fue indicado anteriormente, el estudio también propone mayor pertinencia o adecuacién

de contenidos a la diversidad de disciplinas impartidas en la Universidad, planteando focalizar

las acciones de apresto laboral segun areas disciplinares, en concordancia con la realidad de los
campos ocupacionales que define la casa de estudios y del dinamismo que tiene cada disciplina en
su quehacer profesional. Bajo esta misma premisa, también se recomienda proyectar, en sintonia

y junto a las unidades, departamentos y carreras, la actualizacién de contenidos y formacién para
la vida, a través de ofertas de cursos y/o programas de continuidad de estudios para la comunidad
egresada, favoreciendo la empleabilidad a través de las especializaciones y actualizaciéon de
contenido que requiere un mercado laboral dinamico y en constante transformacion.

Aula Activa Usach, sesién de cierre del Curso Estrategia de
Comunicacion (diciembre 2023).

Alo anterior, se suman algunos puntos clave que surgen de la Encuesta de Egresados y Egresadas
Usach 2023, aplicada por la Unidad de Estudios e Instrumentos de la Vicerrectoria de Vinculacion
con el Medio, que arroja elementos clave en materia de Vinculacion con el Medio (VcM). Un 23% de
los encuestados sugiere implementar estrategias formativas enfocadas en VcM para facilitar la
insercién laboral de los estudiantes. Asimismo, se destaca que el 90% de los egresados y egresadas
se encuentra trabajando, y ocho de cada diez ejercen la profesion que estudiaron. Aunque la tasa
de empleabilidad es alta, se propone consolidar las politicas y estrategias de insercion laboral y
desarrollo de competencias, identificando buenas practicas y fortaleciendo tanto las alianzas
estratégicas con empleadores/as como lared de contactos entre egresados y egresadas.

Reflejando la madurez de las acciones emprendidas en la linea de Apoyo a la Empleabilidad y
Desarrollo de Carrera, y en sintonia con los requerimientos de la comunidad beneficiada, a inicios

16 Estudiosobrelaefectividady pertinenciade lasiniciativasde apoyoalaempleabilidad y desarrollo profesional
de la Unidad de Vinculacion de la Universidad de Santiago de Chile, 2023.
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de 2024 se implemento el programa piloto de Insercion Laboral y Empleabilidad, denominado
“Mirada LAETITIA". Adiferencia de las iniciativas realizadas hasta 2023, este programa facilita la
transicién profesional de la comunidad estudiantil y egresada al mundo laboral mediante acciones
especificas, adaptadas a diversos sectores del mercado. En los primeros cuatro meses de
implementacion, 271 estudiantes y egresados/as han sido beneficiados, con la participacion de 21
empleadores/as a través de diversas iniciativas focalizadas.

A modo de sintesis, el modelo de gestion presentado en este articulo demuestra cdmo una
universidad estatal y publica puede ajustar sus estrategias de vinculacion con egresados/as para
enfrentar tanto desafios internos, mediante la evaluacion constante de sus acciones, como
externos, como la crisis sanitaria global y la transformacion digital, dando cuenta de la relevancia
de lainstitucionalizacidn en el fortalecimiento de la relacion con su comunidad extendida en
este ambito, como también de potenciar la empleabilidad y vinculaciéon temprana con el entorno
profesional. Este trabajo resulta en un aporte significativo para el reconocimiento institucional de
la Universidad como espacio formador, en la fidelizacion de la comunidad estudiantil y egresada,
ademas de con empleadores/as quienes valoran el prestigio y la excelencia académica como el
sello valorico e identitario de las y los profesionales formados en la casa de estudio. Lo anterior
fortalece el posicionamiento en el mercado laboral, asegurando que las y los profesionales sean
apreciados como valiosos y diferenciadores para los diversos sectores productivos.

Un pilar fundamental de este modelo radica en la institucionalizacién del relacionamiento, no
solo centrado en los mecanismos de gestion formales, sino que también en laimportancia de
fomentar un vinculo afectivo y profundo entre las y los egresados y su alma mater. La creacion
de una Politica Institucional establece un marco regulatorio y sistematico para la vinculacion,
reconociendo la relevancia de la comunidad egresada como un agente clave en su desarrollo
estratégico. Esta perspectiva mas participativa permite que las unidades académicas colaboren
en fortalecer el lazo emocional y misional que une a las y los exestudiantes con su alma mater,
trascendiendo un simple intercambio instrumental. En este sentido, el trabajo liderado por la
Unidad con la Red de Agentes de Vinculacidn con Egresados/as, Reave Usach, ha sido crucial para
laimplementacién de la politica en todo el quehacer universitario.

De manera simultanea, el vinculo afectivo entre la Universidad y sus egresados/as surge a partir
del profundo impacto que la experiencia universitaria tiene sobre la identidad profesional de

las y los estudiantes en su proceso de formacion. El acompanamiento adecuado durante esta
etapa, asi como mantener una conexion sostenida en el desarrollo profesional, permiten que

se sientan parte de una comunidad que los apoya en sus desafios personales y laborales. Asi,
LAETITIA, la Comunidad de Egresados y Egresadas de la Usach, establece una relacion que
trasciende lo académico. Al consolidar una red robusta, la Universidad refuerza su capacidad

de fidelizacién y prestigio, promoviendo simultdneamente la identidad institucional. Este
enfoque genera un profundo sentido de pertenenciay lealtad duradera entre sus exestudiantes.
Asimismo, herramientas digitales como la plataforma LAETITIAy el Portal de Empleo Usach,

han sido fundamentales en esta institucionalizacién, permitiendo una interaccion constante

y personalizada entre los egresados/as, la Universidad y el mercado laboral. La adopci6n de

un enfoque hibrido en la gestion ha permitido darle continuidad y aumentar las actividades

de vinculacién, en completa sintonia con las tendencias actuales del mercado laboral y las
expectativas de las y los profesionales formados en esta casa de estudios.

La institucionalizacion de la vinculacion con egresados y egresadas ha establecido un modelo

de gestion que apoya el desarrollo profesional de sus exestudiantes, al tiempo que fomentay
fortalece un relacionamiento basado en la confianza, el afecto y el sentido de pertenencia con su
alma mater. Este enfoque ha permitido que la Universidad de Santiago de Chile dé respuesta de
manera mas efectiva a las demandas de su entorno, reforzando su mision de formar profesionales
comprometidos con la sociedad, asi como su reputacidn y prestigio a nivel nacional e internacional.
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