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Resumen:

El proposito de este articulo es presentar un analisis de la produccion cientifica sobre
auditoria de recursos humanos, utilizando para ello la bibliometria, la investigacion se
realizo en las dos principales y reconocidas bases de datos globales, Scopus y Web
of Science. Los articulos cientificos encontrados fueron procesados mediante las
herramientas MS Excel, RStudio y Bibliometrix, proporcionando informacion sobre la
produccion anual, produccion por paises, analisis por autores, informacioén sobre el
nivel de citacién de los documentos, andlisis de areas tematicas, coincidencia de

palabras claves y andlisis de los documentos. La produccién cientifica sobre la
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auditoria de recursos humanos en las bases de datos estudiadas va aumentando en
el tiempo, sin embargo, sigue siendo muy baja, a pesar de ello destacaron estudios
referentes a auditorias en el area de la medicina, de la innovacion, en el area
empresarial, administrativa y contable. A nivel de resultados se destaca que la
produccion cientifica se encuentra muy concentrada tanto a nivel de paises, como de
continentes y especialmente a nivel de autores.

Palabras clave: Auditoria, auditoria de recursos humanos, bibliometria, recursos

humanos.

Abstract:

The purpose of this article is to present an analysis of the scientific output on human
resource auditing using bibliometric methods. The research was conducted in the two
main and most widely recognized global databases, Scopus and Web of Science. The
scientific articles identified were processed using MS Excel, RStudio, and Bibliometrix,
providing information on annual production, production by country, author analysis,
citation levels, thematic areas, keyword co-occurrence, and document analysis. The
scientific output on human resource auditing in the databases examined has been
increasing over time; however, it remains limited. Nevertheless, notable studies were
identified in the fields of medicine, innovation, business, administration, and
accounting. The findings also highlight that scientific production is highly concentrated
at the country, continental, and especially the author level.

Keywords: Auditing, human resource auditing, bibliometrics, human resources.

Resumo:

O objetivo deste artigo é apresentar uma analise da producdo cientifica sobre auditoria
de recursos humanos utilizando métodos bibliométricos. A pesquisa foi realizada nas
duas principais e mais reconhecidas bases de dados globais, Scopus e Web of
Science. Os artigos cientificos identificados foram processados com o uso do MS
Excel, RStudio e Bibliometrix, fornecendo informa¢cdes sobre a producédo anual,
producdo por paises, analise de autores, nivel de citacdes dos documentos, andlise
de areas tematicas, coocorréncia de palavras-chave e analise dos documentos. A
producdo cientifica sobre auditoria de recursos humanos nas bases de dados
examinadas vem aumentando ao longo do tempo; no entanto, continua sendo muito

reduzida. Apesar disso, destacaram-se estudos referentes a auditorias nas areas da
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medicina, inovacao, gestao empresarial, administracao e contabilidade. Os resultados
também evidenciam que a producéo cientifica € altamente concentrada tanto em nivel
de paises e continentes quanto, especialmente, em nivel de autores.

Palavras-chave: Auditoria, auditoria de recursos humanos, bibliometria, recursos

humanos.
1. Introduccién

La auditoria de recursos humanos, a pesar de su gran importancia para la
organizacion esta muy poco analizada (Fombrun, Tichy y Devanna, 1984; Garcia,
2003 y Chiavenato, 2017), existiendo por ello un vacio a nivel de produccion cientifica
qgue cuantifigue cual ha sido su desarrollo a través del tiempo, teniendo en
consideracion esta problematica, es que se presenta esta investigacion, que se hizo
cargo de rescatar y analizar todos los articulos cientificos publicados sobre esta tema,
en bases de datos globales y de reconocimiento mundial. La investigacion se baso en
un analisis bibliométrico de articulos sobre auditoria de recursos humanos, publicados
en las bases de datos globales Scopus y Web of Science, segun Stallings y Ferris
(1988), Houston y Delevan (1990) y Duque y Cervantes (2019), la investigacion
cientifica se difunde a la comunidad a través de revistas indexadas, en efecto, segun
Perry y Kraemer (1986), Miguel y Dimitri (2013), Hernandez-Gonzalez, Sans-Rosell,
Jové-Deltell y Reverter-Masia (2016), Angulo-Cuentas, Galvis-Lista, Gonzalez-
Zabala, Fuentes-Cuadrado (2018) y Granda-Orive, Alonso-Arroyo, Garcia-Rio,
Solano-Reina, Jiménez-Ruiz y Aleixandre-Benavent (2013), la calidad de la
produccion cientifica se mide en las revistas indexadas en bases de datos
bibliogréficas, en definitiva, las revistas son consideradas por Legge-Jr y Devore
(1987), Belter (2015), Saez-Ibafez, Zufiga, Lira, San Martin, Salas y Laborda (2018),
Valdespino-Alberti, Alvarez-Toca, Sosa-Palacios, Arencibia-Jorge y Dorta-Contreras
(2019), Behrend y Eulerich (2019), Gonzalez-Diaz, Lopez-Duarte, Vidal-Suarez (2016)
como un pardmetro pertinente y un excelente indicador, para evaluar la calidad de la

produccion de lineas de investigacion cientifica.

La presente investigacion tiene como finalidad abordar la necesidad de analizar el
desarrollo de la produccion cientifica relacionada con la auditoria de recursos

humanos, con el objetivo de contribuir con evidencia empirica que permita visualizar
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el desarrollo, lineas investigativas y el nivel de relevancia que tiene el tema dentro de
la comunidad cientifica. El estudio resulta pertinente, ya que el andlisis de la
produccion cientifica permite identificar vacios existentes en la literatura asociada a la
auditoria de recursos humanos, ademas contribuye a la orientacion de nuevas lineas

investigativas.
2. Marco Teorico

El conocimiento cientifico en si mismo tiene un valor estratégico, para la Sociedad y
también para la empresa (Albornoz, 2014), el desarrollo del conocimiento cientifico es
abismante, por ello es por lo que se debe tener herramientas que permitan analizar la
produccion cientifica, en las diferentes areas del saber (Agudelo, Breton-L6opez, Buela-
Casal, 2003; Rios-Gémez y Herrero-Solana, 2005). En esa linea el aporte de la
bibliometria es fundamental para ayudar al entendimiento del desarrollo del
conocimiento (Weingart, 2005) y de la literatura cientifica Butler (2003), Callon,
Courtial y Penan (1995), Hou, Mao, Zhao, Du y Zuo (2015), en la misma linea estan
autores como Luna-Morales, Collazo-Reyes y Russell (2007), Yu, Davis y Dijkema
(2014), Rousseau, Egghe y Guns (2018), Hicks, Wouters, Waltman, de Rijcke y Rafols
(2015) y Van-Leeuwen (2004).

El aporte de la bibliometria es multitemporal y es indiscutible como herramienta para
conocer, en la actualidad el origen y el nivel de desarrollo alcanzado de un area del
conocimiento especifica Atkins (1988), pero el aporte no queda ahi, sino que ademas
proporciona al investigador la inmensa posibilidad de analizar fuentes de futuros
trabajos de investigacion que permitan y promuevan el desarrollo del conocimiento
cientifico en el tiempo (Lofstedt, 2005). Otro aspecto en que la bibliometria significa
un aporte para la comunidad cientifica es en que mediante este tipo de estudios se
adecua de forma conveniente la asignacion de recursos que favorecen a la

investigacion y el desarrollo cientifico (Sancho, 1990).

La bibliometria ha sido, a través del tiempo, aplicada en multiples areas del
conocimiento, destaca por sobre todas la salud, en donde permanentemente se
realizan analisis bibliométricos (Ho, Satoh y Lin, 2010; Romani, Huamani y Gonzalez-

Alcaide, 2011; Davila-Rodriguez, Guzman-S&enz, Macareno-Arroyo, Pifieres-Herera,

-m 143 www.revistagpt.usach.cl



http://www.revistagpt.usach.cl/

REVISTA GESTION DE LAS PERSONAS Y TECNOLOGIA — ISSN 0718-5693 — EDICION N°54-DICIEMBRE
2025 (SEPTIEMBRE-DICIEMBRE) — UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE, FACULTAD TECNOLOGICA

de la Rosa-Barranco y Caballero-Uribe, 2009), en ciencias basicas como la quimica
avanzada con Anchondo-Granados, Tarango y Ascensio-Baca (2014), otras
investigaciones se han desarrollado en el rea de la innovacién como Pineda-Ospina
(2015), también varios trabajos en el area de la educacion como es el caso de Azer
(2015), Jurado-de los Santos, Moreno-Guerrero, Marin-Marin, Soler-Costa (2020),
Moreno-Guerrero, Gomez-Garcia, Lopez-Belmonte y Rodriguez-Jiménez (2020) y
Salah, Rahim y Carretero (2013), varios estudios en turismo como Hall (2011),
Benckendorff y Zehrer (2013), Chou y Tseng (2010), Tomazzoni y Tavares (2014), en
sostenibilidad destacan Janik, Ryszko y Szafraniec (2020) y también hay trabajos en
el area de los servicios de internet Duque-Oliva, Cervera-Taulet y Rodriguez-Romero
(2006).

Desde la perspectiva de la gestién destacan los trabajos de Diaz, Gomez, Garcia,
Melo, Sanabria (2017), Hasper-Tabares, Correa-Jaramillo, Benjumea-Arias Yy
Valencia-Arias (2017), Uribe-Toril, de Pablo, Ruiz-Real y Pires-Manso (2019),
Ormaza-Cevallos y Guerrero-Baena (2021). Otro aspecto muy importante a nivel
empresarial es el manejo financiero y en el area de finanzas se tiene a Bernal-
Dominguez (2013), Cardona-Valencia, Rodriguez-Ruiz y Valencia-Arias (2018),
Ferrada, Diaz-Levicoy, Puraivan, Silva-Diaz (2020), en el area de la responsabilidad
social empresarial destacan Puentes-Lépez y Lis-Gutiérrez (2018), en la industria del
retail se tiene a Navarro-Beltra y Martinez-Polo (2020), en gobiernos corporativos
destacan King-Dominguez, Llinas-Audet y Améstica-Rivas (2019) y por dltimo en el
area del E-Gobierno en la administraciéon publica se cuenta con la contribucion

Alcaide-Mufioz, Rodriguez-Bolivar y Lopez-Hernandez (2017).

A nivel de macro estudios, se ha llegado a realizar analisis comparativos entre
naciones, a nivel especifico de productividad entre paises como el estudio de
Tollefson (2018), también se han estudiado las interacciones entre los pueblos, a nivel
de sus relaciones internacionales Portugal-Ferreira, Ribeiro-Serra, Kramer-Costa y
Almeida (2016), hay estudios bibliométricos por aporte a la ciencia a nivel de género
Holman, Stuart-Fox y Hauser (2018), incluso hay estudios en los que se compara el
capital humano, como es el caso de Weng, Goldstein, Yuan y Zhou (2018) que

realizaron un ranking mundial de cientificos.
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En la administracién de personal el aporte de la bibliometria ha sido muy importante
realizando estudios en diferentes areas, en este contexto se puede destacar el
desarrollo de carrera (Navarro-Astor, Infante-Perea y Roman-Onsola, 2016),
productividad (Maturana y Andrade, 2019), practicas especificas de recursos
humanos (Gutiérrez-Rua, Posada-Garcia y Gonzalez-Pérez, 2019), competencias
(Cruz-Lascano, Martinez-Mesias y Naranjo-Santamaria, 2016), clima organizacional
(Pedraza, 2020) y ética personal y liderazgo (Correa-Meneses, Rodriguez-Coérdoba y
Pantoja-Ospina, 2018).

El ambito de accion de la auditoria de recursos humanos es muy amplio ya que cubre
todas las actividades de la gestion de personal, segun Milkovich y Boudreau (1994)
evalla las politicas y practicas de recursos humanos, Pérez y Oreo (2006), en ese
mismo sentido para Sanchez y Bustamante (2008) y Nevado (1998), la auditoria de
personal se orienta a evaluar la gestion estratégica de los recursos humanos. Se
puede definir como la evaluacion de politicas, procedimientos y practicas para
determinar la efectividad de la gestion de recursos humanos (Seybold, citado en
Rapoori y Reddy, 2018), a su vez también busca evaluar la funcion de direccion de
personas, de forma tal, de evaluar el adecuado cumplimiento de los objetivos
organizacionales (Martinez, Fernandez y Tarazona, 2016), el cumplimiento de
objetivos, planes y métodos (Vidal-Marrero, Columbié-Alarcon y Pérez-Garcia, 2009)
y revisar que todas las inversiones en capital humano sean adecuadamente
controladas (Habib, Bhuiyan, Huang y Miah, 2019; Kang, Lee, Son y Stein, 2017),
dichas inversiones tienen un impacto directo en los resultados futuros de las

organizaciones (Nawaz, 2019).

A nivel de analisis empiricos Sanchez y Ramirez (2017), explican la relacién que existe
entre el riesgo y la auditoria de recursos humanos, realizando extensos estudios en
terreno con bastante detalle en industrias muy diversas, incluso en empresas de
diferente tamafio y trayectoria. Si se analizan aspectos mas técnicos como programas
de auditoria de recursos humanos destaca Hoyler (1965), aiin que siendo muy limitado
es uno de los primeros conocidos y publicados, también son relevantes los aportes

posteriores de Sanchez y Rojas (2014).
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La auditoria de recursos humanos, es un tema relativamente nuevo y que no posee
un alto nivel de desarrollo, por ello que los aportes técnicos y metodologicos, aunque
sean realizados indirectamente desde otros temas, son extraordinariamente escasos
y por lo mismo son muy valiosos, desde el area de la auditoria del conocimiento se
tienen los aportes de Yip, Lee y Tsui (2015), Neuberger (2012) y Gonzalez-Guitian y
Ponjuan-Dante (2016), desde el area de la auditoria del desempefio con Valdés-
Padron, Garza-Rios, Pérez-Vergara, Gé-Varona y Chéavez-Vivé (2015), Sanchez
(2013) y del area de la auditoria de compensaciones Sanchez, Pizarro, Alvarez,
Castillo y Alfaro (2017), Ledn (2013), Sanchez y Calderén (2013) y también desde la
auditoria de capacitacion Rodriguez y Ramirez (1997), Sanchez (2014) y Pineda
(1995). Asimismo, Mhenna (2023) postula que la auditoria de recursos humanos es
una herramienta de gran relevancia y su implementacién resulta prioritaria, ya que es

importante para reducir los riesgos a los que se ven enfrentadas las empresas.

En funcién de lo anterior, cobra especial importancia analizar el estado del arte y el
nivel de desarrollo respecto del concepto de auditoria de recursos humanos desde un
enfoque bibliométrico identificando las areas de desarrollo, concentracioén geogréafica

y tematicas abordadas.
3. Metodologia

El presente estudio es de tipo bibliométrico cuantitativo con enfoque descriptivo, para
lo cual se elaboré una ecuacion de busqueda con el objetivo de abarcar la mayor
cantidad de resultados sobre auditoria de recursos humanos como sea posible, por lo
cual se aplicaron ecuaciones desde términos generales hasta especificos,

considerando la temporalidad comprendida entre los aflos 1977 y 2024.

Se aplico la ecuacion de busqueda, destacando la cantidad de resultados encontrados
mediante la ecuacion Human Resources, la cual arrojé 140.968 resultados para Web
of Science y 481.606 resultados para Scopus, posteriormente la ecuacion se depuro,
de manera que el numero de resultados encontrados contenga Unicamente resultados
gue se asocian a la auditoria de recursos humanos, siendo la ecuaciéon (human
resources auditing) OR (auditoria de recursos humanos) OR (human talent auditing)

OR (auditoria del talento humano) la que finalmente se implement6 para efectos de la
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realizacion de este estudio, arrojando un total de 489 resultados encontrados en

Scopus y 1.173 resultados encontrados en Web of Science (Tabla N°1).

Tabla N°1. Numero de resultados encontrados segun ecuacién de busqueda en
WOS y Scopus.

Ecuacion de busqueda Scopus Web of Science

(human resources auditing) OR (auditoria de
recursos humanos) OR (human talent auditing) 489 1.173

OR (auditoria del talento humano)

Fuente: elaboracion propia.

La metodologia de busqueda fue testeada y probada previamente, en la base de datos
SCIELO que tenia 1.794 revistas indexadas. La informacién fue extraida en formato
CSV en Scopus y en formato de texto plano para la Web of Science. Posteriormente
se ingresaron a la herramienta Bibliometrix, mediante el software RStudio. El andlisis
de los datos incluyé entre otros aspectos evaluaciones de la produccion cientifica por
afo, por paises, por continente, por areas tematicas, por autores, por palabras claves

y por citas.

4. Resultados

La base de datos Scopus es la primera red que registra publicaciones asociadas a la
auditoria de recursos humanos, siendo el afio 1977 donde se encontré el primer
documento. Por su parte la plataforma Web of Science, en adelante WOS, registra su

primera publicacion en el afio 1982.

En términos generales la base de datos mas relevante para la basqueda sobre la
auditoria de recursos humanos es la base de datos WOS, superando en muchos
periodos al volumen de resultados encontrados en la plataforma Scopus. Cabe
destacar que en el aflo 2005 se acrecienta esta tendencia, donde WOS superd

ampliamente en términos de resultados encontrados a la base de datos Scopus.
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Desde el afio 1977 hasta el afio 2002, se registran los periodos de menor
productividad en ambas bases de datos, por lo que en el rango de tiempo sefialado
solo se registr6 aproximadamente un 6,7% del total de la produccion cientifica, en
adelante, los resultados encontrados tienden notoriamente al aumento, siendo en el
afio 2022 donde se registra la cantidad mas alta de publicaciones, identificando un
total de 157 articulos (118 en WOS y 39 en Scopus).

Tal como se sefiala en las lineas de tendencia (Figura N°1), existe un aumento en el
interés de los autores para escribir sobre la auditoria de recursos humanos en ambas
bases de datos, lo que queda demostrado con el aumento de la produccién cientifica

conforme transcurre el tiempo.

Figura N°1. Desarrollo de la auditoria de recursos humanos explicado en el nimero

de articulos publicados de forma anual tanto en WOS como en Scopus.
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Fuente: elaboracion propia.
Dentro de los 10 paises que mas publican sobre auditoria de recursos humanos, quien

lidera ampliamente es EE. UU., pais que cuenta con un total de 640 publicaciones, las

cuales se componen de 517 documentos proporcionados por WOS y 123 documentos
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proporcionados por Scopus. Posteriormente se encuentra Reino Unido contabilizando
un total de 228 documentos entre ambas bases de datos y luego aparece Australia
con 184 publicaciones asociadas a la auditoria de recursos humanos (Figura N°2).

Figura N°2. Numero de articulos sobre auditoria de recursos humanos
correspondientes a los 10 paises que mas realizan publicaciones tanto en WOS

como en Scopus.
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Fuente: Elaboracion propia.

Siguiendo en esta narrativa, se visualiza que a nivel geografico existe un interés
transversal de desarrollar investigaciones relacionadas con la auditoria de recursos
humanos, ya que se aprecid que existen contribuciones provenientes de mudltiples
partes del mundo, considerando a los paises que cuentan con mayores indices de
publicacién en las bases de datos WOS y Scopus (Figura N°3), la produccién
cientifica no se concentra solamente en una region geogréfica, sino que se observan
registros de publicaciones en variados puntos del planeta, siendo los que mas aportan

Ameérica, Europa, Asia, Oceania y Africa.
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Figura N°3. Mapa de paises que mas publican sobre auditoria de recursos

humanos.
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Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta a la contribucion al tema de auditoria de recursos humanos por
autores (Tabla N°2), Dan J. Stein, quien es un Psiquiatra y Neurocientifico
Sudafricano, es el autor mas relevante en términos de publicaciones realizadas (4) y
también a nivel de indice h, contando con valor de 150 en dicho indicador, el indice h
es una métrica que equilibra el nimero de citas por articulo de un autor en relacién
con su produccion cientifica, donde la cantidad de citas es menor o igual al nimero
de orden de un articulo en una revision descendente de cita (Hirsch, 2005). Las
principales areas en que realiza contribuciones al mundo cientifico son psiquiatria,

neurologia y neurociencias.

Asimismo, se destacan las contribuciones realizadas por la Psicéloga Holandesa
Dorret Boomsma, quien posee 4 publicaciones en WOS y cuenta con un indice h de
163, las principales areas en las que se desempefa son Psicologia de la Genética y

la Herencia y ciencias del comportamiento.

Por el lado de Scopus se encuentra el autor Juergen W. Spranger, quien fue un
destacado pediatra y genetista aleméan, publicé 3 documentos que se asocian con el
concepto de auditoria de recursos humanos, quien ademas cuenta con un indice h de

58. Sus principales areas de interés fueron medicina, bioquimica y biologia molecular.
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Igualmente, se encuentra el autor Robert Kerry Turner, quien es un economista
britanico, posee 2 documentos asociados a la auditoria de recursos humanos y un
indice h de 49, sus principales areas de investigacion son ciencias ambientales,

ciencias sociales, economia, econometria y finanzas (Tabla N°2).

Tabla N°2. Principales con mayor cantidad de articulos publicados sobre auditoria

de recursos humanos tanto en WOS como en Scopus.

WOS Scopus
Autor Publicaciones h_index Cilas Autor Publicaciones h_index Cllas
- recibidas - recibidas
Stein, Dan J. 4 150 167.670 Turner, Kerry R. 2 49 15.537
Boomsma, Dorret I 3 163  121.363 Spranger, Juerguen W. 3 58 11.724
Patel, Vikram. 4 111 59.761 Badland, Hannah M. 2 50 8.900
Dillner, Joakim 3 64 19.295 Thursky, Karin A. 2 52 7.880
Gaynes, Bradley Neil 3 60 16.102 Greer, Peter B. 2 42 5.686

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de las areas tematicas mas relevantes en la busqueda asociada a la auditoria
de recursos humanos (Tabla N°3), en términos generales se pudo apreciar un amplio
predominio del area de la salud y también temas asociados a economia,
administracion y finanzas. En el caso especifico, en la base de datos WOS, se aprecid
gue el area con un mayor predominio corresponde a economia empresatrial, en la cual
se encasillan 227 de los articulos encontrados. Asimismo, en la base de datos Scopus,
el area que marca un mayor predominio corresponde a la medicina, temética en la

cual se encasillan 247 articulos.

Tabla N°3. Principales areas tematicas que se relacionan con el tema de auditoria
de recursos humanos tanto en WOS como en Scopus.

WOS Scopus
Area Cantidad Area Cantidad
Business Economics 227 Medicine 247
Public Environmental Occupational Health 162 Business, Management and Accounting 103
Health Care Sciences Services 123 Social Sciences 81
General Internal Medicine 89 Engineering 56
Environmental Sciences Ecology 88 Environmental Science 50

Fuente: Elaboracion propia.
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El articulo mas relevante a nivel de citaciones en WOS lleva por nombre “WHO World
Mental Health Surveys International College Student Project: Prevalence And
Distribution Of Mental Disorders” (Tabla N°4), el cual data del afio 2018 y totaliza 1.310
citas recibidas, el documento aborda el aumento de los trastornos mentales entre
estudiantes, a través de un estudio de la Organizacion Mundial de la Salud en 19
universidades de 8 paises, encuestando a estudiantes de primer afio y revel6 que los
trastornos mas comunes fueron depresion, ansiedad y consumo de sustancias.
Factores como edad, género, situacién familiar, religion, orientacion sexual y
rendimiento académico mostraron correlaciones modestas (Auerbach, Mortier,
Bruffaerts, Alonso, Benjet, Cuijpers, Kessler, Demyttenaere, Ebert, Green, Hasking,
Murray, Nock, Pinder-Amaker, Sampson, Stein, Vilagut, Zaslavsky, Kessler y WHO
WMH-ICS Collaborators, 2018).

Tabla N°4. Principales articulos con mayor nivel de citacion en WOS.

Citas
Nombre articulo Ao Autor Revista o
recibidas

“WHO World Mental
Health Surveys
International College Journal of Abnormal

. 2018  Auerbach et al. (2018) 1.310
Student Project: Psychology

Prevalence and
Distribution of Mental
Disorders.”

] Proceedings of The
“Agronomic Phosphorus )
National Academy of

Imbalances Across the 2011  MacDonald et al. (2011) ) . 650
Sciences of The United
World’s Croplands.”

States of America
“Servant Leadership and

Serving Culture: Influence .
014 Liden et al. (2014) Academy of Management 590

Journal

on Individual and Unit

Performance.”

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta a la base de datos Scopus, el articulo mas citado lleva por nombre

“Development of a technical innovation audit” (Tabla N°5), el cual data del afio 1996,
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y totaliza 461 citas recibidas, dicho documento presenta una metodologia para auditar
la gestion de la innovacién técnica, la cual a mas alla de medir el desempefio, al
considerar los procesos que generan la innovacion, abordando los procesos centrales
como la generacion de conceptos, desarrollo de productos, innovacion de procesos y
adquisicién de tecnologia, haciendo uso de procesos habilitadores. El proceso de
auditoria posee una dimensién de desempefio y otra de procesos, que permite

detectar brechas y planificar mejoras (Chiesa, Coughlan y Voss, 1996).

Tabla N°5. Principales articulos con mayor nivel de citacion en Scopus.

Citas
Nombre articulo Afho Autor Revista o
recibidas
) Journal of Product
“Development of a technical
) ) ) 1996 Chiesa et al. (1996) Innovation 461
innovation audit.”
Management
“The relationships between .
] ) o o Strategic Management
intangible organizational elements 2004 Carmeli y Tishler (2004) J | 460
ournal
and organizational performance.”
“Prospective multicenter assessment
of perioperative and minimum 2-year
. L ) Journal of

postoperative complication rates 2016 Smith et al. (2016) 303

) . . Neurosurgery Spine
associated with adult spinal

deformity surgery”.

Fuente: Elaboracion propia.

Analizando los conceptos claves que derivan de las investigaciones cientificas sobre
auditoria de recursos humanos en las bases de datos WOS y Scopus, se observé que
no se trata el tema de manera especifica, es decir, solo se encontraron conceptos
separados y relacionados indirectamente, tal como lo son, management, health,
human, performance, impact, entre otros en el caso de WOS, mientras que en la
blusqueda realizada en Scopus, los conceptos que mas se repitieron fueron humans,
male, female, medical Audit, entre otros (Figura N°4). Se pudo apreciar que, si bien
el concepto de “auditoria de recursos humanos no se aborda como tal en ninguna
base de datos, se aprecié que, en linea con lo mencionado anteriormente, existe un

grado de relacionamiento del concepto de auditoria en el contexto de la salud.
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Figura N°4. Andlisis de palabras claves tanto en WOS como Scopus.

WoS Scopus
“framework
|n‘{‘éerr\\;een%cﬂ‘(|)r[ps rl]expgr'cnceli]{al.%l%ng”eﬁ%eﬂs organization and managemen(tjlcal audit

health- ' : i t s e adU|t maged chnlcal audit

eal care 1 - -

educatlon a g bamers r practice guideline

risk Outcomes services obesity controlled study
bseyhsa‘\?g m chlldren l | ' ' la n:g;tlﬁy;ﬁtgls
progra\n}ml .del cost Ca re h u a n Shea]m care quality
quality eharai, audit o lRAlLS:

ml e age
determinants knowleg ephysmal actlwty e e g

human-resource management disorders \denlmcalmn testPl! human resource ma”agemem

Fuente: Datos procesados en Bibliometrix.

5. Conclusiones

Este trabajo aborda el analisis de la produccion cientifica mediante las técnicas que
proporciona la ciencia de la bibliometria en el area de estudio referente a la auditoria
de recursos humanos en bases de datos de presencia mundial y que garantizan un
nivel técnico superior en todas sus publicaciones, como lo son WOS y Scopus. La
investigacion realizada no establecié un rango de tiempo determinado, por lo tanto,
cubrié la totalidad de la produccion cientifica sobre auditoria de recursos humanos en
las bases de datos WOS y Scopus desde su creacion hasta la actualidad, es decir la
busqueda comprende desde el afio 1977 hasta el afio 2024., es decir, esta area de
estudio cuenta con al menos 47 afios de desarrollo.

La produccion cientifica relacionada presenta un claro aumento con el pasar de los
afios, lo que demuestra que es un tema de interés para el mundo cientifico
internacional, por lo tanto, también se han ido involucrando cada vez mas autores a
través del tiempo, sin embargo, al realizar un andlisis més especifico, a nivel de
palabras claves, se constatd que existe una muy baja cantidad de documentos que
abordan en forma directa el topico de auditoria de recursos humanos, lo que corrobora
la idea de que es importante seguir realizando investigaciones en este tema, ya que
se evidencia la falta de desarrollo en aspectos tedricos, metodoldgicos y conceptuales.
Para los proximos afios se proyecta, que el trabajo cientifico relacionado con la
auditoria de recursos humanos seguira desarrollandose, lo anterior en funcién del

aumento sostenido de produccion cientifica asociada al concepto de auditoria de
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recursos humanos a través del tiempo, por lo que existe la posibilidad de que, en el

futuro, la baja cantidad de articulos especificos publicados sea revertida.

Se destaca a Estados Unidos en la contribucion de documentos de carécter cientifico
sobre auditoria de recursos humanos, seguido por Inglaterra y Australia, lo que
demuestra una alta concentracion en estos paises con alto nivel de desarrollo.
También se constat6 que la produccién cientifica asociada a la auditoria de recursos
humanos, si bien considera dentro de sus tematicas principales tépicos que se
encasillan en los ambitos empresarial, administrativo, contable, entre otros, el area
tematica que mas se repite por excelencia, tiene directa relacién con el ambito de la
salud. Dicha relacién puede explicarse en que la auditoria de recursos humanos
considera aspectos estrechamente vinculados a practicas y/o procesos en los cuales
la interaccion de las personas es fundamental, por ello hay trabajos en distintos
contextos laborales, por lo que la literatura sometida a estudio aborda el tema desde
aspectos como salud, salud mental, innovacion, entre otras. En consecuencia, la
auditoria de recursos humanos no se enmarca Unicamente en tematicas relacionadas
a los negocios, lo que puede significar mas alternativas para investigadores que se

interesen en realizar contribuciones en esta area.

La produccién cientifica estudiada muestra que un nivel relevante del impacto
académico se concentra en un numero limitado de autores y documentos, lo que
guedo6 reflejado en métricas relacionadas con los niveles de citacibn y en
consecuencia el impacto que genera en la comunidad cientifica. En esta linea, por
regla general los documentos que tienen un mayor nivel de citacién son los que tienen
mayor antigiiedad, estableciendo una relacion en donde los articulos con una larga
data poseen mayor visibilidad. Sin embargo, en WOS se constaté que dentro del top
3 de articulos mas citados, se compone de articulos publicados entre los afios 2010 y
2020, por lo que se observo una excepcion a la regla descrita anteriormente. Lo
anterior puede explicarse en el impacto que generan publicaciones recientes que
poseen un alto nivel de citacion al alinear enfoques existentes con base en nuevas
lineas investigativas visibles en la produccion cientifica.

Los resultados detallados en la presente investigacion deben ser considerados
teniendo en cuenta las limitaciones inherentes al enfoque bibliométrico aplicado, es

decir, el analisis efectuado fue en funcion de la produccion cientifica publicada en
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revistas indexadas tanto en WOS como Scopus, en consecuencia, esta investigacion
no considera contribuciones cientificas que se encuentren fuera de dichas fuentes. En
esta linea, la definicibn de la metodologia, en base a la ecuacion de busqueda
aplicada, puede influir en los datos que fueron sometidos a estudio. El andlisis
efectuado, no debe ser entendido como una representacion integral de la produccion

cientifica existente en auditoria de recursos humanos.

La auditoria de recursos humanos es un concepto que cobra gran relevancia para la
gestion de organizaciones, que al mismo tiempo sirve como insumo para que sus
directivos se apoyen en este contexto y asi facilitar el logro de los objetivos
estratégicos que se intentan alcanzar. En este sentido al evidenciar que las
contribuciones cientificas se enmarcan en distintas areas tematicas (principalmente
en el area de la salud), se detecté una gran cantidad de oportunidades para que esta
tematica también sea desarrollada desde el punto de vista empresarial y/o
administrativo mediante la aplicacion de investigaciones comparativas, analisis de
casos o estudios de tendencias, que permitan representar el desarrollo conceptual de
la auditoria de recursos humanos desde un enfoque organizacional mucho mas
amplio, incluyendo, entre otras areas, por ejemplo a la educacion, los servicios y el
sector publico, las cuales representan posibilidades concretas para futuras

investigaciones en el tema.
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