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Resumen: 

La docencia es una de las profesiones con mayores tasas de estrés laboral crónico y 

desgaste emocional a nivel mundial, dado que las condiciones en las que enseñan 

afectan su salud individual, la calidad del aprendizaje de estudiantes, y la estabilidad 
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de las instituciones educativas. Por ello se realiza un estudio cuyo objetivo es analizar 

las relaciones entre factores de salud, emocionales, personales, familiares y 

organizacionales vinculados al riesgo psicosocial en trabajadores de establecimientos 

educacionales. La metodología es no experimental, de naturaleza confirmatoria, y de 

carácter transversal; participaron 41 funcionarios de dos establecimientos 

educacionales, docentes y asistentes de la educación. Los instrumentos utilizados 

fueron 5 cuestionarios que midieron rutinas diarias, datos antropométricos, salud 

mental, interacción trabajo y familia, y calidad de vida laboral; e realizaron análisis 

descriptivos, correlacionales y modelo de ecuaciones estructurales (SEM-PLS). Los 

indicadores de salud física y estilos de vida presentaron una correlación  significativa 

y débil entre sí (r= 0.38, p<.000), pero no con las demás dimensiones; las dimensiones 

de bienestar personal, familiar y laboral mostraron relaciones significativas entre sí, y 

de mediana a alta fortaleza (entre r=.43 y .74, p<.000); se propone un modelo que 

muestra un efecto de mediación entre los factores de bienestar personal, familiar y 

laboral. Se logra evidenciar la importancia de los indicadores familiares y de salud 

mental para la calidad de vida laboral, permitiendo situarlos como indicadores críticos 

al momento de elaborar propuestas de mejoramiento del riesgo psicosocial en 

establecimientos educativos, para generar intervenciones organizacionales integrales 

en contextos educativos.  

Palabras clave: calidad de vida laboral, riesgos psicosociales, salud ocupacional, 

interacción trabajo-familia. 

 

Abstract: 

Teaching is one of the professions with the highest rates of chronic work-related 

stress and emotional burnout worldwide, given that the conditions under which 

teachers teach affect their individual health, the quality of student learning, and the 

stability of educational institutions. Therefore, a study was conducted to analyze 

the relationships between health, emotional, personal, family, and organizational 

factors linked to psychosocial risk in workers at educational establishments. The 

methodology was non-experimental, confirmatory, and cross-sectional; 41 staff 

members from two educational establishments participated, including teachers 
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and educational assistants. The instruments used were five questionnaires that 

measured daily routines, anthropometric data, mental health, work-family 

interaction, and quality of work life; descriptive, correlational, and structural 

equation modeling (SEM-PLS) analyses were performed. The indicators of 

physical health and lifestyle showed a significant but weak correlation with each 

other (r = 0.38, p < .000), but not with the other dimensions. The dimensions of 

personal, family, and work well-being showed significant relationships with each 

other, ranging from moderate to high strength (r = .43 to .74, p < .000). A model is 

proposed that demonstrates a mediating effect among the factors of personal, 

family, and work well-being. The importance of family and mental health indicators 

for quality of work life is highlighted, positioning them as critical indicators when 

developing proposals to improve psychosocial risk in educational institutions, and 

to generate comprehensive organizational interventions in educational contexts. 

Keywords: quality of work life, psychosocial risks, occupational health, work-

family interaction. 

 

Resumo: 

O ensino é uma das profissões com maiores taxas de estresse crônico relacionado ao 

trabalho e esgotamento emocional em todo o mundo, visto que as condições de 

trabalho dos professores afetam sua saúde individual, a qualidade da aprendizagem 

dos alunos e a estabilidade das instituições de ensino. Portanto, foi realizado um 

estudo para analisar as relações entre fatores de saúde, emocionais, pessoais, 

familiares e organizacionais vinculados ao risco psicossocial em trabalhadores de 

estabelecimentos de ensino. A metodologia foi não experimental, confirmatória e 

transversal; participaram 41 funcionários de dois estabelecimentos de ensino, 

incluindo professores e auxiliares de ensino. Os instrumentos utilizados foram cinco 

questionários que mensuraram rotinas diárias, dados antropométricos, saúde mental, 

interação trabalho-família e qualidade de vida no trabalho; foram realizadas análises 

descritivas, correlacionais e de modelagem de equações estruturais (MEE-PLS). Os 

indicadores de saúde física e estilo de vida apresentaram correlação significativa, 

porém fraca, entre si (r = 0,38, p < 0,000), mas não com as demais dimensões. As 
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dimensões de bem-estar pessoal, familiar e profissional apresentaram relações 

significativas entre si, variando de moderada a forte (r = 0,43 a 0,74, p < 0,000). 

Propõe-se um modelo que demonstra um efeito mediador entre os fatores de bem-

estar pessoal, familiar e profissional. Destaca-se a importância dos indicadores de 

saúde familiar e mental para a qualidade de vida no trabalho, posicionando-os como 

indicadores críticos no desenvolvimento de propostas para a redução do risco 

psicossocial em instituições de ensino e para a geração de intervenções 

organizacionais abrangentes em contextos educacionais. 

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho, riscos psicossociais, saúde 

ocupacional, interação trabalho-família. 

 

1. INTRODUCCIÓN 

 

En las últimas décadas, la labor docente ha sido identificada como una de las 

profesiones con mayores niveles de exigencia emocional y mental, lo que ha 

posicionado al riesgo psicosocial como un objeto de estudio prioritario en la salud 

pública y la psicología (Caamaño-Vega et al., 2025; Cortés-Orellana, 2023). 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2024), los riesgos 

psicosociales tienen la capacidad de afectar tanto el bienestar físico y mental del 

trabajador como el rendimiento institucional.  

 

Aun cuando la investigación y las políticas públicas han avanzado lo suficiente 

para establecer su importancia como factor de salud pública y su efecto en el 

rendimiento laboral y económico en diversas áreas, con evidencia, normativas e 

instrumentos de medición e intervención en organizaciones (SUSESO, 2022), en 

el campo educativo su implementación y manejo ha sido lento y poco estudiado. 

 

Los riesgos psicosociales en el ámbito educativo no son fenómenos aislados, sino 

el resultado de una compleja interacción entre las condiciones de trabajo y las 

características individuales del profesional, por lo que se requiere analizar el 

proceso de manera sistémica, incorporando diferentes dimensiones que la 
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investigación ha reportado, influyen en este ámbito, como son las condiciones 

laborales y el apoyo social en el trabajo, estilos de vida y condiciones de salud 

individuales, características de interacción familia y trabajo, bienestar emocional 

y subjetivo entre otros (Alvites-Huamaní, 2019; Ossa et al., 2025) . 

 

De este modo se busca en este estudio analizar las relaciones entre factores de 

salud, emocionales, personales, familiares y organizacionales vinculados al 

riesgo psicosocial en trabajadores de establecimientos educacionales, con la 

finalidad de generar un modelo de relaciones entre estos factores. 

 

2. ANTECEDENTES TEÓRICOS 

 

El bienestar del docente se ve condicionado por una red de factores 

interconectados que actúan como protectores o detonantes de patologías; en este 

sentido, los factores de salud y atributos personales (como la resiliencia y las 

estrategias de afrontamiento) determinan la capacidad de respuesta individual  

(Caamaño et al., 2025; Fínez-Silva y García-Montero, 2012). Sin embargo, esta 

respuesta está mediada además por la esfera privada; los factores familiares, que 

incluyen la conciliación vida-trabajo y el apoyo social, pueden amortiguar o 

exacerbar la tensión profesional (Ossa et al., 2025). Simultáneamente, la 

estructura escolar impone factores laborales específicos —sobrecarga 

administrativa, falta de autonomía y precariedad— que configuran un escenario 

de alta vulnerabilidad (Alvites-Huamaní, 2019; Caamaño-Vega et al., 2025; Ossa-

Cornejo et al., 2023). 

 

Uno de los factores relevantes en el bienestar y la calidad de vida es la carga de 

trabajo y las condiciones de la organización, que pueden fungir como factores 

protectores o estresores para los docentes (Miño, 2016; Retamozo-Ávalos et al., 

2024). Los factores organizacionales influyen a través de sobrecarga de 

responsabilidades, falta de apoyo institucional y dificultad para equilibrar la vida 

personal y laboral, están siendo los principales factores que afectan el bienestar 
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emocional de los docentes (Páez, 2025). 

 

Por otra parte, un segundo elemento importante es el manejo emocional en 

docentes, un ámbito poco trabajado en educación, ya que su incorporación en las 

políticas curriculares chilenas es de reciente data, aun cuando ya desde la década 

de los años 90 se viene planteando su relevancia para el desarrollo personal y 

profesional (Valenzuela-Zambrano et al., 2021). Fue a raíz de la pandemia por 

COVID 19 que quedó patente la necesidad de mejorar las propuestas de 

desarrollo emocional a nivel de estudiantes y docentes, pues dicho fenómeno 

generó un considerable aumento de emociones displacenteras y niveles de 

estrés, afectando no solo a la salud física sino, además, a la salud mental (Matute-

Castillo et al., 2020; Neira-Villablanca y Ossa-Cornejo, 2022). Las emociones y el 

estrés son cruciales para el bienestar docente porque afectan directamente su 

desempeño, la calidad de la enseñanza y la relación con los alumnos (Costa-

Rodríguez et al., 2021), de este modo, un docente emocionalmente sano gestiona 

mejor conflictos y crea climas de aula positivos, mientras que el estrés no 

gestionado lleva al agotamiento (burnout) y reduce la eficacia, impactando 

negativamente el aprendizaje estudiantil, por lo que la inteligencia emocional y el 

autocuidado son fundamentales para la calidad educativa (Betancourt-Torres et 

al., 2025; Neira-Villablanca y Ossa-Cornejo, 2022). 

 

Por otra parte, la labor de los docentes, en especial en las de sexo femenino, se 

vuelve más difícil debido a las demandas familiares y del hogar que deben 

equilibrar junto a las demandas laborales. En Chile, por lo general, las 

posibilidades de conflicto entre el trabajo y la familia se ven incrementadas dado 

el altísimo número de horas de permanencia en su labor, las demandas 

inadecuadas hacia los trabajadores, y la idea de que las largas jornadas de trabajo 

se asocian a mayor productividad entre otros; lo anterior influiría en la 

incorporación de la mujer al mundo laboral, dado que a estas últimas se les 

atribuye una mayor identificación con las responsabilidades familiares que a los 

hombres (Gómez y Jiménez, 2015). 
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Un estudio llevado a cabo por Cáceres-Villarroel et al. (2015) respecto de los 

factores psicosociales que afectan a la salud mental de los docentes concluye que 

la dimensión doble presencia, relacionada al cumplimiento de roles laborales y 

familiares que entran en competencia, fue una de las áreas más riesgosas para 

los docentes, debido a la percepción de tener una alta carga doméstica y en 

consecuencia tener mayores preocupaciones por los quehaceres del hogar, 

donde la mujer es quien experimenta en mayor grado. 

 

En el contexto particular de Chile, la gestión de estos riesgos ha transitado hacia 

un modelo de vigilancia preventiva obligatoria de gran relevancia para el sector 

educativo, centrado en el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el 

Trabajo del Ministerio de Salud, el cual, mediante la actualización de la Resolución 

Exenta N°1.448 (SUSESO, 2022), que introdujo el cuestionario CEAL-SM, que 

evalúa dimensiones críticas como la doble presencia y la carga de trabajo, 

reconociendo la porosidad entre la vida personal y laboral del docente. Además, 

iniciativas como el Plan de Reactivación Educativa y la reciente Ley Karin (Ley 

21.643) refuerzan la obligación de las instituciones de prevenir el acoso y proteger 

la salud mental como condición fundamental para la calidad educativa. 

 

A pesar de estos avances normativos, persiste la necesidad de comprender cómo 

convergen estas dimensiones —salud, personal, familiar y laboral— en la realidad 

cotidiana de los establecimientos. Un entorno laboral saludable y satisfactorio es 

clave para el bienestar personal y laboral de los trabajadores; se promueven 

comportamientos positivos en términos de rendimiento y autocuidado, 

contribuyendo a un equilibrio entre las exigencias del trabajo y la vida familiar y 

personal. Por el contrario, cuando los entornos laborales no promueven el 

bienestar de los trabajadores, aumenta el riesgo de estrés laboral negativo, 

definido como el resultado de la interacción entre los trabajadores y los riesgos 

de su entorno cuando no se tienen en cuenta sus recursos personales (Cano-

García et al., 2023; Jiménez y Moyano, 2008). Las organizaciones saludables 
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requieren indicadores para evaluar el equilibrio entre los factores personales y 

organizacionales que podrían afectar el bienestar de los trabajadores. 

 

Relacionado con lo anterior, en el ámbito de la salud física, se ha encontrado 

alguna evidencia que da cuenta de que los factores antropométricos (como 

obesidad/sobrepeso), la presión arterial (PA) elevada y los riesgos psicosociales 

(estrés laboral, ansiedad, carga de trabajo) están interconectados (Corvos-

Hidalgo y Corvos-Hidalgo, 2013), ya que el estrés aumenta hormonas que elevan 

temporalmente la PA, mientras que factores como la obesidad y la falta de 

actividad física son riesgos clásicos de hipertensión, y los psicosociales pueden 

descontrolar la PA a largo plazo, afectando el bienestar general, especialmente 

en entornos laborales o condiciones como el encarcelamiento, donde la tensión 

impacta las funciones cognitivas y el control tensional (Campo et al., 2006; 

Valdés-Badilla et al., 2017). 

 

Si bien, se plantea la necesidad de mejorar conductas y rutinas de la vida 

cotidiana para lograr un nivel de vida saludable, y de esta manera, enfrentar 

condiciones que inciden negativamente en la salud física y mental, se ha 

profundizado poco en la relación que podría existir en las condiciones físicas, los 

estilos de vida, y las situaciones que inciden en los riesgos psicosociales (Lora-

Mantilla et al., 2023).  

 

Sin embargo, se considera necesario abordar de un modo más integral estos 

factores para generar un apoyo más efectivo e integral para lograr un nivel de 

bienestar para los funcionarios de centros educacionales. Pese a la abundante 

evidencia sobre riesgo psicosocial en contextos educativos, persiste una brecha 

en estudios que integren indicadores objetivos de salud física con dimensiones 

subjetivas del bienestar personal, familiar y organizacional. Esta ausencia l imita 

la comprensión integral del riesgo psicosocial y el diseño de intervenciones 

preventivas efectivas.   
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De este modo, el presente estudio tiene como objetivo proponer un modelo 

teórico, basado en datos empíricos, que establezca la relación entre los factores 

de salud física, mental, estilos de vida, y aquellos relacionados con el  riesgo 

psicosocial (estrés, balance familia trabajo, apoyo organizacional), en una 

muestra de docentes chilenos, bajo la premisa de que solo una visión integral, 

alineada con las políticas públicas vigentes, permitirá diseñar intervenciones 

efectivas que garanticen el bienestar del profesorado y, por ende, la mejora del 

sistema educativo. 

 

De este modo, se plantearon para el modelo de ecuaciones estructurales, las 

siguientes hipótesis: 

 

H1: el perf il de bienestar cotidiano incide positivamente sobre el perf il de bienestar f ísico (+) 

H2: el perf il de bienestar cotidiano incide negativamente sobre el perf il de bienestar personal (−) 

H3: el perf il de bienestar cotidiano incide negativamente sobre el perf il de bienestar familiar (−) 

H4: el perf il de bienestar cotidiano incide negativamente sobre el perf il de bienestar laboral (−) 

H5: el perf il de bienestar f ísico incide negativamente sobre el perf il de bienestar personal (−) 

H6: el perf il de bienestar f ísico incide negativamente sobre el perf il de bienestar familiar (−) 

H7: el perf il de bienestar f ísico incide negativamente sobre el perf il de bienestar laboral (−) 

H8: el perf il de bienestar personal incide positivamente sobre el perf il de bienestar familiar (+) 

H9: el perf il de bienestar familiar incide positivamente sobre el perf il de bienestar laboral (+) 

 

Si bien, el número de participantes es bajo, se aplicó un análisis de sensibilidad post 

hoc para un análisis de regresión múltiple con modelo fijo, para una cola, con α err 

prob =0,05 y poder (1-β err prob)= 0,95, para una muestra de 41 sujetos, alcanzando 

un t crít=1,68, y un f2=0.21, lo que se estima como moderado y adecuado para el 

análisis.  
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El esquema de relaciones hipotetizadas fue el siguiente (Figura N°1): 

 

Figura N°1. Modelo hipotético de relaciones entre las dimensiones. 

 

Fuente: elaboración propia en base a software R Studio V 6.1.0 (2021). 

 

 

3. METODOLOGÍA 

 

Se realizó un estudio cuantitativo, de naturaleza confirmatoria, no experimental, 

de tipo transversal, a través de un modelo de ecuaciones estructurales. 

 

3.1 Población y muestra 

 

La población constó de 178 funcionarios de dos establecimientos de educación 

técnico profesional de la ciudad de Chillán; estos centros educativos son de 

administración pública, de sector urbano y cuentan con matrículas entre 200 y 400 

estudiantes. La muestra fue por conveniencia, determinándose en base a la 

disponibilidad y la voluntad de participación, alcanzando una muestra final de 41 

personas. De esta, 26 son hombres (63%) y 15 son mujeres (37%), con edades 

entre los 25 y 73 años (x̄=45, DE=11,14, EE=1,74); el 63% de ellos corresponden 

a docentes, mientras que el 37% a asistentes de la educación. 
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3.2 Instrumentos 

 

Se utilizaron los siguientes cuestionarios: 

a) Un inventario de estilos de vida cotidiana, que consideró información sobre 

calidad de sueño, alimentación, ejercitación y sedentarismo, ingesta de alcohol y 

tabaquismo, condición de salud física y de salud mental, licencias médicas y 

percepción de calidad de vida, por lo que este inventario consideró 14 ítems y un 

sistema de respuesta estilo Likert, se ha aplicado en otros estudios similares, con 

propiedades psicométricas razonables y dos dimensiones identificadas mediante 

análisis factorial exploratorio (AFE) (KMO = 0,715, χ² = 74,844, p < 0,001); la 

primera dimensión corresponde a hábitos saludables y elecciones de estilo de 

vida y la segunda a salud física y mental, consumo de alcohol y tabaco. La 

fiabilidad de cada dimensión fue α = 0,595 y 0,515, respectivamente (Ossa et al., 

2025). Este instrumento generó la dimensión de bienestar cotidiano (14 ítems).  

 

b) El segundo instrumento fue una adaptación de dos cuestionarios, una 

adaptación del inventario de estrés, emociones y afrontamiento (Vega-Valero et 

al., 2012), que incluyó la percepción de nivel de estrés y de emociones negativas 

percibidas durante la última semana (5 ítems); que presenta un alfa de Cronbach 

de 0,84 (Ossa et al., 2025). Además, el cuestionario abreviado se salud mental 

(DASS9), que mide situaciones relacionadas al estrés, la depresión y la ansiedad, 

es un instrumento adaptado del DASS-21 (Jacobsen et al., 2024), y mide 

ansiedad, depresión y estrés a través de 9 ítems con respuestas en escala Likert; 

presenta buena confiabilidad medida mediante alfa de Cronbach α=0.86 (Orellana 

y Orellana, 2025).  Estos dos instrumentos, de estrés y emociones negativas, y 

salud mental, generaron la dimensión Bienestar personal con un total de 14 ítems. 

 

c) El cuestionario de equilibrio familia-trabajo (Carlson et al., 2009) que mide el 

balance o desbalance entre el trabajo y la familia mediante 6 ítems, y que presenta 
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buenos indicadores de confiabilidad y validez (Riquelme-Segura et al., 2023), y 

un alfa de Cronbach de α = .93 (García-Rubiano et al., 2025). Este instrumento 

generó la dimensión Bienestar Familiar con un total de 6 ítems. 

 

d) El cuestionario adaptado de calidad de vida laboral (Patlán, 2016), que mide 

dimensiones de motivación personal, factores del medio ambiente organizacional, 

relaciones interpersonales y condiciones laborales (8 ítems). Esta versión 

adaptada presenta un alfa de Cronbach muy bueno (0.96) según lo señalado en 

Garrido-Cisterna y Ossa-Cornejo (2021). Este instrumento generó la dimensión 

Bienestar Laboral con un total de 8 ítems. 

 

e) Para la medición de los rasgos de salud física, se desarrolló un registro 

individual consideró valores de peso, talla, IMC, presión arterial, frecuencia 

cardiaca, edad corporal, grasa corporal y grasa visceral, medidos a través de una 

balanza digital, un altímetro y un esfingomanómetro, considerando 8 ítems. Los 

valores se organizaron en rangos que iban entre 0 y 2 puntos, considerando tablas 

estandarizadas de salud de la OMS (OMS, 2021; OMS, 2025) para riesgos 

nutricionales y cardiacos, generando un puntaje global que mostraba un riesgo 

mayor a medida que aumentaba. Este instrumento generó la dimensión Bienestar 

Físico con un total de 8 ítems. 

 

A partir del pilotaje de los instrumentos, desarrollado antes de la aplicación del 

estudio, se determinó que los valores se expresarían en un nivel ascendente de 

riesgo en cada una de las dimensiones, de modo que mientras mayor sea el 

puntaje, hay más indicación de riesgo de salud y/o psicosocial; estos niveles de 

riesgo se perfilaron en tres categorías: nivel bajo con puntaje global hasta 50 

puntos (que correspondió a percentil 33), nivel medio con puntaje global entre 51 

y 85 puntos (percentil 34 a 67) y nivel alto con puntaje global mayor a 86 y hasta 

150 puntos (percentil 68 a 99). La determinación de los niveles se basó en un 

análisis de percentiles que consideró los puntajes de todos los participantes, 

representando el primer nivel un 35%, el segundo un 34% y el tercero un 31% de 
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la muestra. Esto sirvió para determinar los niveles de riesgos de los resultados 

encontrados. 

 

3.3 Procedimientos de recolección y análisis de datos 

 

Los datos de los participantes se recabaron mediante un formato online, en una 

plataforma, accesible desde sus propios teléfonos inteligentes; se trabajaron en 

una base de datos digitalizada, y analizada mediante el software estadístico SPSS 

v. 24, aplicando un análisis descriptivo para determinar las medidas de tendencia 

central (media, min. y máx.), de variabilidad (desviación estándar) y de forma o 

distribución (curtosis y asimetría) (Hernández et al., 2014). Además, se aplicó el 

estadístico rho de Spearman para determinar la correlación entre las dimensiones 

debido a la baja cantidad de participantes. 

 

Para el modelo de ecuaciones estructurales, se utilizó el tipo mínimos cuadrados 

parciales (PLS), con el propósito de analizar las relaciones entre las dimensiones 

de bienestar evaluadas en el estudio. Para ello, se utilizaron cinco perfiles 

obtenidos a partir de la agregación de los ítems correspondientes a cada 

dimensión: Perfil de Bienestar Físico (PBF), Perfil de Bienestar Cotidiano (PBC), 

Perfil de Bienestar Personal (PBP), Perfil de Bienestar Familiar (PBFA) y Perfil de 

Bienestar Laboral (PBL). Los puntajes de cada perfil fueron calculados mediante 

la agregación de los ítems que componían cada dimensión del instrumento, 

incorporándose posteriormente al análisis como variables observadas. En 

consecuencia, el modelo estimado se centró exclusivamente en la evaluación de 

las relaciones estructurales entre los perfiles de bienestar, sin incluir una etapa de 

modelamiento de variables latentes a nivel de ítem. Se utilizó el método de 

mínimos cuadrados parciales (PLS) debido al carácter predictivo del análisis y al 

tamaño muestral reducido (n = 41), condición en la cual esta metodología 

presenta ventajas respecto de otros enfoques de estimación (Hair et al., 2021). 

Las relaciones entre las variables fueron evaluadas mediante los coeficientes de 

trayectoria estandarizados (β). Asimismo, se calcularon los coeficientes de 
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determinación (R²) de las variables endógenas para estimar la proporción de 

varianza explicada por los predictores incluidos en el modelo. 

 

La significancia estadística de los coeficientes se determinó mediante 

bootstrapping con 5.000 remuestreos, obteniendo intervalos de confianza al 95%; 

la consideración de estos valores garantiza una aproximación estable de la 

distribución empírica y delimita un intervalo de los percentiles centrales (2.5% y 

97.5%) que cubre de forma fiable el parámetro poblacional real (Ho, 2019). Se 

consideraron estadísticamente significativos aquellos efectos cuyos intervalos de 

confianza no incluyeran el valor cero. Los análisis descriptivos y correlacionales 

se realizaron mediante el software jamovi (versión 2.7.6), mientras que la 

estimación del modelo de trayectorias mediante mínimos cuadrados parciales se 

efectuó en el entorno RStudio 6.1.0 utilizando el paquete seminr v. 2.5.0 (Ray et 

al., 2021). 

 

Como el propósito del análisis PLS-SEM fue examinar las relaciones estructurales 

entre las dimensiones del bienestar físico, cotidiano, personal, familiar y laboral, 

estas dimensiones fueron operacionalizadas mediante instrumentos previamente 

validados como se señaló en la metodología. En consecuencia, el interés principal 

del estudio se situó en la estimación de las relaciones entre los constructos y no 

en el desarrollo o validación de una nueva estructura factorial, por ello, se otorgó 

especial énfasis a la evaluación del modelo estructural y a la capacidad explicativa 

de las relaciones hipotetizadas y se consideraron los antecedentes de 

confiabilidad y validez disponibles para los instrumentos utilizados, con el 

propósito de sustentar la interpretación de las relaciones estructurales. 

 

En relación con los procedimientos éticos, el proyecto obtuvo certificación ético-

científica, y los instrumentos contenían en su primera hoja un consentimiento 

informado escrito, que daba cuenta del proyecto, de los resguardos éticos y de la 

voluntariedad de participación. 
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4. RESULTADOS 

 

Los resultados obtenidos muestran en primer lugar un adecuado nivel de 

confiabilidad en los instrumentos en la muestra que participó del estudio; dicha 

confiabilidad, medida con el alfa de Cronbach, reporta valores que van desde bajo 

lo esperado (0.620 en el inventario de salud física, y 0.628 en el inventario de 

estilos de vida) a adecuados (0.796 en el instrumento de calidad de vida laboral), 

buenos (0.823 en estrés y emociones, 0.886 en salud mental) y muy buenos 

(0.922 en equilibrio familia y trabajo).  

 

A nivel descriptivo muestran, en primer lugar (Tabla N°1), que las dimensiones 

presentan promedios similares a las medias aritméticas de los instrumentos, salvo 

en la dimensión de bienestar familiar, que presentaría el menor nivel de riesgo 

reportado por los participantes. 

 

Tabla N°1. Datos descriptivos de las dimensiones evaluadas. 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Respecto de la evaluación de los niveles de riesgo (especificados en la 

metodología), se observa en la Tabla N°2 que los niveles de riesgo se concentran 

mayoritariamente en el nivel medio, seguido por el bajo; solo 3 participantes (7%) 

mostraría un nivel alto de riesgo psicosocial.  

 

Esto plantearía que existiría un estado medio de riesgo, con potencial de 
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aumentar a niveles altos en los funcionarios que participan, donde solo el 34% 

estaría en un nivel de riesgo bajo, que sería el ideal. 

 

Tabla N°2. Distribución de participantes según nivel de riesgo. 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Considerando las diferencias que podrían presentarse por sexo y cargo, se 

encontró que, respecto del cargo, hubo un promedio mayor de puntaje global de 

riesgo en los asistentes de la educación que en los docentes, pero no se 

encontraron diferencias estadísticamente significativas; por otro lado, respecto del 

sexo, se observó un promedio mayor de nivel de riesgo global en mujeres que en 

hombres, pero tampoco se evidencian diferencias estadísticamente significativas 

(Tabla N°3). 

 

Tabla N°3. Comparación de promedios de puntaje global por cargo y por sexo. 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Si bien se observa una diferencia de medias algo extensa entre docentes y 

asistentes de la educación, con un mayor nivel de riesgo en estos últimos, no se 
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habrían encontrado significación estadística en la diferencia, tal vez por el 

pequeño número de la muestra. 

 

Respecto de las relaciones entre las dimensiones vinculadas con los niveles de 

riesgo psicosocial, se puede observar en la Tabla N°4, que existiría una 

correlación significativa y medianamente fuerte entre la dimensión de salud y la 

dimensión estilos de vida; pero no entre estas y las demás dimensiones, salvo 

una relación negativa entre salud y bienestar organizacional.  

 

Por otra parte, las dimensiones personal, familiar y organizacional se encuentran 

relacionadas entre sí, de manera significativa y con intensidades que van de 

medianas a fuerte. 

 

Tabla N°4. Índices de correlación entre las dimensiones. 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

El modelo estructural mostró una adecuada capacidad explicativa para el bienestar 

laboral (R² = 0.743), mientras que la capacidad explicativa fue moderada para el 

bienestar familiar (R² = 0.350), baja para el bienestar personal (R² = 0.113) y 

prácticamente inexistente para el bienestar físico (R² = 0.001).  
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Respecto de las relaciones estructurales, se observaron efectos positivos y 

estadísticamente significativos del bienestar cotidiano sobre el bienestar personal (β 

= 0.336; IC95% [0.024, 0.616]), del bienestar físico sobre el bienestar laboral (β = 

0.222; IC95% [0.067, 0.369]), del bienestar personal sobre el bienestar familiar (β = 

0.602; IC95% [0.329, 0.799]) y del bienestar familiar sobre el bienestar laboral (β = 

0.821; IC95% [0.563, 0.942]). Esta última relación correspondió al efecto de mayor 

magnitud dentro del modelo. Las demás trayectorias propuestas no alcanzaron 

significación estadística, dado que sus intervalos de confianza incluyeron el valor cero. 

 

Tabla N°5. Valores de prueba de las hipótesis del modelo estructural. 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Los resultados encontrados indican que se logra un efecto de mediación entre el 

bienestar personal, el bienestar familiar y el bienestar laboral, dado que los 

valores reportados al establecer interacciones entre las dimensiones muestran 

valores mayores que las encontradas mediante relaciones directas.  

 

Si bien el bienestar cotidiano y el bienestar físico se encontrarían poco 

relacionados entre sí, ambos aportan al bienestar personal y familiar como se 

puede ver en la Figura N°2. 
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Figura N°2. Modelo relacional final entre las dimensiones, considerando valores 

β e intervalos de confianza. 

 

Fuente: elaboración propia en base a software R Studio V 6.1.0 (2021) 

 

De este modo, el bienestar laboral se ve afectado por el bienestar familiar 

(equilibrio/desequilibrio trabajo y familia), por el bienestar personal, y en menor 

medida por el bienestar físico del trabajador. Se plantea una relación indirecta 

entre las dimensiones de bienestar personal, bienestar familiar y bienestar laboral, 

que presentan una intensidad mayor que las encontradas en las relaciones 

directas entre dichas dimensiones. 

 

5. DISCUSIÓN 

 

En su conjunto, los resultados evidencian un patrón consistente en el que el riesgo 

psicosocial percibido por los funcionarios se organiza principalmente en torno a 

dimensiones personales, familiares y organizacionales, mientras que los 

indicadores de salud física y estilos de vida presentan una relación más débil o 

indirecta con dicho riesgo. Este patrón apoya la perspectiva de que el riesgo 

psicosocial no se configuraría prioritariamente a partir de condiciones biomédicas 
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objetivas, sino desde la experiencia subjetiva del trabajo, la calidad de las 

relaciones sociales y el equilibrio entre las demandas laborales y la vida familiar 

(SUSESO, 2022). Puede verse, asimismo, que, descontando la dimensión de 

salud física, todas las demás dimensiones se correlacionan de manera 

significativa con el total del instrumento de niveles de riesgo. Podríamos señalar 

que el riesgo psicosocial se vincula con procesos subjetivos e intersubjetivos que 

experimenta la persona respecto de su entorno, y secundariamente con algunos 

elementos del estilo de vida, marcando una lejanía con la dimensión física. Los 

análisis muestran que el bienestar familiar emerge como un factor particularmente 

relevante, al asociarse de manera consistente con menores niveles de riesgo 

psicosocial, reforzando su rol como recurso protector transversal (García-

Rodríguez et al., 2026). En contraste, la ausencia de relaciones robustas entre los 

indicadores de salud física y las dimensiones psicosociales sugiere la posible 

existencia de mecanismos mediadores no observados directamente en este 

estudio, tales como la percepción de apoyo, el afrontamiento emocional o las 

condiciones organizacionales, los cuales podrían modular la relación entre salud 

física y bienestar psicológico. 

 

Los resultados encontrados en el modelo estructural, deben interpretarse con 

moderación, dado que el análisis estructural se utilizó para analizar de manera 

provisoria la relación entre las variables, en la lógica de mostrar empíricamente el 

vínculo entre ellas, que se ha señalado en la teoría. Se observan  interacciones 

significativas medianamente alta y altas (β=0.602 y β= 0.821) entre las 

dimensiones de bienestar personal, familiar y laboral, coincidentes con lo 

reportado por Nielsen et al (2017) y Ossa-Cornejo et al. (2025) quienes evidencian 

a través de un metaanálisis y un estudio empírico respectivamente, que el 

bienestar a nivel de los establecimientos educacionales se ve influenciado por el 

soporte organizacional que depende más de los recursos psicosociales que de 

las condiciones físicas objetivas. Sin embargo, los resultados difieren de la 

propuesta de Theorell y Karasek (1996) quienes determinan que existe una 

relación fuerte entre los indicadores fisiológicos como presión arterial, frecuencia 
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cardiaca y las demandas psicosociales. 

 

Esto puede ser explicado por lo que Skaalvik y Skaalvik (2017) denominan 

“fenómeno de desconexión psicofísica” donde el malestar emocional se procesa 

en relación familia-trabajo antes de evidenciarse en los indicadores 

antropométricos evidentes, lo que sugiere que el riesgo psicosocial en los 

establecimientos educacionales se organiza desde la experiencia subjetiva 

laboral y no desde las condiciones biomédicas. El hecho de que las condiciones 

de salud física y los estilos de vida, no se relacionan, o lo hagan muy 

someramente, con los indicadores de riesgo psicosocial, es un aspecto no 

esperado, sobre todo por la información existente acerca de la importancia del 

sobrepeso y la hipertensión arterial con los índices de ansiedad, estrés y carga 

de trabajo (Corvos-Hidalgo y Corvos-Hidalgo, 2013). En la actualidad, enfoques 

como la Psiconeuroinmunología buscan demostrar científicamente cómo los 

estados mentales afectan directamente al sistema inmunológico y endocrino, 

intentando reunificar lo que la cultura ha separado, y desarrollar estrategias de 

afrontamiento más efectivas sobre el estrés y la enfermedad (Chacin -Fuenmayor 

y Chacin-de-Fernández, 2021); sin embargo, este aspecto específico debería ser 

abordado en otras investigaciones. Se puede destacar de todos modos, el efecto 

que tendrían los elementos de bienestar físico, en el bienestar laboral, lo cual , a 

pesar de ser de mediana intensidad, podría dar cuenta de un vínculo directo entre 

condiciones laborales y salud física, ya que se ha reportado un vínculo cercano 

entre estas dimensiones (Ohrnberger et al., 2017; Restrepo, 2025); es necesario 

de todas formas, probar esta hipótesis con otros estudios. 

 

Un hallazgo destacable del estudio es que la dimensión de bienestar familiar se 

posiciona como el factor protector más sólido, al presentar los niveles de riesgo más 

bajos dentro de la muestra. Este resultado refuerza la evidencia que identifica al 

equilibrio trabajo-familia y al apoyo familiar como elementos clave para la protección 

de la salud mental y la calidad de vida laboral en docentes, amortiguando el impacto 

de las demandas emocionales propias del trabajo educativo (Allen et al., 2012; 
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Lapierre et al., 2018). En este sentido, los datos obtenidos confirman la relevancia de 

los factores familiares como indicadores críticos al momento de diseñar estrategias de 

mejoramiento del riesgo psicosocial en establecimientos educacionales. 

 

La fuerte relación encontrada entre las dimensiones de bienestar personal, familiar y 

laboral, dan cuenta de la necesidad de relevar aspectos emocionales, de equilibrio de 

roles familiares y exigencias laborales, en especial en un sector donde predominan 

las trabajadoras mujeres (García-Rodríguez et al., 2026). Este tema debería ser 

mayormente investigado, por cuanto se ha encontrado que, en el ámbito educativo, 

dada la característica de feminización de la pedagogía y las profesiones relacionadas 

con el trabajo con niños y niñas (García-Villanueva et al., 2015; Gómez-Urrutia y 

Jiménez-Figueroa, 2015), existen mayores niveles de riesgo psicosocial y estrés en 

mujeres que en hombres (Cáceres-Villarroel, 2015). Esto particularmente asociado a 

la doble presencia y a la sobrecarga de roles laborales y familiares en el ámbito 

educativo (Gómez-Urrutia y Jiménez-Figueroa, 2015; Skaalvik y Skaalvik, 2017). En 

consecuencia, este aspecto debiese seguir siendo explorado en futuros estudios con 

muestras más amplias. 

 

Las limitaciones del estudio tienen relación principalmente con la muestra, dado que 

ésta fue muy acotada y limitada solo a dos centros escolares, lo que no permite 

generalizar los resultados encontrados, como tampoco profundizar en las relaciones 

secundarias o mediadores de las variables de salud física y estilos de vida. Del mismo 

modo, el análisis estructural requiere de una evaluación del modelo de medición que 

permita analizar las cargas factoriales de las variables, la consistencia interna, la 

validez convergente y la validez discriminante; esta evaluación no se pudo realizar 

debido a la escasa muestra, aun cuando permitió establecer un análisis provisorio de 

las relaciones estructurales entre las variables, que debe ser contrastado y 

profundizado con otros estudios. 

 

Es necesario que se continúe investigando en esta temática, ampliando y 

diversificando la muestra de participantes para lograr profundizar en los análisis. No 
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obstante, los hallazgos obtenidos resultan relevantes en tanto permiten visibilizar la 

importancia de los indicadores familiares y de salud mental como ejes centrales del 

riesgo psicosocial en contextos educativos. En este sentido, los resultados constituyen 

una base empírica pertinente para el desarrollo de futuras investigaciones e 

intervenciones orientadas a la promoción del bienestar y la calidad de vida laboral en 

funcionarios de establecimientos educacionales. 

 

6. CONCLUSIONES 

 

Los resultados del estudio permiten plantear provisoriamente, que los riesgos 

psicosociales son un elemento importante para el bienestar laboral  (Díaz-Lobo y 

Alarcón-Vásquez, 2024; SUSESO, 2022). Se puede plantear que los hallazgos 

encontrados coinciden con lo reportado en investigaciones previas en contextos 

educativos, donde se observa que, aun en escenarios de alta demanda laboral, los 

trabajadores pueden mantener niveles funcionales de bienestar, especialmente 

cuando cuentan con recursos personales, sociales y familiares adecuados (Skaalvik y 

Skaalvik, 2017; Kinman y Wray, 2018). 

 

Por otro lado, podemos señalar que la relación entre el bienestar personal, el bienestar 

familiar y el bienestar laboral constituye un sistema interdependiente que influye de 

manera decisiva en la calidad de vida y el desempeño de quienes trabajan en el ámbito 

educativo. Por el contrario, el deterioro de cualquiera de estas dimensiones tiende a 

generar efectos que trascienden la esfera individual, impactando el clima 

organizacional, la convivencia escolar y, en última instancia, la calidad de los procesos 

educativos (Díaz-Lobo y Alarcón-Vásquez, 2024; Miño, 2016). 

 

En este escenario, promover el bienestar de los trabajadores de la educación debe 

entenderse como una estrategia de desarrollo institucional y no únicamente como una 

medida de apoyo individual (Ossa et al., 2025). Las políticas de gestión educativa, el 

liderazgo de los equipos directivos y las prácticas organizacionales tienen la 

responsabilidad de generar condiciones que favorezcan la conciliación entre la vida 
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laboral y familiar, el autocuidado, la salud mental y el reconocimiento profesional. 

Invertir en el bienestar integral de docentes, asistentes de la educación y equipos 

directivos significa fortalecer la sostenibilidad de las comunidades educativas, mejorar 

las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes y avanzar hacia instituciones más 

saludables, inclusivas y capaces de responder a los desafíos actuales de la educación 

desde una perspectiva humana y preventiva (Ministerio de Educación, 2023). 

 

Finalmente se puede señalar que las intervenciones orientadas a la promoción del 

bienestar docente debieran priorizar el fortalecimiento de los recursos psicosociales 

—familiares, emocionales y organizacionales— por sobre estrategias centradas 

exclusivamente en la modificación de estilos de vida o indicadores físicos aislados, 

aportando evidencia empírica para reforzar la importancia del bienestar y la calidad 

de vida laboral en la gestión de establecimientos educacionales. 
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