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correlacional, evidenciando una relacion negativa entre el tecnoestrés y el rendimiento
de los docentes. Las mujeres reportan niveles mas altos de tecnoansiedad, los
docentes en union libre reportaron mayores niveles de tecnoadiccion, mientras que
aquellos con una formacién técnica tuvieron niveles mas altos de tecnoansiedad y
tecnofatiga, en comparacion con sus colegas que cuentan con educacion superior.
Los docentes que teletrabajan completamente desde casa presentaron mayores
niveles de tecnoadiccién. Por otro lado, los que tienen una oficina remota o
teletrabajan parcialmente mostraron mejor rendimiento de la tarea.

Palabras clave: Tecnoestrés, rendimiento laboral individual, docentes universitarios,
teletrabajadores.

Abstract:

The objective of this research was to analyze the relationship between technostress
and individual job performance of 219 Mexican university teleworking teachers. A
guantitative, non-experimental, cross-sectional, correlational research was conducted.
A negative relationship between technostress and teachers' performance is evidenced.
In the results, women report higher levels of technoanxiety. Marital status and
educational level influence the dimensions of technostress and job performance.
Teachers in common-law unions reported higher levels of technoaddiction, while those
with a technical background had higher levels of technoanxiety and technofatigue
compared to their colleagues with higher education. Teachers who telework entirely
from home presented higher levels of technoaddiction. On the other hand, those with
a remote office or partially teleworking showed better task performance.

Keywords: Technostress, individual job performance, university teachers,

teleworkers.

Resumo:

O objetivo desta pesquisa foi analisar a relacéo entre o tecnoestresse e o0 desempenho
individual no trabalho entre 219 professores universitarios mexicanos em teletrabalho.
Este foi um estudo quantitativo, ndo experimental, transversal e correlacional. Uma

relacdo negativa foi evidente entre o tecnoestresse e o desempenho docente. Os
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resultados mostram que as mulheres relatam niveis mais altos de tecnoansiedade. O
estado civil e o nivel educacional influenciam as dimensdes do tecnoestresse e do
desempenho. Professores coabitantes relataram niveis mais altos de
tecnodependéncia, enquanto aqueles com formagéo técnica apresentaram niveis
mais altos de tecnoansiedade e tecnofatigue, em comparacéo com seus colegas com
nivel superior. Professores que teletrabalham inteiramente de casa apresentaram
niveis mais altos de tecnodependéncia. Por outro lado, aqueles que tém um escritério
remoto ou teletrabalho apresentam parcialmente melhor desempenho nas tarefas.

Palavras-chave: Tecnoestresse, desempenho individual no trabalho, professores

universitarios, teletrabalhadores.
1. INTRODUCCION

El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) ha experimentado
una expansion significativa en todos los ambitos, tanto laborales como educativos,
facilitando diversas actividades y procesos en el entorno educativo. Sin embargo, el
rapido avance de las TIC requiere un aprendizaje constante. Los cambios acelerados
observados a raiz de la pandemia pusieron de manifiesto la falta de competencias
digitales en docentes, no solo en México, sino también en otros paises y sectores
(Reyna-Alcantara, 2022; Antonio-Javier y Nava-Rogel, 2024; Ramos y Sanchez, 2022;
Zempoalteca et al., 2023).

Esta brecha en habilidades digitales generd altos niveles de estrés, lo cual podria
impactar negativamente en su rendimiento (Antonio-Javier y Nava-Rogel, 2024;
Ramos y Sanchez, 2022). En México, existen 2.065.294 trabajadores de la educacion,
de los cuales 232.000 se dedican a la ensefianza superior, siendo el 35% hombres
(742.407) y el 64% mujeres (1.322.887) (INEGI, 2023). Segun Villavicencio-Ayub et
al. (2020), las mujeres con estudios superiores son MAas propensas a experimentar

tecnofatiga (TF en adelante), que es una manifestacion del tecnoestreés.
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La medicion del tecnoestrés y su impacto en el rendimiento laboral debe ser una
prioridad en las instituciones de educacion superior que mantienen sistemas de
teletrabajo, como parte de las estrategias de educacion de calidad y aprendizaje
continuo. La educacion de calidad es uno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030, cuya meta es "garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad, y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos" (Naciones
Unidas, 2023).

El Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO, 2023) asign6 para 2023 un
presupuesto de 945.011 millones de pesos al sector educativo, con 142.000 millones
destinados a la educacion superior, lo que incluye la adquisicibn de equipos
tecnologicos e infraestructura. Sin embargo, no hay evidencia de que los docentes se
beneficien incrementando sus capacidades tecnolégicas, lo que puede traer
consecuencias graves en su nivel de tecnoestrés, porque muchos de ellos no se
sienten preparados para el manejo de tecnologias educativas (Rosero-Ordofiez,
2025). Segun Salanova et al. (2007), el tecnoestrés puede generar problemas
psicosomaticos (dolor de cabeza, trastornos gastrointestinales, trastornos
musculoesqueléticos y problemas de suefio) y organizacionales, como el absentismo

y la disminucién del rendimiento.

El objetivo de esta investigacion fue analizar la relacion entre el tecnoestrés y el
rendimiento laboral individual (RLI en adelante) de los docentes mexicanos. Para ello,
esta investigacion se fundamenta en la teoria del ajuste laboral (Lofquist y Dawis,
1984) y en la teoria transaccional del estrés (Tarafdar et al., 2007; Tarafdar et al.,
2017). La Teoria de la Adaptacion al Trabajo (Theory of Work Adjustment, TWA) se
fundamenta en el concepto de ajuste persona-entorno, entendido como el grado de
compatibilidad entre las caracteristicas del individuo y las condiciones del entorno
laboral (Van-Vianen, 2018). Este ajuste ha sido conceptualizado como la similitud
entre la persona y la organizacion, la satisfaccion de las necesidades individuales y la
correspondencia entre las demandas del puesto y las capacidades del trabajador
(Kristof-Brown et al., 2005).

4 www.revistagpt.usach.cl



http://www.revistagpt.usach.cl/

REVISTA GESTION DE LAS PERSONAS Y TECNOLOGIA — ISSN 0718-5693 — EDICION N°55-AGOSTO
2026 (MAYO-AGOSTO) — UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE, FACULTAD TECNOLOGICA

Para su evaluacion se consideran diversas dimensiones, entre ellas las habilidades,
necesidades, preferencias, valores, rasgos de personalidad, objetivos y actitudes, las
cuales influyen en la adaptacion, satisfaccion y permanencia de los individuos dentro
de las organizaciones (Kristof-Brown et al., 2005). Asimismo, Van-Vianen (2018)
sefala que las teorias de ajuste han ampliado su aplicacién a campos como la salud
ocupacional, el estrés, la eleccion vocacional y la adaptacion al trabajo, lo que las
convierte en un referente para comprender la interacciéon entre las personas y su

entorno laboral.

Por su parte, la Teoria Transaccional del Estrés explica que el estrés psicoldgico surge
como resultado de la interaccion dinamica entre el individuo y su entorno. Desde esta
perspectiva, las personas evallan continuamente las condiciones ambientales y
determinan si representan demandas o factores estresantes que exceden los recursos
de los que disponen para afrontarlas. Cuando las exigencias percibidas superan la
capacidad de respuesta del individuo, se activan estrategias de afrontamiento que
pueden generar consecuencias psicoldgicas, conductuales y fisiologicas (Tarafdar et
al., 2017). En conjunto, ambas teorias ofrecen un marco conceptual sélido para
comprender que el bienestar y el desempefio laboral dependen tanto del grado de
ajuste entre la persona y su entorno como de la forma en que el individuo percibe y

afronta las demandas del contexto organizacional.

El articulo se estructura en cinco secciones: la primera presenta la introduccion y el
marco tedrico en el que se enmarca el estudio; la segunda muestra el estado del arte;
la tercera, describe la metodologia empleada; la cuarta expone los resultados

obtenidos y su discusion; y, por ultimo, la quinta ofrece las conclusiones.
2. ESTADO DEL ARTE
2.1 Tecnoestrés

En la literatura sobre el estrés psicolégico, la tecnologia es reconocida como una

fuente generadora de estrés (Ayyagari et al., 2011; Tarafdar et al., 2007; Tarafdar et
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al., 2017). Segun Tarafdar et al. (2017), las TIC imponen diversas demandas al
individuo, lo que en algunos casos puede derivar en tecnoestrés. Este concepto hace
referencia al estrés que experimentan las personas como consecuencia del uso
excesivo de las TIC, lo que puede generar sentimientos de ansiedad, fatiga mental,

escepticismo y pensamientos de ineficacia (Salanova et al., 2007).

El tecnoestrés se asocia con sintomas tales como ansiedad, fatiga o cansancio
mental, y con dafos psicosociales derivados del uso y abuso de las TIC. Estos
sintomas incluyen la tecnoansiedad (TANS en adelante), la TF y la tecnoadiccion (TAD
en adelante) (Antonio-Javier, 2025; Kumar et al. (2013); Salanova et al., 2007;
Villavicencio-Ayub et al., 2020). En el caso de la TANS, el individuo experimenta
niveles elevados de activacion fisioldgica no placentera, tension y malestar ante el uso
actual o futuro de la tecnologia. Esta ansiedad genera pensamientos negativos que
cuestionan las capacidades y competencias del individuo para manejar las TIC
(Salanova et al., 2007; Villavicencio-Ayub et al., 2020).

Por otro lado, la TF se manifiesta como un estado de agotamiento mental y cognitivo
derivado del uso de las TIC, evidenciando actitudes escépticas y creencias de
ineficacia frente a la utilizacion de estas tecnologias (Salanova et al., 2007, 2013;
Villavicencio-Ayub et al., 2020). Un tipo especifico de TF es el sindrome de la fatiga
informativa, caracterizado por la dificultad para estructurar y asimilar nueva
informacion proveniente de contenidos digitales, lo que puede llevar a un agotamiento

mental (Salanova et al., 2007; Salanova et al., 2013; Villavicencio-Ayub et al., 2020).

Finalmente, la TAD se refiere a la compulsidon incontrolable de utilizar las TIC en
cualquier momento y lugar, lo que genera un uso excesivo y dependencia tecnoldgica
en todos los aspectos de la vida del individuo, creando la necesidad de mantenerse
constantemente actualizado con los ultimos avances tecnolégicos (Salanova et al.,
2007; Salanova et al. 2013; Villavicencio-Ayub et al., 2020). De acuerdo con Kumar et
al. (2013), existe una correlacion significativa negativa entre el tecnoestrés y el
rendimiento laboral. Para Villavicencio-Ayub et al. (2020), sufrir tecnoestrés puede

6 www.revistagpt.usach.cl



http://www.revistagpt.usach.cl/

REVISTA GESTION DE LAS PERSONAS Y TECNOLOGIA — ISSN 0718-5693 — EDICION N°55-AGOSTO
2026 (MAYO-AGOSTO) — UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE, FACULTAD TECNOLOGICA

tener consecuencias a nivel personal, profesional y laboral; los directivos y los
individuos con mayor nivel educativo en México, presentaron mayor TANS, TFy TAD
como experiencias del tecnoestrés, y los trabajadores con menos de un afio laborando
obtuvieron puntajes mas altos respecto a la TF; asi mismo, las mujeres manifiestan

una mayor TF.
2.2 Rendimiento laboral individual

La medicion del rendimiento laboral es un pilar fundamental en cualquier organizacion,
ya que permite evaluar la eficacia de los empleados y, por ende, el éxito de la
organizacion. Aguinis et al. (2013) recomiendan que las evaluaciones del rendimiento
incluyan tanto el rendimiento individual como el rendimiento contextual, para Hoffman
et al. (2007) este tipo de rendimiento esta estrechamente relacionado con la eficacia
organizacional. En este contexto, diversos autores han propuesto escalas para medir
el rendimiento de los trabajadores intelectuales, considerando dimensiones
relacionadas con el rendimiento, como las inherentes al rol y las extra rol (Antonio-
Javier et al. 2023; Koopmans et al., 2011; Koopmans et al., 2013; Koopmans et al.,
2014a; Koopmans et al., 2014b; Miles et al. 2002; Werner, 1994).

En la primera dimension, se incluye el rendimiento de la tarea (RT en adelante), que
esté relacionado con las actividades propias del puesto de trabajo, para las cuales el
empleado fue contratado y se espera que cumpla con eficacia (Koopmans et al., 2011;
Koopmans et al., 2013; Koopmans et al., 2014a; Koopmans et al., 2014b; Lievens et
al., 2008; Rotundo y Sackett, 2002). La segunda dimension engloba los
comportamientos extra rol, que pueden ser positivos o negativos (Antonio-Javier y
Nava-Rogel, 2023; Miles et al., 2002). Segun la literatura, los comportamientos extra
rol positivos estan relacionados con el rendimiento contextual (RC en adelante), es
decir, aquellas conductas que el empleado realiza para mejorar su desempefio sin que
esto implique una compensacion directa. Estas conductas incluyen actitudes como el

compafierismo y la lealtad hacia la organizacion (Miles et al., 2002; Morf et al., 2017).
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Por otro lado, las conductas extra rol negativas, conocidas como Conductas Laborales
Contraproducentes (CLC en adelante), han cobrado relevancia entre los
investigadores debido a su impacto negativo en el rendimiento organizacional
(Antonio-Javier y Nava-Rogel, 2023; Bennett y Robinson, 2000; Miles et al., 2002).
Estas conductas afectan tanto el rendimiento de la organizacion [Conductas Laborales
Contraproducentes Organizacionales (CLCO)] como el bienestar psicolégico de los
empleados [Conductas Laborales Contraproducentes Individuales (CLCI)] (Spector y
Fox, 2010). Ejemplos incluyen el parasitismo (cuando un empleado depende de los
compafieros para realizar tareas que le corresponden), la agresion interpersonal, la
jactancia (exagerar el valor de las contribuciones propias), el mal uso de los recursos,
el abuso hacia otros, la desviacion de la produccion, el sabotaje, el robo y la retirada
(Aubé et al., 2009; Spector et al., 2006).

A raiz de la pandemia, ha cobrado relevancia el estudio de las CLC en entornos
virtuales, que incluyen situaciones como el robo de tiempo por parte de los empleados
(Xu et al., 2022), el ciberacoso (Mishra y Tageja, 2022) o el consumo de alcohol
durante las horas laborales (Nielsen et al., 2021). Nielsen et al. (2021) evidencian que
trabajar desde casa mas de 15 horas esta asociado con el consumo de alcohol, lo cual
afecta el rendimiento de los empleados. Para Mishra y Tageja (2022), el teletrabajo
puede generar ciberacoso, aungue los empleados no lo perciban como una conducta
contraproducente, sino como una forma de afrontamiento ante altos niveles de estrés.
Por su parte, Xu et al. (2022) sugieren que el uso de las TIC fuera del horario laboral
promueve el robo de tiempo, mediado por el agotamiento emocional y la falta de

compromiso moral.

Holland et al. (2016) desarrollaron un instrumento para medir las CLC en contextos de
teletrabajo. Antonio-Javier y Nava-Rogel (2023) propusieron una adaptaciéon de la
escala de Holland et al. (2016) para medir las CLC en teletrabajadores mexicanos,
encontrando apoyo empirico para la dimension de uso indebido del tiempo,
caracteristica de los trabajos virtuales.
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3. METODO

Para alcanzar el objetivo planteado, se llevé a cabo una investigacion cuantitativa y
correlacional, utilizando una encuesta autoadministrada en linea con base en la escala
Likert para medir las variables de tecnoestrés y RLI. El estudio adopté un enfoque
hipotético-deductivo, siendo de tipo no experimental y transversal. La poblacion
considerada estuvo conformada por 219 docentes mexicanos que teletrabajaron
durante y después de la pandemia.

El instrumento utilizado se basoé en la propuesta y resultados de Antonio-Javier (2025)
adaptado de Villavicencio-Ayub et al. (2020) para medir el tecnoestrés en poblacion
mexicana. Para medir la variable de RLI, se utilizo la escala propuesta por Antonio-
Javier et al. (2023), validada para entornos virtuales y basada en los modelos de
Koopmans et al. (2011, 2013, 2014a, 2014b) y Holland et al. (2016). La recoleccion
de datos se realizo a través de un formulario en Google, en el mes de marzo de 2023.
Se invitd a los docentes de dos universidades a participar de forma voluntaria, lo que

constituyé una muestra de conveniencia.

Para analizar la calidad métrica del instrumento y determinar las cargas factoriales de
cada variable (tecnoestrés y RLI), se emplearon el Andlisis Factorial Exploratorio
(AFE) y el Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC), utilizando el método de
componentes principales con rotacion varimax (Kerlinger,1988), suprimiendo los

valores inferiores a 0.50 para garantizar mayor consistencia.

Se utilizo el coeficiente de correlacion de rangos de Spearman, para validar la relacion
entre las variables [se consider6 la propuesta de valores de Meyers et. al (2006)], la
Prueba U de Mann-Whitney para comparar las medianas, la prueba de g Hedges para
calcular el tamafio de efecto (D’Angelo, 2021), la prueba de Kruskal Wallis para el

analisis de varianza, y para el andlisis post hoc se utilizé la prueba de Games Howell.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

Del total de la muestra, el 52,5% (115) fueron mujeres y el 47,5% (104) hombres. En
cuanto a la distribucién por edad, el 10,5% tenia menos de 30 afios; el 30,1% tenia
entre 31 y 40 afos; el 39,7% entre 41 y 50 afos; y el 19,6% tenia mas de 50 afios.
Respecto al nivel educativo, el 5% contaba con carrera técnica, el 24,2% con
licenciatura, el 50,7% con maestria y el 20,1% con estudios de doctorado. En relacion
con el estado civil, el 34,7% eran solteros, el 9,1% estaban en unién libre, el 49,3%
estaban casados y el 6,8% estaban divorciados.

En relacion con el sistema de teletrabajo, 4,6% trabajé completamente desde casa,
92,7% adopto6 un sistema hibrido y 2,7% trabajé en una oficina remota. Con respecto
a las horas trabajadas, 64,4% trabajé menos de 20 horas, 22,8% de 20 a 40 horas y
12,8% mas de 40 horas. En términos de antigliedad en el teletrabajo, 10% llevaba un

afio 0 menos, 13,2% de 2 a 5 afos, y 76,7% mas de cinco afos.

La idoneidad estadistica se evalu6 mediante la prueba de esfericidad de Bartlett
(869.604 para tecnoestrés y 2442 para RLI). Para comparar los coeficientes de
correlacion parcial, se utilizo la medida de adecuacion de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO).
Se obtuvo un valor de KMO de 0.845 para la variable de tecnoestrés y de 0.827 para
el RLI. Segun Meyers et al. (2006), los valores menores a 0.70 indican que el analisis
de componentes principales no es adecuado, por lo que los valores iguales o

superiores a 0.70 son considerados 6ptimos.
Para la variable de tecnoestrés, se adopté una solucién de tres factores y nueve items,

los cuales explicaron el 72,5% de la varianza (Figura N°1). La Tabla N°1 muestra la

matriz de configuracién correspondiente a las escalas de tecnoestrés y RLI.
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Figura 1. Modelo de la variable tecnoestrés.

|IANS1| IlAstl |IAN53| | TE | | TF2 | | 162 | |TAD1| |TAD7| |IADJ|
7 . : 64 41 R 4 4

.78

.76 72 69

Tecnoansiedad Teonatags

.45

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos recabados.

Tabla 1. Matriz de configuraciéon tecnoestrés y RLI.

Cargas de Varianza

Factores y preguntas M SD preguntas  explicada

Tecnofatiga 1.71 0.89 0.853 24,9%
Me resulta dificil relajarme después de un dia de trabajo utilizando 0.805
tecnologias. ’
Es dificil que me concentre después de trabajar con tecnologias. 0.828
Después de usar tecnologias me cuesta trabajo prestar atencion a otras 0.707
actividades. )
Tecnoadiccién 253 1.08 0.744 23,8%
Me siento mal si no tengo acceso a las tecnologias (Internet, correo 073
electrénico, teléfono celular, etc.). ’
Dedico mas tiempo a usar las tecnologias que a estar con mis amigos y 0.747
familiares. ’
Dedico mas tiempo a usar las tecnologias que a practicar algin deporte

s Y 0.849
0 actividad al aire libre.
Tecnoansiedad 1.61 0.79 0.77 23,8%
Es dificil trabajar con tecnologias. 0.767
Prefiero no usar las tecnologias porque entorpecen mi trabajo. 0.709
Me cuesta trabajo aprender a usar nuevas tecnologias. 0.834
Rendimiento de la tarea 437 0.66 0.922 24,5%
He organizado mi trabajo para acabarlo a tiempo. 0.842
He tenido en cuenta los resultados u objetivos que necesitaba alcanzar 0.837
con mi trabajo. ’
He sido capaz de establecer prioridades. 0.843
He sido capaz de llevar a cabo mi trabajo de forma eficiente. 0.892
He sido capaz de llevar a cabo mi trabajo de forma eficaz. 0.796
Conductas laborales contraproducentes organizacionales. 1.08 0.36 0.902 23,2%
Ha amenazado la ventaja competitiva de su empresa hablando de 0814

informacién confidencial con personas ajenas a ella.
Obtuvo a propésito el reembolso de gastos no subvencionables. 0.808
Falsificé un recibo para que le reembolsaran mas dinero del que habia

0.867

gastado en gastos de la empresa.
Trabaj6 menos horas de las previstas debido al consumo de alcohol. 0.858
Trabajé menos horas de las previstas debido al consumo de drogas. 0.898
Conductas laborales contraproducentes individuales 2.15 0.98 0.851 14,6%
Respondi6 a correos electrénicos personales en horas laborales. 0.792
Envié mensajes de texto (us6 SMS, WhatsApp, Messenger) a su

- ) 0.883
familia/amigos, en horas laborales.
Habl6 por teléfono con familiares/amigos en horas laborales. 0.891
Rendimiento contextual 1.1 041 o0.811 13,7%
He asumido tareas desafiantes cuando estaban disponibles. 0.758
He asumido responsabilidades adicionales. 0.859
He buscado continuamente nuevos retos en mi trabajo. 0.800

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos recabados y los resultados de Antonio-Javier (2025).
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Para la variable de RLI, el andlisis factorial exploratorio revel6 una solucién de cuatro
factores, conforme a lo propuesto por Antonio-Javier et al. (2023), aunque con algunas
variaciones en los items para el caso de los docentes. La solucion resultante consta
de cuatro factores y 16 items, los cuales explican el 77,95% de la varianza (Figura
N°2).

Para el Alfa de Cronbach en ciencias sociales, se consideran valores aceptables entre
0.70 y 0.80 (Mohajan, 2017). En este estudio, los valores de cada dimensién superan

el umbral minimo de 0.70 recomendado.

Figura N°2. Modelo de la variable RLI.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos recabados.

Se realiz6 el analisis factorial confirmatorio para verificar la confiabilidad del

instrumento, obteniendo pardmetros aceptables para ambas variables: para el
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indicador de discrepancia entre x? y los grados de libertad (CMIN/DF) se obtuvieron
parametros por debajo de 5, el error cuadratico medio de aproximacion (RMSEA)
ligeramente arriba de lo aceptable (entre 0.05 y 0.08); un indice de ajuste comparativo
(CFI) cercano a 1; un indice de ajuste normalizado (NFI) aceptable al ubicarse en el
rango de igual o mayor a 0.90; y un indice no normalizado de ajuste (NNFI o TLI)

ligeramente por debajo de 0.90 y arriba del mismo (Tabla N°2).

Tabla N°2. indices de Ajuste.

Variable Chi- CMIN/DF RMSEA CFI NFI NNFI o TLI
cuadrada

Tecnoestrés 0.001 3.514 0.107 0.929 0.905 0.893

RLI .001 2.306 0.077 0.947 0.911 0.935

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos recabados.

Estos resultados son consistentes con la estructura de cuatro factores (RT, CLCO,
CLCl y RC) propuesta por Antonio-Javier et al. (2023) para la variable de RLI en
entornos virtuales, mostrando una diferencia entre las dimensiones CLCO y CLCI, tal
como lo sefialaron previamente otros autores (Bennett y Robinson, 2000; Morf et al.,
2017; Spector et al., 2006).

Se calculé la relacion entre las variables tecnoestrés, RLI y CLC utilizando el
coeficiente de correlacion de rangos de Spearman para variables cuantitativas que no
siguen una distribucion normal. El coeficiente entre tecnoestrés y RLI fue de -0.462**
(Tabla N°3), lo que indica una relacibn negativa moderada entre el nivel de
tecnoestrés y el RLI de los docentes: a mayor grado de tecnoestrés, menor es el RLI.
En cuanto a la relacion entre RLI y las CLC, se observé una correspondencia negativa
baja y significativa (-0.307**).

Tabla N°3. Correlacion entre variables del estudio (n=219).

Variables TE RLI CLC
TE 1 -4627 4017
RLI 1 -.3077
CLC 1

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Elaboracién propia a partir de los
datos recabados.

s
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Por ultimo, entre tecnoestrés y CLC, se encontr0 una relacion positiva baja y
significativa (0.401**), lo que sugiere que a mayor tecnoestres, mayores CLC. La
Tabla N°4 muestra las correlaciones entre las dimensiones de cada variable.

Tabla N°4. Correlacion entre dimensiones(n=219).

Variables Tecnoestrés RLI CLC
Dimensiones TF TAD TANS RT RC CLCO CLCI
TF 1 497" 576" -.529” -.3277 3317 3017
TAD 1 3347 -.339” -.2287 .199™ 3817
TANS 1 -.3917 -3177 .2807 2237
RT 1 .509™ -.2657 -.3227
RC 1 -0.126 -1767
CLCO 1 2957
CLCI 1

** |_a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: elaboracién propia a partir de los
datos recabados.

De manera general, los docentes consideran que su rendimiento de la tarea y
contextual es 6ptimo, mientras que las CLCO tienen el menor valor, es decir, los
docentes consideran que su ocurrencia es minima, y las CLCI tienen mayor ocurrencia
(Tabla N°5). De acuerdo con Koopmans et al. (2011, 2013, 2014a, 2014b), estas
conductas no son mutuamente excluyentes, es decir, el hecho de que se tenga un
buen rendimiento no implica que no se produzcan las CLC. En cuanto al tecnoestrés,
se puede decir que la manifestacion mas representativa en los docentes universitarios
es la TAD, seguida de la TF y por altimo TANS. Resultados similares a los de Kumar
et al., 2013 y Villavicencio-Ayub et al., 2020.

Tabla N°5. Estadisticos de las dimensiones de tecnoestrés y RLI.

Variable Dimension Media Desviacion estandar
TF 1.709 0.892
Tecnoestrés TAD 2.537 1.088
TANS 1.614 0.789
RT 4.374 0.663
RLI CLCO 1.082 0.361
CLCI 2.153 0.985
RC 4.098 0.811

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos recabados.
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Para comparar las medianas entre hombres y mujeres respecto a las dimensiones del
estudio, se utilizé la Prueba U de Mann-Whitney para muestras independientes, y la
prueba de g Hedges para calcular el tamafio de efecto (D’Angelo, 2021). En este
sentido, el género mostrd diferencias significativas en los niveles de TANS, aunque
con un efecto pequefio (Tabla N°6). La mediana de las mujeres fue mayor en

comparacion con los hombres.

Tabla N°6. Diferencias significativas.

Factor Dimension U p G H (3) y | Observaciones
Demografico Hedges (2)
Género TANS 4568 | 0.002 0.239 mdn mujeres=1.66 > hombres= 1
TAD 0.004 13.365 Union libre con puntuacion mas
Estado Civil alta (mdn=3) vs solteros
(mdn=2.33) y casados (mdn:2.33)
Nivel TANS 0.001 16.683
educativo TF 0.003 13.805 | Carrera Técnica con puntuacion

mas alta (mdn=3.0) vs licenciatura
(mdn=1.0), maestria (mdn=1.3) y
doctorado (mdn=1.2)
CLCO <0.001 26.372 | Carrera Técnica con puntuacion
mas alta (mdn=2.7) vs licenciatura
(mdn=1.33) y maestria

(mdn=1.33)
Permanencia CLCI Diferencia significativa
enla
organizacion
Sistema de TAD 0.010 9.308 Teletrabajadores 100% en casa
Teletrabajo con puntuacion mas alta
(mdn=3.33) vs sistema hibrido
(mdn=2.33)
RC 0.037 6.606 Teletrabajadores con oficina
remota con puntuacion mas alta
(mdn=5) vs teletrabajadores 100%
en casa (mdn=4) y sistema hibrido
(mdn=4)
Tiempo que TF 0.009 9426 Dos a cinco afios teletrabajando
llevan con puntuacién mas alta (mdn=2)
teletrabajando vs. los que tienen mas de cinco
afios (mdn=1)
CLCI 0.049 6.048 Dos a cinco afios teletrabajando

con puntuacion mas alta
(mdn=2.33) vs. los que tienen mas
de cinco afos (mdn=2)

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos recabados.

Para el Estado Civil, el analisis post hoc llevado a cabo con la prueba de Games
Howell, mostré que el grupo de unidn libre obtuvo la puntuacion mas alta en TAD,

ligeramente por encima de los solteros y casados. Respecto al nivel educativo, el
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analisis post hoc mostré que el grupo de carrera técnica obtuvo la puntuacion mas

alta, con respecto a los participantes con licenciatura y estudios superiores.

Para permanencia en el puesto de trabajo no se observaron diferencias significativas
en la prueba de H de Kruskal Wallis. Sin embargo, la variable permanencia en la
organizacion si evidencié una diferencia significativa en cuanto a CLCI, aunque las
pruebas post hoc no revelaron ningun resultado significativo. Las horas a la semana
gue se teletrabajan tampoco mostraron diferencias significativas.

En cuanto al sistema de teletrabajo, el analisis post hoc mostré que el grupo de
teletrabajadores 100% en casa, obtuvo la puntuacion mas alta en TAD (Mdn = 3.33),
mientras que el grupo de oficina remota tuvo la puntuacion mas alta en RC (Mdn = 5).
Para el tiempo que llevan teletrabajando, el andlisis post hoc mostré que el grupo de
personas que llevan de dos a cinco afios, obtuvo la puntuacién mas alta en TF (Mdn
= 2), al igual que en las CLCI (Mdn = 2.33).

En resumen, las mujeres presentan mayor TANS que los hombres, esto coincide con
los resultados de Kumar et al. (2013) y Villavicencio-Ayub et al. (2020), quienes
manifiestan que las mujeres presentan mayor tecnoestrés que los hombres. Los
docentes que viven en union libre presentan mayor TAD, las personas con carrera
técnica manifiestan mayor TANS y TF, los que teletrabajan 100% en casa declaran
mayor TAD; mientras que los individuos con oficina remota declaran un mejor RC. Los
docentes que llevan de 2 a 5 afios en casa presentan mayor TF, manifestando también

mayores niveles de CLCI.

5. CONCLUSION

Se analizaron las correlaciones entre las variables de tecnoestrés, RLIy CLC, ademas
de los efectos de factores demograficos como el género, el estado civil y la experiencia
en teletrabajo.
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Los valores obtenidos para la prueba de esfericidad confirmaron la idoneidad de los
datos para un analisis factorial, en donde se emple6 una solucién de tres factores (TF,
TA y TANS) para el tecnoestrés, que explico el 72,5% de la varianza. En cuanto al
RLI, se identificd una estructura de cuatro factores que explicaron el 77,95% de la

varianza.

El andlisis de las correlaciones revelo relaciones significativas entre las variables de
tecnoestrés, RLI y CLC. Se encontr6 una relacion negativa moderada entre
tecnoestrés y RLI, lo que sugiere que a mayor nivel de tecnoestrés, menor es el RLI
de los docentes. También se observé que las CLC se correlacionan negativamente
con el RLI, y que existe una relacion positiva baja entre tecnoestrés y CLC.

El andlisis de la varianza mostré que las mujeres reportan niveles mas altos de TANS
gue los hombres, lo que esta en linea con investigaciones previas que sugieren que
las mujeres experimentan un mayor grado de tecnoestrés en entornos de teletrabajo
(Kumar et al., 2013; Villavicencio-Ayub et al., 2020). Asimismo, el estado civil y el nivel
educativo influyen en las dimensiones de tecnoestrés y el RLI. Los docentes en unién
libre reportaron mayores niveles de TAD, mientras que aquellos con una formacion
técnica tuvieron niveles mas altos de TANS y TF, en comparacion con sus colegas

con educacion superior.

Los efectos del teletrabajo fueron significativos en varias dimensiones. Los docentes
gue trabajan completamente desde casa presentaron mayores niveles de TAD, lo que
podria reflejar una falta de separacion entre el trabajo y la vida personal. Por otro lado,
los que tienen una oficina remota o teletrabajan parcialmente mostraron mejor

rendimiento de la tarea y niveles mas altos en CLC.

El estudio sugiere que, a pesar de que los docentes llevan afios teletrabajando, no
han logrado reducir significativamente los niveles de tecnoestrés. Esto resalta la
importancia de seguir implementando estrategias de prevencion y gestion del
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tecnoestrés, como la capacitacion en el uso saludable de las TIC, y la promocién de
politicas de desconexion digital.

Es esencial ofrecer talleres y recursos para los docentes sobre como gestionar el
tiempo frente a las pantallas y como desconectar fuera del horario laboral. Las
Instituciones de Educacion Superior (IES) deberian establecer normativas claras para
garantizar que los docentes tengan tiempo para desconectarse fuera de su jornada
laboral, sin estar constantemente disponibles a través de correo electrénico y
plataformas de comunicacion.

Las IES pueden disefiar politicas de trabajo remoto que incluyan tiempos especificos
para la retroalimentacion y la interaccidon con estudiantes y colegas, asi como la
implementacion de horarios para la comunicacion laboral, lo que puede mejorar tanto

el rendimiento laboral como el bienestar de los docentes.

Este estudio muestra que el tecnoestrés sigue siendo un desafio relevante para los
docentes en teletrabajo, con manifestaciones significativas de TAD y TANS. A pesar
de los afios de experiencia en teletrabajo, los docentes no han logrado mitigar
completamente estos efectos. Las instituciones educativas deben tomar medidas
proactivas para gestionar el uso de las TIC, promoviendo un ambiente laboral
equilibrado que optimice tanto el bienestar de los docentes como su rendimiento
profesional.
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