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Resumen:
Este articulo describe las etapas para adaptar, validar y realizar un andlisis factorial a la
escala de Inteligencia Emocional (Lépez-Zafra, Pulido y Berrios, 2014), cuya finalidad es

aportar con un instrumento valido y confiable para la seleccién de personas del area de
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la salud. La muestra fue de N=142 personas. Los resultados muestran valores adecuados
para estas pruebas KM0=0.62; Sig < 0.05; GFI=0.956; RMSR= 0.076; Kelley’s criterion=
0.0842; McDonal’s Omega= 0.767 y Standarized Cronbach’s alpha= 0.757.

Finalmente, la escala de Inteligencia Emocional, queda compuesta por un total de 17
items explicados por dos factores, el primer factor se refiere al manejo de las situaciones
cotidianas y el segundo factor a la situacién intrapersonal. Los analisis se realizaron en
los programas estadisticos FACTOR y JAMOVI.

Palabras clave: instrumento, inteligencia emocional, adaptacion y validacion.

Abstract:

This article describes the stages to adapt, validate and perform a factor analysis on the
Emotional Intelligence scale (L6pez-Zafra, Pulido y Berrios, 2014), whose purpose is to
provide a valid and reliable instrument for the selection of people in the health area. The
sample was N=142 people. The results show adequate values for these tests KMO=0.62;
Sig < 0.05; GFI= 0.956; RMSR= 0.076; Kelley’s criterion= 0.0842; McDonal’s Omega=
0.767 and Standarized Cronbach’s alpha= 0.757.

Finally, the Emotional Intelligence scale is made up of a total of 17 items explained by two
factors, the first factor refers to the management of everyday situations and the second
factor to the intrapersonal situation. The analyzes were carried out in the statistical
programs FACTOR and JAMOVI.

Keywords: instrument, emotional intelligence, adaptation and validation.

Resumo:

Este estudo descreve as etapas de adaptacédo, validacao e andlise fatorial da Escala de
Inteligéncia Emocional (Lopez-Zafra, Pulido e Berrios, 2014), com o objetivo de oferecer
um instrumento valido e confidvel para a selecdo de pessoas na area da saude. A
amostra incluiu 142 participantes (N=142). Os resultados indicaram valores adequados
para os seguintes testes: KM0O=0,62; Sig < 0,05; GFI= 0,956; RMSR= 0,076; Critério de
Kelley= 0,0842; Omega de McDonald= 0,767; e Alfa de Cronbach Padronizado= 0,757.

A versao final da Escala de Inteligéncia Emocional € composta por 17 itens organizados

em dois fatores: o primeiro fator refere-se a gestao de situacdes cotidianas e o segundo
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a dinamica intrapessoal. As analises foram realizadas utilizando os softwares estatisticos
FACTOR e JAMOVI.

Palavras-chave: instrumento, inteligéncia emocional, adaptacgéo, validagao.

1. Introduccion

Para efectos practicos “en los ultimos afios se comprueba la necesidad de contar con
instrumentos mas breves pero validos, que permitan poder medir Inteligencia Emocional

(IE) de manera mas sencilla” (LOpez-Zafra, Pulido y Berrios, 2014, p. 21).

El marco referencial para la adaptacion y validacion para la muestra del area de la salud
publica chilena se basa en los modelos de rasgos o mixtos, que definen la IE como rasgos
estables de personalidad, competencias socio-emocionales, aspectos motivacionales y
diversas habilidades cognitivas que guian el actuar de una persona en sus diferentes
ambitos de la vida (Bar-On, 2000; Boyatzis, Goleman y Rhee, 2000; Goleman, 1995;
Lépez-Zafra, Pulido y Berrios, 2014; Petrides y Furnham, 2003).

El instrumento adaptado y validado para poblacion chilena, como se mencioné
anteriormente, tiene como sustento teérico metodoldgico los modelos mixtos o de
personalidad: el modelo de bienestar de Bar-On (Bar-On, 2000; Bar-On, 2002), que
posteriormente fueron analizadas sus propiedades psicométricas por Parker, Keefer y
Wood (2011), siendo adaptada al espafiol por Lopez-Zafra, Pulido y Berrios (2014) que
permite evaluar de forma rapida y sencilla la IE.

2. Antecedentes tedricos

Goleman (2004) sefala a la IE como la capacidad humana de sentir, entender, controlar
y modificar estados emocionales en uno mismo y en los demas. Lo cual trae consigo el
despliegue de ciertas habilidades como: conciencia de si mismo, de las propias
emociones y expresiones, control de impulsos y ansiedad, motivacion, empatia,

optimismo, entre otras.

Rios (2015), seiala que la IE determina el éxito o el buen desempeiio en las
organizaciones y como nos relacionamos con las demas personas, puesto que, son
destrezas, actitudes, habilidades y competencias que guian la conducta, las reacciones

y estados mentales.
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Ademas y al igual que Goleman antes citado, sefiala que la IE tiene distintos factores

como: auto regulacion, motivacion, empatia, las relaciones interpersonales, entre otras.

En la misma linea Aragén (2019) sefala que, la inteligencia emocional es muy importante
en el desarrollo organizacional y el desempefio de sus colaboradores, contando con
componentes fundamentales e importantes para afrontar diferentes desafios en la

organizacion.

La IE tiene factores que aportan al buen desempefio laboral, como: motivacion,
habilidades sociales, auto-regulacion, autoconciencia, seguridad, empatia, etc. Por lo
gue, podriamos hipotetizar que altos niveles de uno o mas de los factores mencionados

anteriormente aumentan el desempefio individual y organizacional.

Segun Goleman (1998) las personas que tienen altos niveles de inteligencia emocional
en el trabajo poseen control emocional, motivacién y generan entusiasmo en sus pares o
colaboradores, trabajan en equipo, tienen iniciativa e influyen en el animo de sus
comparferos. También afirmaba que el éxito profesional estd mas ligado a las

competencias emocionales (entre el 70% y 90%) que al CI (entre al 10% y 30%).

Maturrano (2015) sefiala que la IE es mejor predictor del desempefio en el trabajo que la
inteligencia cognitiva. McClelland (1989) sefialaba mucho antes, que niveles altos en
algunas dimensiones o competencias de la IE como la empatia, autodisciplina y

motivacion diferencian a un trabajador sobresaliente.

La presente investigacion tiene sustento tedrico en Bar-On (Bar-On, 2000; Bar-On,
2006):

Quien realiza una conceptualizacion multifactorial de la IE que explica cémo el
individuo se relaciona con las personas que le rodean y con su medio ambiente.
Define la IE como un conjunto de 5 factores con 15 competencias y destrezas
personales, emocionales y sociales que influyen en las estrategias de
afrontamiento y determinan nuestra eficacia para comprender y relacionarnos con
otras personas, asi como para resolver los problemas cotidianos. (Lopez-Zafra,
Pulido y Berrios, 2014, pp 22-23)
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Posteriormente, estos ultimos en su adaptacion y validacion al castellano, reducen a 4

dimensiones con 13 competencias de IE. Ver Tabla N°1.

Tabla N°1. Dimensiones y competencias de la Inteligencia Emocional.

FACTOR COMPETENCIAS IE

1.- Interpersonal Empatia: capacidad para ponerse en el lugar del otro.

Responsabilidad social: habilidad para identificarse con el propio grupo socialy cooperar para

contribuiren la construccién de este.

Manejo de las relaciones interpersonales: capacidad para hacery mantener amistades.

2.- Adaptacion/ Estrategias de solucion de problemas: habilidad para identificar problemas, definirlos, generar

ajuste alternativas y poner en practica soluciones efectivas.

Prueba de realidad: habilidad para evaluar la correspondenciaentre la experiencia subjetiva

(pensamientosy sentimientos)y el ambiente objetivo.

Flexibilidad: habilidad para modificar nuestros pensamientos, sentimientosy conducta en

funciénde la situacion.

3.- Manejo del Tolerancia al estrés: capacidad para manejar el estrés y las emociones fuertes.

estrés

Control de impulsos: capacidad para resistir elimpulso de actuary controlar emociones.

4. Intrapersonal Autoconcienciaemocional: habilidad para reconocery comprender propias emociones.

Asertividad: habilidad para expresar sentimientos, creencias y/o pensamientos de manera no

agresiva, defendiendo al mismo tiempo nuestros derechosy respetando los de los demas.

Independencia: medida en la que nuestros pensamientos y acciones estan relativamente

libres de dependencia emocional.

Autoconcepto: habilidad para percibirse, comprenderse, aceptarse y respetarse a si mismo.

Auto-actualizacién: habilidad para desarrollar nuestro potencialy lograr metas propuestas.

Fuente: Modelo de Bar-On (Bar-On, 2000; Bar-On, 2006) reducido por Lépez-Zafra,
Pulido y Berrios (2014).

El instrumento aplicado en la presente investigacion tiene este modelo conceptual y esta
constituido por 28 reactivos con 4 dimensiones de IE Bar-On, (Bar-On, 2000; Bar-On,
2006), reducido por Lopez-Zafra, Pulido y Berrios (2014).

Objetivo general:

1.- Proponer un instrumento de Inteligencia Emocional, con aceptables indicadores

Psicométricos.
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Objetivos especificos:

1.- Adaptar escala de Inteligencia Emocional para el ambito de la salud publica chilena.
2.- Validar escala de Inteligencia Emocional para el &mbito de la salud publica chilena.
Hipotesis.

H1: La escala de Inteligencia Emocional tiene aceptables indicadores Psicométricos

después de la aplicacion y analisis factorial.
3. Metodologia
3.1 Participantes

La muestra extraida corresponde a N=142 participantes, personas que postulan a algun
cargo en el area de la Salud Publica, Chile. Obtenidos accidentalmente por conveniencia,
de los cuales 114 (80,3%) son mujeres y 28 (19,7%) hombres (ver Figura N°1), con una
edad promedio de 32,9 afios (moda de 29 afos), y con edades minima de 23 y maxima

de 59 afnos.

Todos los participantes leyeron y firmaron el consentimiento informado (ver Anexo 1),

asegurando el anonimato de los encuestados.

Figura N°1. Porcentaje de muestra segun sexo.

B MUJER
m HOMBRE

Fuente: elaboracion propia.
3.2 Tipo, disefio, procedimiento de investigacion y plan de analisis.

Es un estudio cuantitativo no experimental, de corte transversal (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2006). La aplicacion del instrumento a la muestra se lleva a cabo durante el
afio 2023 en el marco de la evaluacion psicolaboral para seleccionar cargo vacante.

Las variables demograficas son analizadas a través de estadistica descriptiva. Para
validar la escala de Inteligencia Emocional en una muestra de personas que postulan a

un cargo en el sistema de salud publico, se realiza analisis factorial y paralelo, siendo el
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método mas recomendado para determinar el numero de componentes o factores
presentes, comparando los valores propios observados con los de las variables normales

no correlacionadas calculados mediante método de Monte-Carlo.

Esto es, un factor se mantiene si el valor propio asociado es mayor que el percentil 95 de
la distribucién de valores derivados de los datos aleatorios (Moyano-Diaz, Dinamarca,
Mendoza-Llanos y Palomo-Vélez, 2018). Para los andlisis se utilizaran los programas
estadisticos JAMOVI y FACTOR.

3.3 Instrumentos y operacionalizacion de las variables

La encuesta consta de preguntas sociodemograficas y 1 instrumento, la escala de
Inteligencia Emocional que evalia cémo el individuo se relaciona con las personas que
le rodean y con su medio ambiente Bar-On (Bar-On, 2000; Bar-On, 2006), traducida y
adaptada al espafiol por Lopez-Zafra, Pulido y Berrios (2014).

Posterior al analisis factorial y paralelo, se eliminaron 11 items que tenian una carga

factorial inferior a 0,4 en la matriz rotada.

Por lo que, finalmente, la Escala de IE queda conformada por 17 items, con formato de
respuesta Likert, de 1 a 5, en donde 1 es totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3
ni en acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo (ver Anexo
N°2).

La escala arroja dos factores y estan referidos a:

1.- Manejo de las situaciones cotidianas, constituida por las competencias de Inteligencia
Emocional de: Empatia, Relaciones Interpersonales, Resolucién de Problemas, Control

de Impulso y manejo del estrés.

2.- Situacion intrapersonal, constituida por las competencias de Inteligencia emocional
de: Asertividad, autoconciencia emocional y auto actualizacion (ver Tabla N°2).

Algunos de sus indicadores son KMO=0.62; Sig < 0.05; GFI= 0.956; RMSR= 0.076;
Kelley’s criterion= 0.0842; McDonal’s Omega= 0.767 y Standarized Cronbach’s alpha=
0.757.
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Tabla N°2: Factores y competencias de IE extraidos en la adaptacion al sistema de

salud publico chileno.

FACTOR COMPETENCIAS IE

1.- Manejo de las

relaciones
interpersonalesy
situaciones

cotidianas

2.- Situacion

intrapersonal

Empatia: capacidad para ponerse en el lugar del otro.

Manejo de las relaciones interpersonales: capacidad para hacer y mantener relaciones

interpersonales.

Estrategias de solucidn de problemas: habilidad para identificar problemas, definirlos,

generar alternativas y poner en practica soluciones efectivas.
Tolerancia al estrés: capacidad para manejar el estrés y las emociones fuertes.

Control de impulsos: capacidad para resistir el impulso de actuar y controlar emociones.

Asertividad: habilidad para expresar sentimientos, creencias y/o pensamientos de
manera no agresiva, defendiendo al mismo tiempo nuestros derechos y respetando los

de los demas.
Autoconciencia emocional: habilidad para reconocery comprender propias emociones.

Auto-actualizacion: habilidad para desarrollar nuestro potencial y lograr metas

propuestas.

Fuente: elaboracion propia.

4. Resultados y discusion

4.1 Descriptivos

Los calculos son realizados sobre las respuestas al instrumento que dio la totalidad de la

muestra: 142 personas que postulaban a un cargo del area de la salud chilena, 114
(80,3%) mujeres y 28 (19,7%) hombres (ver Tabla N°3). La media es de 32,9; y la

mediana corresponde a 31 afios. La moda, por otro lado, es de 29 afios, existiendo un

rango de edad en la muestra de, 23 afios como valor minimo y de 59 afios como maximo
(ver Tabla N°4 y Figura N°2).

Tabla N°3. Frecuencias por Sexo.

| Se | Frecusncias | % detTotal_| % Acumutaco
| Muores | 14 a0,3% 80,3%
m 28 19,7% 100,0%

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla N°4. Edades de la Muestra.

|| veaa | ediana |_moca | minimo | _mauimo

Fuente: elaboracion propia.

Figura N°2. Edades minimas y maximas de la muestra.

59

Afios

23

EDAD MIiNIMA EDAD MAXIMA

Fuente: elaboracion propia.
4.2 Propiedades psicométricas del instrumento de inteligencia Emocional

Después del AFE con 28 items, el programa estadistico FACTOR nos muestra 2 factores.
Se piden los dos factores con un AFC con andlisis paralelo, descartando 11 items,
quedando finalmente con 17 items; arrojando que los datos se ajustan bien al modelo
GFI (0,956), explicando el 46,08 % de la varianza, tiene aceptable adecuacion muestral
(KM0O=0,62), Sig < 0,05.

También arroja un error de RMSR (0.076) por debajo del criterio de Kelley's. La
confiabilidad es aceptable (McDonal's Omega= 0.767) y (Standarized Crronbach’s
alpha= 0,757).
Tabla N°5. Estadigrafos Escala Inteligencia Emocional.
Bartlett's statistic = 958.7 (df = 136; P = 0.000010)

0.62898

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test
Root Mean Square of Residuals (RMSR) =0.0768

Expected mean value of RMSR for an acceptable model 0.0842 (Kelley's criterion)

McDonald's ordinal Omega =0.767
Standardized Cronbach's alpha =0.757
GFl =0.956

Fuente: elaboracion propia.
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4.3 Matriz rotada

Después de analizar la matriz rotada y descartar los items que tengan una carga factorial
menor a 0,4 o que carguen en dos factores simultdneamente, podemos observar que el
factor 1 (manejo de las relaciones y situaciones cotidianas) esta constituido por 10 items;

y el factor 2 (situacion intrapersonal) constituida por 7 items.

Tabla N°6. items de la escala de IE y sus cargas factoriales.

Variable F 1 F 2 Variable F 1 F 2

v 0.101 0.192 V15 0.300 0.299
v2 0.210 0.288 V16 0.629 0.065
v3 0.428 0.038 v17 0.613 -0.015
va 0.146 0.388 v18 0.609 -0.020
v5 0.441 0.163 v19 0.578 -0.155
V6 0.152 0.274 v20 0.599 0.157
v7 0.098 0.242 v21 0.029 0.429
v8 0.381 0.078 v22 0.105 0.561

vo 0.141 0.369 v23 0.117 0.584
v10 0.511 0.331 v24 0.192 0.397
Vi1 0.388 0.094 v25 -0.047 0.677
V12 0.453 0.177 V26 -0.143 0.574
vi3 0.593 0.058 v27 0.155 0.784
V14 0.761 -0.056 v28 -0.111 0.339

Fuente: elaboracion propia.

4.4 Discusion

Algunas decisiones metodologicas tomadas nos llevan a descartar otras como por
ejemplo: el fijar el puntaje de salida de los reactivos inferior a 0.4 y no en 0,3 en la matriz
rotada. Lo anterior para contrapesar de alguna forma el ajustado KMO que se obtuvo
después del analisis factorial. Sin embargo, este es el punto de partida respecto a futuras
investigaciones e iniciativas que pueden surgir a partir de los antecedentes expuestos,

como por ejemplo: Reducir el sesgo de género, debido a que como se visualiza en la
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distribucion de la muestra entre hombres y mujeres, estas Ultimas son significativamente

mayor en el N total.

También se podria indagar en una escala Likert de 4 puntos donde no exista punto medio
y poder analizar como se comportan los datos. Y finalmente digitalizar el instrumento para
su aplicacion mas eficaz y eficiente, analizando los datos de aquello, su validez y

confiabilidad.

Podemos afirmar, segun (Aragon, 2019; Bar-On, 2000; Bar-On, 2006; Goleman, 1999;
2004; Maturrano, 2015; McClelland, 1989; Lépez-Zafra, Pulido y Berrios, 2014; Rios,
2015) que la IE es mucho mejor predictor de un buen desempefio laboral que la

inteligencia cognitiva, los titulos o estudios y sus calificaciones.

Sin embargo no podemos corroborar de momento en la presente investigacién que: las
personas que han sido seleccionadas con este instrumento tienen mejor desempefio que
las que no han sido seleccionada con él, pero si lo podemos hipotetizar o formular la
pregunta problema para una futura investigacion ¢las personas que han sido
seleccionadas con este instrumento de IE tienen mejor desempefio laboral que sus

antecesores que fueron seleccionados/as con otros instrumento?
5. Conclusién

De acuerdo con los resultados obtenidos, la escala de Inteligencia Emocional tiene
aceptables indicadores psicométricos, cumpliendo el objetivo general y objetivos
especificos, junto con la hipétesis del presente documento. Se propone un instrumento
de Inteligencia Emocional con aceptables indicadores Psicométricos, adaptado y validado

a la realidad actual de Chile.

Las aplicaciones del instrumento pueden tener cabida no so6lo desde la seleccion de
personas en el area de la salud publica, sino también desde cualquier otro rubro publico
o privado, donde las competencias emocionales como la empatia, las relaciones
interpersonales, la resolucion de problemas, la asertividad, etc., sean fundamentales para
cumplir funciones de un cargo, mejorar desempefio laboral y organizacional. Aragén
(2019) sefiala que la aplicacion de elementos o areas de inteligencia emocional en el
campo laboral, permite mejorar con eficacia y eficiencia el desemperio laboral. La aplica-

cion y el manejo de la inteligencia emocional en el trabajo brindan beneficios para los
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colaboradores he instituciones, se obtendria un excelente equipo de colaboradores con

grandes aptitudes y habilidades, las cuales se pondrian en practica en el campo laboral.

La validacion y adaptacion son pasos fundamentales para contar con instrumentos
adecuados en materia de reclutamiento y seleccion, siendo metodolégicamente parte del
proceso de ciclo de vida laboral de una persona o de un colaborador dentro de la
organizacion. La seleccion de personas en una organizacion y este instrumento nos
ayuda a filtrar de mejor manera los candidatos que se ajustan a las necesidades de la
organizacion respecto a la IE que necesitan para desempefiar bien el cargo.

Sin embargo, existe otro paso fundamental en este proceso, que seria: ¢Como
operacionalizamos el instrumento? ¢Como analizamos los resultados de las personas
evaluadas? ¢De qué manera asignamos baremos y puntajes de corte segun mdultiples
variables? como por ejemplo la complejidad del puesto de trabajo, la cantidad de

postulantes a evaluar, entre otras cosas.

Como se comenté en la discusion, ahora queda visualizar si existen diferencias
estadisticamente significativas respecto a las personas que son seleccionadas con este
instrumento valido y confiable respecto a su desempefio laboral en comparaciéon con
personas gue no son seleccionadas tomando en cuenta la IE. También, corroborar la
hipétesis de que las personas que son seleccionadas con este instrumento de IE tienen
mejor desempefio laboral que otras personas que son seleccionadas con otro
instrumento que mide por ejemplo capacidad cognitiva. Y responder finalmente si: ¢Las
personas seleccionadas con este instrumento tienen mejor desempefio laboral que las
gue no son seleccionadas considerando la IE como variable a medir para su adecuacion

al puesto de trabajo?
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Anexos

Anexo N°1. Consentimiento informado etapa evaluacién psicolaboral

COMNSEMTIMIENTO INFORMADO ETAPA EVALUACION PSICOLABORAL

Mombre Completo del Evaluade (a);

Fecha de Evaluacion: Rut

Fecha de Macimienta:

La presente evaluacion tiene por cbjetivo evaluar mis competencias laborales y determinar mi nivel de adecuscion al
perfil definido para el cago . Por lo tanto, hago constar gue:

a) Entiendo que la evaluacion psico-laboral no es un procaso de disgndstics dinics v que bos resultados de los
test y la informacian recabada en |3 entrevista sobo serd utilizados para fines de |a evaluacion y se resguardara
la confidencialidad.

b) Doy fe gue &l o ka profesional en Psicologia me explicd que B evaluacion tendrd una duracion aproximada de
2 horas ya que consta de aplicacion de pruebas psico-laborales y ademas se trabajaran algunas actvidades
de manera grupal.

¢} Estoy en conocimiento y entiendo que los resultados de la evaluacitn tendran una vigencia de § meses, a
partir de |a fecha de evaluacion cumpliendo las siguientes condiciones:

- Mismos Psicologos Evaluadores y metodologia utilizada en la nstancia psico-daboral

- lgual Cargo y funciones
- Simiited del Establecimiento al cual postula

Cabe considerar que si alguna de las condiciones difiere, sera necesario wolver a realizar [a evaluacion psico-
laboral.

d) Doy mi consentimiento que la Unidad de Reclutamients y Seleccion puede Bamar a mi referencia Bboral de
mi timo o actual empleo para consultar por mi desempenic.

MNombre Referencia:
Cargo e Institucion:
Teléfono de contacto:

Comeo electronico: .

L5 referencia debe ser de un supenor directo. No pusden refenr pares, ni jefaluras anfiguas.

Leido todo lo anterior, manifiesto estar informado (a) y aceptar el procedimiento a seguir descrito en este
documento, antes de firmario.

Firna del Evaljado
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Anexo N°2. Instrumento de Inteligencia emocional de Bar-On (2000; 2002; 2006),
adaptaday reducida por Lopez-Zafra, Pulido y Berrios (2014) y adaptada y
validada al area de la salud por Sepulveda-Fuentes, Lalanne, Gaticay Mufioz
(2024).

Ingtruments de Inteligencla emoclonal de Sar-0m (20000 2002; 2006), sdaptada y reduchds por Lopsz-Fafra, Pulldo y
Barmlios (2014] v adaptada y valldada al area de ka salud Sepllveda-Fusntss. Lalanng, Gatica y Mufioz (2024]).
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