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Resumen: 

El objetivo del trabajo consistió en examinar las propiedades psicométricas de la versión 

española del «Survey Work-Home Interaction-Nijmegen» (SWING), desarrollado por S. 

Geurts en una muestra de funcionarios públicos chilenos. Se estudiaron sus propiedades 

psicométricas con una muestra de 1.135 trabajadores de instituciones públicas de Chile. 

Los resultados del análisis factorial confirmatorio indican que el modelo es de cuatro 

factores. Se mantuvo la estructura original de la escala, que contiene 22 ítems distribuidos 

en cuatro subescalas: interacción negativa trabajo-familia, interacción negativa familia-

trabajo, interacción positiva trabajo-familia, e interacción positiva familia-trabajo. El 
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análisis de la fiabilidad de la escala señaló que esta versión española posee una buena 

consistencia interna, con valores que se situaron entre -0,82 y -0,94. Se encontraron 

correlaciones significativas entre el SWING y medidas relativas a cada dimensión de la 

escala. Se concluye que esta versión posee propiedades psicométricas adecuadas, y se 

sugieren pautas para el uso de la versión española de este cuestionario en futuras 

investigaciones. 

Palabras claves: Interacción Trabajo-Familia, Análisis factorial, fiabilidad. 

 

Abstract: 

The objective of this study was to examine the psychometric properties of the Spanish 

version of the "Survey Work-Home Interaction-Nijmegen" (SWING), developed by S. 

Geurts, in a sample of Chilean public workers. Its psychometric properties were studied 

with a sample of 1,135 workers from public institutions in Chile. The results of the 

confirmatory factor analysis indicate a four-factor model. The original structure of the scale 

was retained, containing 22 items distributed across four subscales: negative work-family 

interaction, negative family-work interaction, positive work-family interaction, and positive 

family-work interaction. The reliability analysis of the scale indicated that this Spanish 

version has good internal consistency, with values ranging from 0.82 to 0.94. Significant 

correlations were found between the SWING and measures related to each dimension of 

the scale. It is concluded that this version possesses appropriate psychometric properties, 

and guidelines are suggested for the use of the Spanish version of this questionnaire in 

future research.  

Keywords: Work-Family Interaction, Factor Analysis, Reliability. 

 

Resumo: 

O objetivo do trabalho foi examinar as propriedades psicométricas da versão em 

espanhol do «Survey Work-Home Interaction-Nijmegen» (SWING), desenvolvido por S. 

Geurts, em uma amostra de funcionários públicos chilenos. Suas propriedades 

psicométricas foram estudadas com uma amostra de 1.135 trabalhadores de instituições 

públicas do Chile. Os resultados da análise fatorial confirmatória indicam que o modelo é 

de quatro fatores. A estrutura original da escala, que contém 22 itens distribuídos em 
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quatro subescalas, foi mantida: interação negativa trabalho-família, interação negativa 

família-trabalho, interação positiva trabalho-família e interação positiva família-trabalho. 

A análise da confiabilidade da escala indicou que esta versão em espanhol possui uma 

boa consistência interna, com valores que variaram entre -0,82 e -0,94. Foram 

encontradas correlações significativas entre o SWING e medidas relativas a cada 

dimensão da escala. Conclui-se que esta versão possui propriedades psicométricas 

adequadas, e sugerem-se diretrizes para o uso da versão em espanhol deste 

questionário em pesquisas futuras. 

Palavras-chave: Interação Trabalho-Família, Análise Fatorial, Confiabilidade. 

 

1. Introducción 

El equilibrio entre el trabajo y la familia ha adquirido gran relevancia en la investigación 

sobre bienestar laboral y calidad de vida, especialmente en contextos donde los desafíos 

relacionados con la conciliación de ambos roles son cada vez más evidentes (Allen y 

French, 2023). El conflicto entre estas esferas afecta no solo el desempeño laboral 

(Jiménez-Figueroa, León-González y Poblete-Gajardo, 2019), sino también la 

satisfacción familiar y personal (Provost-Savard y Dagenais‐Desmarais, 2023) lo que ha 

llevado al desarrollo de instrumentos específicos para evaluar cómo se interrelacionan 

(Greenhaus y Powell, 2006; Carlson, Kacmar y Williams, 2000). 

En el concierto internacional, se puede observar la vertiente negativa de la medición, 

centrada en el conflicto trabajo-familia (Kopelman, Greenhaus y Connolly, 1983) y la 

vertiente positiva centrada en el equilibrio, enriquecimiento o facilitación. Uno de los 

instrumentos más utilizados para evaluar estas interacciones es el Survey Work-home 

Interaction Nijmegen (SWING), que ha sido validado en múltiples países, incluyendo 

Sudáfrica, Japón, Italia y América Latina, con propiedades psicométricas robustas que 

avalan su uso en diversas poblaciones. Este instrumento mide tanto las interacciones 

positivas como las negativas entre el trabajo y la familia (Moreno-Jiménez, Sanz-Vergel, 

Rodríguez-Muñoz y Geurts, 2009), capturando así una visión integral de cómo estos 

dominios pueden enriquecer o dificultar el bienestar general de los individuos (Loscalzo, 

Raffagnino, Gonnelli y Giannini, 2019). 
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En el contexto chileno, las investigaciones previas han demostrado la necesidad de 

contar con herramientas adecuadas para evaluar el equilibrio trabajo-familia, debido a la 

creciente presión en la vida laboral y personal que experimentan los trabajadores y 

trabajadoras (Gómez-Urrutia y Jiménez-Figueroa, 2015; Riquelme-Segura, Orellana y 

Schnettler, 2023). Sin embargo, aún no se cuenta con una validación formal del 

instrumento SWING en este país, lo que representa una brecha en el análisis de la 

interfase trabajo-familia a nivel nacional. 

El presente estudio tiene como objetivo analizar las propiedades psicométricas del 

SWING en una muestra chilena, con el fin de evaluar su validez y confiabilidad en este 

contexto. Este análisis permitirá establecer si el instrumento es adecuado para su uso en 

estudios que busquen comprender cómo las interacciones entre trabajo y familia influyen 

en el bienestar y la productividad de los trabajadores chilenos. 

 

2. Antecedentes Teóricos  

Actualmente el trabajo constituye un pilar esencial para la formación de la vida familiar, 

es así, que, en un mundo laboral con modalidades de empleos diferidas, cambios 

tecnológicos e inestabilidad macroeconómica, la distribución racional del tiempo entre el 

trabajo y la familia se vuelve un desafío (Razumova y Serpunkhova, 2022).  

Este desafío de compatibilizar la vida familiar y laboral está acompañado de diversos 

cambios a nivel global. Entre estos cambios aparece como relevante una mayor 

participación femenina en el área laboral, cambios en la estructura y formas de 

organización familiar y “roles sociales” (Sandoval-Ávila, 2002). Dentro de las temáticas 

que tiene relación con el concepto de calidad de vida laboral, se encuentra el constructo 

equilibrio trabajo-familia el cual se define como la percepción de si las actividades 

laborales y no laborales son compatibles y si promueven el crecimiento en conformidad 

con las prioridades de un individuo en la vida actual (Westman, Brough, y Kalliath, 2009).  

El conflicto trabajo-familia históricamente ha sido relacionado con incompatibilidad entre 

el rol familiar y el rol laboral, pues ambos requieren una inversión de tiempo y dedicación 

(Greenhaus y Beutell, 1985; Otálora-Montenegro, 2007; Jiménez y Moyano, 2008). Por 

lo que, el conflicto surge cuando se dedica más tiempo a una de las dos esferas, 

http://www.revistagpt.usach.cl/


REVISTA GESTIÓN DE LAS PERSONAS Y TECNOLOGÍA – ISSN 0718-5693 – EDICIÓN Nº50 – AGOSTO 2024 
(ABRIL - JULIO) – UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE, FACULTAD TECNOLÓGICA 

25                                          www.revistagpt.usach.cl 

afectando el comportamiento en la otra (Ugarteburu, Cerrato, Ibarretxe, 2008; Repetti, 

1987; Román, Avendaño y Tomicic, 2004). Se ha demostrado que lograr un equilibrio 

entre ambos aspectos conduce a niveles más altos de satisfacción, tanto laboral como 

familiar en trabajadores/as exitosos/as (Chinvala y Battur, 2021). Esto se traduce en 

mayor satisfacción laboral, disminución en los niveles de angustia psicológica y un 

aumento del bienestar general (Shabunova y Leonidova, 2023).  

A nivel individual los/as investigadores/as han demostrado que la experiencia de conflicto 

es estresante para muchos/as empleados/as y se asocia a respuestas de ansiedad, 

tensión, descontento, confusión, frustración, elevado estrés, agotamiento laboral, y 

problemas relacionados con la salud (Mauno, Kinnunen y Piitulainen, 2005; Poelmans, 

Spector, Cooper, Allen, O’Driscoll y Sánchez, 2003). Hein (2005) en una encuesta 

mundial entre graduados universitarios documentó que, a la hora de elegir empleador, la 

existencia de medidas que permiten conciliar vida laboral y familiar era el factor más 

importante para la gran mayoría de ellos superando la importancia del salario. 

Actualmente se reconoce el carácter interdependiente de los dominios y la necesidad de 

incorporar estrategias efectivas personales y organizacionales que permitan un 

compromiso total en el desempeño de cada papel, con una actitud positiva que permita 

responder de manera óptima a las demandas de cada una de ellas (Clark, 2000; 

Greenhaus, Collins y Shaw, 2003).  

A nivel nacional, se han incorporado una serie de estrategias que buscan promover la 

esfera familiar y laboral. En ese sentido la reciente Ley 21.6454 de 2023 modifica el título 

II del libro II del código del trabajo "de la protección a la maternidad, paternidad y vida 

familiar" y regula un régimen de trabajo a distancia y teletrabajo en las condiciones que 

indica. Dentro de las condiciones que indica, se encuentra promover la igualdad de 

oportunidades y de trato entre las mujeres y hombres, ello para preservar tanto la salud 

y bienestar de los niños y niñas como el de sus padres y madres. Es decir, la ley incluye 

                                            
4 LEY 21.645 de 2023. Modifica el título II del libro II del código del trabajo “De la protección a la maternidad, 
paternidad y vida familiar” y regula un régimen de trabajo a distancia y teletrabajo a distancia y teletrabajo 
en las condiciones que indica. 22 de diciembre de 2023. D.O. No. 43.737 
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el reconocimiento de nuevos derechos laborales destinados a favorecer la idea de 

conciliar la vida familiar. 

Por otra parte, desde el 2013 la Superintendencia de Seguridad Social, ha desarrollado 

un protocolo de Evaluación de Riesgos Psicosociales en el Trabajo ISTAS 21 hasta el 

año 2021 y actual CEAL/SM, el cual es obligatorio para todo tipo de empresas e 

instituciones públicas (Superintendencia de Seguridad Social, 2022). Con el objetivo de 

diagnosticar, medir y gestionar en el contexto laboral chileno la presencia y/o estado de 

factores como lo son Carga de trabajo; Exigencias emocionales; Desarrollo profesional; 

Reconocimiento y claridad de rol; Conflicto de rol; Calidad de liderazgo; Compañerismo; 

Inseguridad sobre condiciones de trabajo; Confianza y justicia organizacional; 

Vulnerabilidad; Violencia y acoso; y Equilibrio trabajo vida privada (Superintendencia de 

Seguridad Social, 2022). Siendo este último de suma importancia para este estudio.  

Los resultados de estas evaluaciones van en línea con el Cuestionario ISTAS 21. En ellos 

se observa que la mayor diferencia entre dimensiones y sexo se encuentra en “Doble 

Presencia” o bien llamado “Equilibrio trabajo familia” en CEAL/SM con un 40.7 en 

hombres y un 45.8 en mujeres, siendo esta un factor de riesgo en mujeres trabajadoras.  

Por otra parte, la Encuesta Nacional del Uso de Tiempo (ENUT), la cual permite 

caracterizar el tiempo destinado por las personas a las diferentes actividades, como el 

trabajo remunerado y no remunerado y las actividades personales (Instituto Nacional de 

Estadísticas, 2015). De acuerdo con su aplicación el 2015, se observa que las mujeres 

destinan al día cerca del doble de tiempo que los hombres en tareas domésticas con un 

total de 3,84 horas y los hombres con un total de 1.83 horas; y, por el contrario, los 

hombres destinan casi medio hora diaria más que las mujeres al ocio y vida social con 

un total de 6,45 horas versus las mujeres con un total de 5,97. Debido a lo anteriormente 

señalado, se indica que las mujeres presentan una mayor intensidad en el uso del tiempo, 

lo que se refleja en un total de 25.15 horas, mayor que el de los hombres con 24,15 horas.   

Sumado a los índices anteriormente presentados, la pandemia de COVID-19 ha puesto 

de relieve la necesidad de mediciones integrales y específicas del contexto del equilibrio 

entre la vida personal y laboral, especialmente en sectores como la atención sanitaria, 
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para apoyar a la fuerza laboral de manera efectiva (Alameddine, Al-Yateem, Bou-

Karroum, Hijazi, Al Marzouqi y Al-Adawi, 2023). 

En ese sentido, el Instituto de Salud Pública (ISP) el año 2022, realiza una revisión 

sistemática de los efectos en la salud del equilibrio entre trabajo y vida privada en 

trabajadores y trabajadoras, particularmente del área de la salud. En él se plantea que el 

COVID-19 incide directamente en el equilibrio trabajo aumentando los esfuerzo por las 

responsabilidades domésticas, esto sumado a la alta carga mental de los/as 

trabajadores/as de la salud, provocando ansiedad, inseguridad con respecto al regreso 

del trabajo, irritabilidad, entre otros, siendo las mujeres y mujeres con hijos/as la población 

particularmente afectada (Instituto de Salud Pública, 2022).  

Frente a lo anteriormente señalado, medir el equilibrio entre el trabajo y la familia es 

crucial debido a su impacto en diversos aspectos de la vida de las personas.   

A partir de la definición de conflicto trabajo-familia que realiza Greenhaus y Beutell en 

1985, emerge el interés por identificar si es el trabajo el que influye en las actividades 

familiares (Conflicto trabajo- familia) o, es la familia la que interfiere en el desempeño 

laboral (conflicto familia-trabajo) (Greenhaus y Beutell, 1985). 

Este interés ha llevado a los investigadores a la elaboración y validación de diversos 

instrumentos de evaluación (Moreno-Jiménez, Sanz-Vergel, Rodríguez-Muñoz y Geurts, 

2009). Entre los instrumentos más usados para medir el CFT está la Escala de Conflicto 

familia- trabajo de Kopelman, Greenhaus y Connolly (1983) (traducido al español por 

Martínez y Osca en el 2001), la cual esa una escala Likert que entrega tres subtipos de 

conflicto de rol familiar- laboral, el conflicto laboral, el conflicto familiar y el conflicto 

interrol. Cabe señalar que el nivel de confiabilidad de la escala es más bajo que en su 

versión en inglés; con un alfa de Cronbach de 0.73 y 0.83 en la escala en inglés y 0.80 y 

0.89 en la escala traducida por Martínez y Osca (2001). 

Otra escala usada ampliamente es la escala de CFT/ CTF de Carlson, Kacmar y Williams 

(2000) destinada para medir los tipos de conflicto trabajo-familia (en base al estrés, al 

comportamiento y al tiempo) y las dos direcciones en las que se da (conflicto de trabajo 
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a familia y de familia a trabajo). Cuanto más alto sea el resultado de la medición, mayor 

será el conflicto experimentado en cada uno.  

Estudios han validado instrumentos como la Escala de Interfaz Trabajo-Familia (WFIS) 

ha sido validada en muestras italianas, demostrando su validez factorial y confiabilidad 

en diferentes organizaciones (De Simone, Agus, Lasio y Serri, 2018). Además, la Escala 

de conflictos entre el trabajo y la familia (WFCS) se destaca como una herramienta 

comúnmente utilizada para medir los conflictos entre el trabajo y la familia (Loscalzo, 

Raffagnino, Gonnelli y Giannini, 2019). La versión lituana de la escala de autoeficacia 

para el enriquecimiento trabajo-familia ha mostrado una alta consistencia interna, validez 

convergente y validez estructural, lo que la hace adecuada para futuras investigaciones 

sobre la autoeficacia para el enriquecimiento trabajo-familia (López-Cabarcos, López-

Carballeira y Ferro-Soto, 2024), Estos estudios enfatizan colectivamente la importancia 

de propiedades psicométricas sólidas en la evaluación de las interacciones entre el 

trabajo y la familia para el bienestar organizacional e individual. 

El instrumento de interfaz trabajo-familia SWING ha sido ampliamente estudiado en 

diversos contextos. La validación sudafricana realizada por los autores Pieterse y 

Mostert, (2005) dio cuenta en sus resultados que no hubo interferencia lingüística, aun 

cuando fue aplicado en 8 provincias distintas del territorio. Así mismo, este instrumento 

cuenta con una validación en Japón, obteniendo un alfa de Cronbach de (0,75-0,86), lo 

que indica un nivel de confiabilidad bastante aceptable en el territorio (Shimada, Shimazu, 

Geurts, y Kawakami, 2019). 

En su versión en español, las investigaciones de Quiñones, Guzmán, Martínez-Lugo., M. 

y Rodríguez-Montalbán (2022) en Puerto Rico, Chuquilín, Choqque, Gallegos y Huamani 

(2022) e Ingunza y Carrasco (2019) en Perú, Colasanti, Castellano, Lapuente, Moretti y 

Medrano (2022) en Argentina, Aguirre-Pluas, Calle-Cabezas, Escobar-Medina, Cordero-

Alvarado, Arcos-Andrade y Patiño-Rivera (2022) en Ecuador, destacan sus robustas 

propiedades psicométricas. En Chile, aunque no cuenta aún con una validación, ya ha 

sido utilizado por los autores Jiménez-Figueroa y Hernández-Reveco (2020), de manera 

conjunta al Cuestionario de Percepción de Equidad de Género (Gómez-Urrutia y 
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Jiménez-Figueroa, 2015) en trabajadores de empresas públicas y privadas encontrando 

una alta validez en sus resultados.  

El instrumento consta de cuatro factores: interacción negativa trabajo-familia, interacción 

negativa familia-trabajo, interacción positiva trabajo-familia e interacción positiva familia-

trabajo. Los análisis factoriales confirmatorios en diferentes países han mostrado buenos 

índices de ajuste, lo que indica la validez del instrumento. Las medidas de confiabilidad, 

como el alfa de Cronbach, oscilaron entre 0,68 y 0,92, lo que demuestra una coherencia 

interna constante. En general, el instrumento SWING exhibe fuertes propiedades 

psicométricas, lo que lo convierte en una herramienta valiosa para evaluar las 

interacciones entre el trabajo y la familia en poblaciones diversas. 

 

3. Metodología de la investigación  

3.1 Tipo de Investigación 

La investigación se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo debido a que se basa en 

la recolección y análisis de datos numéricos, con el fin de examinar las propiedades 

psicométricas del cuestionario SWING en una muestra específica. Este tipo de enfoque 

permite una medición objetiva y la aplicación de técnicas estadísticas, como el análisis 

factorial confirmatorio y correlaciones, para evaluar la consistencia y validez del 

instrumento. Además, el diseño del estudio es no experimental ya que no se manipulan 

variables independientes ni se establece control sobre el ambiente en que se recogen los 

datos. En lugar de ello, se mide y se analiza la relación entre variables tal y como ocurren 

naturalmente (Hernández-Sampieri, Fernández-Collado y Baptista-Lucio, 2014). 

El estudio también es de tipo transaccional o transversal, dado que los datos se 

recolectan en un solo momento o periodo (julio-agosto de 2023), con el propósito de 

describir y analizar las características de la población en ese momento específico. No se 

realiza un seguimiento de los participantes a lo largo del tiempo, lo que caracteriza este 

diseño como de corte transversal. 

 

3.2 Participantes 
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La investigación está dirigida a estudiar las propiedades psicométricas de la variable 

Interacción Trabajo-Familia en una muestra de 1.135 funcionarios y funcionarias públicas 

de Chile, de los cuales 735 son mujeres (64,75%) y 400 son hombres (35,24%). Sus 

edades se encuentran en un rango de 21 a 65 años, cuyo promedio general es de 38 

años. La población objetivo está constituida por funcionario/as públicos de salud y 

educación que contestaron correctamente la batería de instrumentos, predominando la 

región del Maule. Con respecto al nivel de estudios, se observa que la mayor parte de los 

trabajadores presenta educación universitaria completa con 42,6% seguida por 

educación media incompleta con 29,2%. En lo que refiere al estado civil, prevalecen los 

trabajadores casados un 36,7%, los trabajadores que se encuentran viviendo en pareja 

llegan a un 34,7% y un 6,6% se encuentra separado. 

 

3.3 Instrumentos 

Cuestionario de Interacción Trabajo-Familia, SWING (Moreno-Jiménez, Sanz-

Vergel, Rodríguez-Muñoz y Geurts, 2009): El cuestionario está compuesto por 22 ítems 

tipo Likert, donde las respuestas se distribuyen desde 0 a 3 (0 es Nunca, 1 a veces, 2 a 

menudo y 3 siempre). Los ítems se distribuyen en 4 subescalas, en el siguiente orden: 

subescala Interacción negativa trabajo-familia (8 primeros ítems), subescala Interacción 

negativa familia-trabajo (siguientes 4 ítems), subescala Interacción positiva trabajo-

familia (siguientes 5 ítems) y subescala Interacción positiva familia-trabajo (últimos 5 

ítems). Al medir Equilibrio Trabajo-Familia, cada ítem mientras mayor sea la puntuación, 

se asume un mayor equilibrio, sin embargo, los 12 primeros ítems al estar redactados 

en negativos deben ser invertidos. De acuerdo con Moreno-Jiménez, Sanz-Vergel, 

Rodríguez-Muñoz y Geurts (2009) las propiedades psicométricas de este cuestionario 

son adecuadas, presentando una buena consistencia interna con valores que se sitúan 

entre 0,77 y 0,89.  

 

3.4 Procedimiento 

Para la realización del estudio se elabora y presenta un proyecto conteniendo los 

principales objetivos y cronograma de actividades. Posteriormente se realiza un acuerdo 

con instituciones públicas de salud y educación. Se aplicaron dos instrumentos más un 
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cuestionario de datos sociodemográficos, los cuales fueron contestados por un total de 

1135 funcionarios y funcionarias públicos de Chile, de ambos géneros y de diferentes 

características socioeconómicas, en el periodo de Julio a agosto de 2023 previa 

aceptación del consentimiento informado.  

 

3.5 Plan de Análisis 

Se consolidó la información de los instrumentos en una base de datos, diferenciando las 

dimensiones de dos de los mismos e insertando el valor de las respuestas. Para el 

análisis de los datos se utilizaron procedimientos descriptivos, análisis de normalidad, 

correlaciones de spearman y análisis factorial confirmatorio. El análisis de los datos se 

llevó a cabo en varias etapas: a) Se calcularon estadísticas descriptivas (media, mediana, 

asimetría y curtosis) para cada ítem del cuestionario SWING, b) Se evaluó la distribución 

de las respuestas mediante índices de asimetría y curtosis. c) Correlaciones de 

Spearman, Se analizaron las correlaciones entre las subescalas del cuestionario SWING 

para identificar relaciones significativas entre las variables. d) Utilizando el software 

AMOS y el método de máxima verosimilitud, se realizó un análisis factorial confirmatorio 

para contrastar la estructura factorial exploratorio y e) se evaluó la fiabilidad de las 

subescalas mediante coeficientes alfa de Cronbach y la validez convergente se analizó 

mediante las correlaciones entre las subescalas. 

 

4. Resultados  

En los principales resultados de la investigación, en la Tabla N°1 se observan los 

estadísticos descriptivos (media, mediana, asimetría y curtosis) de cada uno de los ítems 

de SWING, observándose que las medias indican un menor equilibrio entre la interacción 

trabajo y familia por parte de los trabajadores. Además, los ítems presentan cierto grado 

de asimetría siendo estas interacciones positivas, a excepción de los ítems 13, 18, 19, 

20 y 22 que presentan asimetrías negativas. Por último, aunque los índices de curtosis 

indican que no existe una distribución normal en todos los casos. 

 

Tabla 1. Estadísticos descriptivos de los ítems (N=1.123). 
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Fuente: elaboración propia. 

Posteriormente se llevó a cabo un análisis factorial confirmatorio mediante el programa 

AMOS, esto con el fin de contrastar la estructura factorial exploratoria. Se utilizó para la 

estimación de los parámetros de bondad de ajuste el método de máxima verosimilitud, 

los índices son adecuados y se pueden visualizar en la Tabla N°2. Además, en la Figura 

N°1 se muestra el modelo con los puntajes. 

 

Tabla 2. Índices de bondad de ajuste y modelo factorial. 
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Fuente: elaboración propia. 

 

Por último, se realizó un análisis de fiabilidad y validez convergente, en la Tabla N°3 se 

pueden visualizar los análisis de fiabilidad por cada uno de los factores, los cuales oscilan 

entre -0,82 y -0,94 considerándose adecuados. En cuanto la validez convergente se 

analizó a través de las correlaciones de los factores, en donde se observan correlaciones 

positivas y significativas que oscila entre r=0,1 a r=0,68. Sin embargo, entre los factores 

de interacciones negativas de trabajo familia y las interacciones positivas trabajo-familia 

no se correlacionan.  

 

Tabla 3. Descriptivos, fiabilidad y correlaciones entre todas las variables (N=970). 

 

Fuente: elaboración propia. 

Figura 1. Modelos puntajes análisis factorial confirmatorio. 
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Fuente: elaboración propia. 

 

5. Discusión y Conclusión  

El presente estudio tuvo como objetivo validar el instrumento SWING (Survey Work-home 

Interaction – Nijmegen) en una muestra de trabajadores chilenos, evaluando su 

estructura factorial, fiabilidad y validez convergente. Los resultados obtenidos permiten 

extraer varias conclusiones importantes sobre la aplicabilidad y utilidad del SWING en el 

contexto chileno. Los estadísticos descriptivos revelan que las medias de los ítems 

sugieren un menor equilibrio entre la interacción trabajo-familia percibida por los 

trabajadores chilenos, lo que implica que, en general, los trabajadores experimentan 

desafíos significativos para mantener un balance adecuado entre sus responsabilidades 

laborales y familiares. La mayoría de los ítems presentan asimetría positiva, lo que 

sugiere que las respuestas tienden a concentrarse en el extremo inferior de la escala. Sin 

embargo, los ítems 13, 18, 19, 20 y 22 muestran asimetría negativa, indicando que 
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algunas áreas específicas de interacción pueden estar mejor equilibradas o, 

alternativamente, que ciertos ítems podrían requerir revisión para asegurar que miden 

adecuadamente el constructo teórico. Los índices de curtosis indican que la distribución 

de las respuestas no es normal en todos los casos, lo que sugiere que las respuestas 

pueden estar influenciadas por factores contextuales o culturales específicos de la 

muestra chilena, un aspecto crucial a considerar en futuras aplicaciones del instrumento. 

El análisis factorial confirmatorio utilizando el programa AMOS respaldó la estructura 

factorial exploratoria del SWING. Los índices de bondad de ajuste (AIC, BIC, RMSEA, 

CFI/TLI, SRMR) son adecuados, confirmando que la estructura de cuatro factores 

parcialmente correlacionados es apropiada para la muestra chilena, validando así la 

estructura teórica subyacente del SWING en este contexto. Los coeficientes de fiabilidad 

para los cuatro factores del SWING oscilaron entre -0.82 y -0.94, indicando que el 

instrumento tiene una consistencia interna adecuada. Estos resultados sugieren que el 

SWING es una herramienta fiable para medir las interacciones trabajo-familia en Chile. 

Se encontraron correlaciones positivas y significativas entre los factores, oscilando entre 

r=0.1 y r=0.68. Sin embargo, no se observaron correlaciones significativas entre las 

interacciones negativas trabajo-familia y las interacciones positivas trabajo-familia, lo que 

podría indicar que estos constructos operan de manera relativamente independiente en 

la muestra estudiada. 

El SWING ha demostrado ser una herramienta válida y fiable para evaluar la interacción 

trabajo-familia en el contexto chileno, permitiendo a investigadores y profesionales de 

recursos humanos utilizar el SWING para diagnosticar problemas relacionados con el 

equilibrio trabajo-familia y desarrollar intervenciones adecuadas. Se recomienda revisar 

los ítems que presentaron asimetrías negativas y distribuciones no normales para 

asegurar que miden de manera precisa los constructos teóricos. Ajustes menores en la 

redacción de estos ítems pueden mejorar aún más la precisión del instrumento. Futuros 

estudios podrían enfocarse en explorar las razones detrás de la falta de correlación entre 

las interacciones negativas y positivas trabajo-familia. Además, sería beneficioso 

investigar cómo factores contextuales y culturales específicos de Chile influyen en las 

respuestas al SWING. Los resultados pueden guiar el desarrollo de políticas y programas 
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de apoyo que promuevan un mejor equilibrio entre trabajo y familia, mejorando así el 

bienestar y la satisfacción laboral de los trabajadores. 

En resumen, la validación del SWING en Chile confirma que este instrumento es eficaz 

para medir las interacciones trabajo-familia en este contexto. Los hallazgos resaltan la 

importancia de considerar factores culturales en la aplicación de instrumentos 

psicométricos y ofrecen una base sólida para el desarrollo de estrategias que promuevan 

un equilibrio trabajo-familia más saludable. 
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