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Resumen

Hoy en dia, los educadores buscan satisfacer las necesidades de los estudiantes durante
la pandemia Covid-19 por medio de la incorporacién de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (TICs) en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El objetivo de esta
investigacion cuantitativa es analizar la percepcion de los educadores sobre el impacto
de la tecnologia y las plataformas web en el campo educativo por medio del aprendizaje
automatico (regresion lineal). La muestra estd compuesta por 58 educadores de la
Universidad Nacional Autonoma de México. Los resultados del aprendizaje automatico
indican que las plataformas web influyen positivamente la realizacion de actividades
escolares por medio del uso de los dispositivos moéviles y el aula invertida. Asimismo, las
plataformas web influyen positivamente la labor docente. Por ultimo, los educadores
utilizan los avances tecnoldgicos en el contexto educativo para transformar las
actividades escolares bajo la modalidad a distancia y actualizar los cursos en los tiempos
de Covid-19.

Palabras clave: TICs, pandemia, plataformas web, dispositivos moviles, educacion

Abstract

Today, educators seek to meet the needs of students during the Covid-19 pandemic
through the incorporation of Information and Communication Technologies (ICTs) in the
teaching-learning process. The aim of this quantitative research is to analyze the
perception of educators about the impact of technology and web platforms in the
educational field through machine learning (linear regression). The sample is made up of
58 educators from the National Autonomous University of Mexico. The results of machine
learning indicate that web platforms positively influence the performance of school
activities through the use of mobile devices and flipped classroom. Likewise, web
platforms positively influence the teaching process. Finally, educators use technological
advances in the educational context to transform the school activities under the distance

mode and update the courses in the times of Covid-19.

Keywords: ICTs, pandemic, web platforms, mobile devices, education
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1. Introduccién

Hoy en dia, los efectos de la pandemia Covid-19 estan afectando radicalmente a los
sectores productivos, econdmicos y educativos (Cabero Almenara & Llorente Cejudo,
2020; Roman Mendoza, 2020; Salinas & De Benito, 2020). Por consiguiente, las
instituciones educativas enfrentan el reto de modificar el proceso de ensefianza-
aprendizaje por medio de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) y los
modelos pedagogicos (Bolden et al., 2020; Salas-Rueda et al., 2020). En particular, los
docentes estan actualizando los contenidos y las actividades escolares considerando el
modelo a distancia (Cabero Almenara & Llorente Cejudo, 2020; Salinas & De Benito,
2020).

La tecnologia esta facilitando la transformacion de los cursos presenciales y la
implementacion de los cursos en linea para satisfacer las necesidades y demandas de
los estudiantes durante los tiempos de Covid-19 (Harley et al., 2020). Incluso, los
participantes del proceso educativo adquieren nuevas funciones y roles durante el
proceso de aprendizaje (Wang & Chiang, 2020). Por ejemplo, los docentes utilizan las
TICs y los modelos pedagdgicos para presentar los contenidos de los cursos desde
cualquier lugar (Bursa & Cengelci Kose, 2020). Asimismo, las plataformas web, el aula
invertida y los dispositivos moviles permiten realizar las actividades escolares en

cualquier momento (Salas Rueda et al., 2019; Yuen et al., 2019).

Por lo tanto, resulta valioso conocer la opinién de los docentes sobre el papel de las TICs
durante la pandemia Covid-19. El objetivo de esta investigacion cuantitativa es analizar
la percepcidn de los educadores sobre el impacto de la tecnologia y las plataformas web

en el campo educativo por medio del aprendizaje automatico.
Las preguntas de investigacion son:

e ¢Cual es el impacto de las plataformas web, los dispositivos moéviles y el aula
invertida en la realizacion de actividades escolares?

e ¢ Cual es el impacto de las TICs en la labor docente?
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e ¢Como influyen las plataformas web en la realizacion de actividades escolares por
medio del uso de los dispositivos moviles y el aula invertida?

e ¢;Como influyen las plataformas web en la labor docente?

2. Antecedentes tedricos

Durante el Siglo XXI, las instituciones educativas utilizan las plataformas web como
Moodle, los dispositivos méviles y el aula invertida para transformar el proceso de
ensefianza-aprendizaje (Bursa & Cengelci Kose, 2020; Howlett & Waemusa, 2018;
Eraslan Yalcin & Kutlu). De hecho, los avances tecnologicos permitieron actualizar las
actividades escolares de los cursos sobre el Idioma Inglés (Altas & Mede, 2021; Howlett
& Waemusa, 2018; Ziyad, 2016), Ciencias Sociales (Salas Rueda et al., 2020), Ciencias
(Stratton, 2020) y Estadistica (Salas Rueda et., 2019).

2.1 Uso de las plataformas web en el campo educativo

Las plataformas web permiten lograr la innovacién en el campo educativo (Eraslan Yalcin
& Kutlu; Yuen et al., 2019). En particular, Moodle facilita la comunicacion entre los
estudiantes y docentes, la realizacion de actividades escolares como foros de discusion,
la elaboracion de examenes en linea y la consulta de los contenidos escolares desde

cualquier lugar (Yuen et al., 2019).

En el curso de Idioma Inglés, la incorporacion de Moodle en las actividades escolares
facilité la asimilacion del conocimiento, permitié la comunicacion entre los participantes
del proceso educativo y favorecié el desarrollo de las habilidades sobre la escritura
(Ziyad, 2016).

En Taiwan, los profesores de los cursos Idioma Inglés utilizaron Moodle para crear
nuevos espacios virtuales educativos donde el alumno consulto los contenidos escolares
desde cualquier lugar y participé activamente durante el proceso de ensefanza-
aprendizaje (Chang & Lan, 2021).

2.2 Uso de los dispositivos moviles en el campo educativo
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Los dispositivos moviles permiten que los docentes organicen y realicen creativas
actividades dentro y fuera del salon de clases (Salas Rueda et al., 2020). En patrticular,
los teléfonos inteligentes permiten el acceso a las aplicaciones tecnoldgicas y la revision
de los cursos en cualquier momento (Harley et al., 2020). Asimismo, la incorporacion de
las tabletas en el campo educativo facilita el rol activo de los estudiantes en las

modalidades presenciales y a distancia (Salas Rueda et al., 2019).

En el curso de Ciencias Sociales, los estudiantes de preparatoria utilizaron los
dispositivos méviles como la tableta y el celular inteligente para participar activamente e
intercambiar ideas en el salon de clases por medio del muro colaborativo (Salas Rueda
et al., 2020).

Incluso, la incorporacion de los teléfonos inteligentes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje sobre el Idioma Inglés permiti6 que los docentes organizaran nuevas
actividades escolares en la modalidad presencial y a distancia (Howlett & Waemusa,
2018).

2.3 Uso del aula invertida en el campo educativo

Hoy en dia, los modelos pedagdgicos-tecnoldgicos permiten mejorar las condiciones de
aprendizaje (Altas & Mede, 2021; Bursa & Cengelci Kose, 2020; Stratton, 2020). En
particular, el aula invertida se apoya en las TICs para mejorar la participacion de los
estudiantes antes, durante y después de las clases (Bursa & Cengelci Kose, 2020; Salas-
Rueda, 2020).

En el curso de Ciencia, los estudiantes revisaron los materiales audiovisuales y enviaron
diversas preguntas al docente antes de las sesiones presenciales con la finalidad de
participar en los foros de discusion y realizar las actividades en el salon de clases
(Stratton, 2020).

Asimismo, el aula invertida facilité la asimilacién del conocimiento sobre el Idioma Inglés,
favorecié el desarrollo de las habilidades sobre la escritura e incrementd el rendimiento

académico de los estudiantes por medio de la consulta de contenidos audiovisuales en
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la casa y la realizacion de actividades colaborativas en el salon de clases (Altas & Mede,
2021).

Finalmente, los avances tecnologicos como las plataformas web y los dispositivos
moviles permiten la construccibn de espacios virtuales y el desarrollo de las
competencias de los estudiantes (Eraslan Yalcin & Kutlu; Wang & Chiang, 2020; Yuen et
al., 2019).

3. Metodologia

El objetivo general de esta investigacion cuantitativa es analizar la percepcion de los
educadores sobre el impacto de la tecnologia y las plataformas web en el campo

educativo por medio del aprendizaje automatico (regresion lineal).

3.1 Participantes

La muestra esta compuesta por 58 educadores (30 hombres y 28 mujeres) de la
Universidad Nacional Autébnoma de México. Asimismo, los participantes tienen el grado
académico de Licenciatura (n = 16, 27.59%), Maestria (n = 28, 48.28%) y Doctorado (n =
14, 24.14%).

3.2 Procedimiento

Durante la pandemia Covid-19, los educadores cursaron bajo la modalidad a distancia el
Diplomado Internacional “Innovacion en la docencia universitaria” en la Universidad
Nacional Autonoma de México. Este diplomado utiliza el modelo pedagdgico propuesto
por Gamboa-Rodriguez en 2015 y las TICs para mejorar las condiciones de ensefianza-
aprendizaje (Ver Figura 1).

Figura 1
Modelo pedagdgico propuesto por Gamboa-Rodriguez (2015).
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Recopilacion y organizacion de la

informacion
Presentacion y comparacion de Transformacion y recodificacion
resultados de la informacion
Elaboracion de una respuesta <« Compartir informacion
comun en el area publica

Los objetivos particulares de esta investigacion cuantitativa son (1) analizar el impacto de
las plataformas web, los dispositivos moviles y el aula invertida en la realizacion de
actividades escolares (2) analizar el impacto de las TICs en la labor docente y (3) conocer
la relacion entre las plataformas web y los aspectos sobre los dispositivos méviles, el aula
invertida y la labor docente. La Figura 2 muestra el modelo utilizado para analizar el

impacto de las plataformas web en el campo educativo.

Figura 2

Modelo propuesto sobre las plataformas web en el campo educativo.

Realizacion de actividades escolares por
medio de los dispositivos moviles

Plataformas :> Realizacion de actividades escolares por

web medio del aula invertida

Labor docente

En tiempos del Covid-19, la incorporacion de la tecnologia en el campo educativo permite
mejorar el proceso de aprendizaje y construir nuevos espacios virtuales bajo la modalidad
a distancia (Cabero Almenara, & Llorente Cejudo, 2020; Roman Mendoza, 2020; Salinas
& De Benito, 2020).
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De acuerdo con Harley et al. (2020), los dispositivos maviles permiten que los estudiantes
realicen las actividades escolares desde cualquier lugar. Por lo tanto, la Hipétesis 1 sobre

las plataformas web es:

e Hipotesis 1(H1): Las plataformas web influyen positivamente la realizacion de

actividades escolares por medio del uso de los dispositivos moviles

El aula invertida permite que los estudiantes participen activamente durante el proceso
de ensefianza-aprendizaje antes, durante y después de las sesiones presenciales con el
apoyo de las herramientas tecnoldgicas (Altas & Mede, 2021). Por lo tanto, la Hipotesis

2 sobre las plataformas web es:

e Hipdtesis 2 (H2): Las plataformas web influyen positivamente la realizacion de

actividades escolares por medio del uso del aula invertida

La incorporacion de las plataformas web en el campo educativo permite que los
estudiantes adquieran un rol central durante el proceso de ensefanza-aprendizaje y los
docentes organicen nuevas actividades escolares dentro y fuera del salén de clases

(Mahande & Akram, 2021). Por lo tanto, la Hipétesis 3 sobre las plataformas web es:

e Hipdtesis 3 (H3): Las plataformas web influyen positivamente la labor docente

3.3 Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizd6 en la Universidad Nacional Autbnoma de México

(UNAM) durante el ciclo escolar 2020 por medio de un cuestionario digital (Ver Tabla 1).

Tabla 1
Cuestionario digital sobre el impacto de la tecnologia en el campo educativo.
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No. Variable Dimensién Pregunta Respuesta n %
Sexo 1. ¢Cual es tu sexa? Hombre 30 51.72%
1 Perfil del Mujer 28 48.28%
docente Grado académico 2. ;Cual es tu grado Licenciatura 16 27.59%
académico? Maestria 28 48.28%
Doctorado 14 24.14%
3. Las plataformas web Muy poco (1) 1 1.72%
Plataformas web facilitan la realizacion de Poco (2) 13 22.41%
actividades escolares Bastante (3) 22 37.93%
Mucho (4) 22 37.93%
::évilet,os fa:illiﬁsnwc;: Muy poco (1) ! 1.72%
Dispositivos méviles realizacion de Poco (2) 10 17.24%
actividades escolares Bastante (3) 16 27.59%
. Mucho (4) 31 53.45%

2 Tecnologia

5. El aula invertida facilita Muy poco (1) 3 5.17%
Aula invertida la realizacién de Poco (2) 14 24.14%
actividades escolares Bastante (3) 26 44.83%
Mucho (4) 15 25.86%
- Muy poco (1) 1 1.72%
TICs Zb;ajocznc; facilitan 1a 5005 (2) 5 8.62%
Bastante (3) 18 31.03%
Mucho (4) 34 58.62%

La Tabla 2 muestra que los valores sobre el Factor de carga son superiores a 0.610, el
valor de Alfa de Cronbach es 0.689 y el valor de Composite Reliability es 0.812. Por
consiguiente, el cuestionario sobre el impacto de la tecnologia en el campo educativo es

validado.

Tabla 2
Validacion del cuestionario.

Alfa Average Compo
. . L Factor de Variance site
Variable Dimension decarga Cronb Extracte Reliabili
ach d ty
Plataformas web 0.887
i Dispositivos maéviles 0.694
Tecnologia Aula invertida 0672 0.689 0.524 0.812
TICs 0.615

3.4 Andlisis de datos
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Esta investigacion cuantitativa utilizé la herramienta RapidMiner para calcular las
regresiones lineales (aprendizaje automatico). La seccion de entrenamiento (60%, 70%,
80% y 90% de la muestra) permite evaluar las hipotesis de esta investigacion por medio
de las regresiones lineales. Por otro lado, la seccion de evaluacion (40%, 30%, 20% y
10% de la muestra) permite identificar la exactitud de estas regresiones lineales por
medio del error al cuadrado.

4. Resultados

Diversos autores (p. €j., Altas & Mede, 2021; Mahande & Akram, 2021) mencionan que
los avances tecnoldgicos facilitan la construccion de nuevos espacios virtuales para la
ensefianza y el aprendizaje. En particular, las plataformas web facilitan muy poco (n =1,
1.72%), poco (n = 13, 22.41%), bastante (n = 22, 37.93%) y mucho (n = 22, 37.93%) la

realizacion de actividades escolares (Ver Tabla 1).

Asimismo, los resultados del aprendizaje automatico indican que las plataformas web
influyen positivamente la realizacion de actividades escolares por medio del uso de los
dispositivos moviles y el aula invertida. Incluso, las plataformas web influyen

positivamente la labor docente (Ver Tabla 3).

Tabla 3

Resultados del aprendizaje automatico.

Hipotesis Entrenamiento Regresion lineal Resultado e Valor de p Error al
det cuadrado
H1: Plataformas 60% y =0.483x +2.253  Aceptada: 0.483  3.308 0.002 0.455
web — actividades 70% y=0523x +2.122  Aceptada: 0.523 3.895 0.000 0.484
escnlares;a travas 80% y=0.486x +2.296  Aceptada: 0.486 3.649  0.001 0.360
de dispositivos
S—— 90% y=0524x +2.168  Aceptada: 0.524  4.270 0.000 0.631
H2: Plataformas 60% y=0.548x + 1.640 Aceptada: 0.548 3.384 0.002 0.336
web — actividades 70% y=0.564x + 1.586  Aceptada: 0.564 3.767  0.001 0.299
|
e Pex 80% y=0589x + 1.501 Aceptada: 0.589 4.284  0.000 0.396
medio del aula
e 90% y=0.568x +1.542  Aceptada: 0.568  4.381 0.000 0.230
H3: Plataformas 60% y=0.277x + 3.394  Aceptada: 0.277 2.293 0.028 0.532
web  —  labor 70% y=0.306x + 3.241  Aceptada: 0.306  2.623 0.012 0.525
docents 80% y=0396x+2.795 Aceptada: 0.396 3958  0.002 0.550
90% y=0.444x + 2695 Aceptada: 0.444 3957 0.000 0.351
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4.1 Dispositivos moviles

Los dispositivos mdéviles facilitan muy poco (n = 1, 1.72%), poco (n = 10, 17.24%),
bastante (n = 16, 27.59%) y mucho (n = 31, 53.45%) la realizacion de actividades

escolares (Ver Tabla 1).

Los resultados del aprendizaje automatico con 60% (0.483, valor de t = 3.308, valor de p
= 0.002), 70% (0.523, valor de t = 3.895, valor de p = 0.000) y 80% (0.486, valor de t =
3.649, valor de p = 0.001) y 90% (0.524, valor de t = 4.270, valor de p = 0.000) de
entrenamiento indican que la Hipotesis 1 es aceptada (Ver Tabla 3). Por lo tanto, las
plataformas web influyen positivamente la realizacion de actividades escolares por medio

del uso de los dispositivos moviles.

4.2 Aula invertida

El aula invertida facilita muy poco (n = 3, 5.17%), poco (n = 14, 24.14%), bastante (n =
26, 44.83%) y mucho (n = 15, 25.86%) la realizacion de actividades escolares (Ver Tabla
1).

Los resultados del aprendizaje automatico con 60% (0.548, valor de t = 3.384, valor de p
= 0.002), 70% (0.564, valor de t = 3.767, valor de p = 0.001) y 80% (0.589, valor de t =
4.284, valor de p = 0.000) y 90% (0.568, valor de t = 4.381, valor de p = 0.000) de
entrenamiento indican que la Hipotesis 2 es aceptada (Ver Tabla 3). Por lo tanto, las
plataformas web influyen positivamente la realizacion de actividades escolares por medio

del uso del aula invertida.

4.3 Labor docente

De acuerdo con los educadores, las TICs facilitan muy poco (n = 1, 1.72%), poco (n =5,
8.62%), bastante (n = 18, 31.03%) y mucho (n = 34, 58.62%) la labor docente (Ver Tabla
1).

Los resultados del aprendizaje automatico con 60% (0.277, valor de t = 2.293, valor de p
= 0.028), 70% (0.306, valor de t = 2.623, valor de p = 0.012) y 80% (0.396, valor de t =
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3.258, valor de p = 0.002) y 90% (0.444, valor de t = 3.957, valor de p = 0.000) de
entrenamiento indican que la Hipotesis 3 es aceptada (Ver Tabla 3). Por lo tanto, las

plataformas web influyen positivamente la labor docente.
Por altimo, la Tabla 4 muestra las correlaciones de Pearson sobre las plataformas web,

los dispositivos maviles, el aula invertida y las TICs.

Tabla 4.2
Correlaciones de Pearson.

Plataformas web DISP?S.IWOS Aula invertida TICs
moviles
Plataformas web 1 - - -
Dispositivos maéviles 0.512 1 - -
Aula invertida 0.498 0.268 1
TICs 0.462 0.208 0.180 1
5. Discusion

Las plataformas web son herramientas tecnoldgicas esenciales para realizar el proceso
de ensefianza-aprendizaje en la modalidad a distancia (Bawaneh, 2021; Yuen et al.,
2019). En particular, el 37.93% de los docentes (n = 22) consideran que las plataformas
web facilitan mucho la realizacién de actividades escolares. Ademas, las plataformas web
facilitan bastante (n = 22, 37.93%) la realizacion de actividades escolares. Por lo tanto, la
mayoria de los educadores (75.86%) tienen una opinion favorable sobre esta herramienta
tecnoldgica. Las correlaciones de Pearson sobre las Plataformas web-Dispositivos
moviles (0.512), Plataformas web-Aula invertida (0.498) y Plataformas web-TICs (0.462)
son superiores a 0.460.

5.1 Dispositivos moviles

Los dispositivos méviles permiten realizar las actividades escolares y consultar la
informacion de los cursos en cualquier momento (Harley et al., 2020). La mayoria de los
docentes (n = 31, 53.45%) piensan que los dispositivos moviles facilitan mucho la

realizacion de actividades escolares. Asimismo, los dispositivos méviles facilitan bastante
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(n = 16, 27.59%) la realizacion de actividades escolares. Por lo tanto, la mayoria de los
educadores (81.04%) tienen una opinion favorable sobre este aspecto.

Similar a Salas Rueda et al. (2020), el uso de las tabletas en el salon de clases favorecio
el rol activo de los estudiantes y mejoro las condiciones de ensefianza-aprendizaje. Los
resultados del aprendizaje automatico sobre la Hipotesis 1 son superiores a 0.480, por lo
tanto, las plataformas web influyen positivamente la realizacion de actividades escolares
por medio del uso de los dispositivos moviles. La correlacion de Pearson sobre las

Plataformas web-Dispositivos moéviles es superior a 0.510.

5.2 Aula invertida

El aula invertida facilita la actualizacion de los cursos y permite innovar las practicas
educativas (Bursa & Cengelci Kose, 2020). El 44.83% de los docentes (n = 26) consideran
qgue el aula invertida facilita bastante la realizacion de actividades escolares. Asimismo,
el aula invertida facilita mucho (n = 15, 25.86%) la realizacion de actividades escolares.
Por lo tanto, la mayoria de los educadores (70.69%) tienen una opinion favorable sobre

este modelo pedagdgico.

Como lo mencionan Altas y Mede (2021), las herramientas tecnologicas y el aula invertida
permiten innovar la planeacion, organizacion y realizacion de las actividades dentro y
fuera del salén de clases. Los resultados del aprendizaje automatico sobre la Hipétesis 2
son superiores a 0.540, por lo tanto, las plataformas web influyen positivamente la
realizacion de actividades escolares por medio del uso del aula invertida. La correlacion

de Pearson sobre las Plataformas web-Aula invertida es superior a 0.490.

5.3 Labor docente

El uso de las TICs en el contexto educativo permite innovar las practicas y actividades
escolares (Wang & Chiang, 2020). La mayoria de los docentes (n = 34, 58.62%) piensa
que las TICs facilitan mucho la labor docente. Asimismo, las TICs facilitan bastante (n =
18, 31.03%) la labor docente. Por lo tanto, la mayoria de los educadores (89.65%) tienen

una opinion favorable sobre este modelo pedagdgico.
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Esta investigacion comparte la percepcion de diversos autores (p. €j., Salas Rueda &
Salas Silis, 2018; Ziyad, 2016) sobre el uso de las herramientas tecnologicas para lograr
la innovacion en el campo educativo. Los resultados del aprendizaje automatico sobre la
Hipotesis 3 son superiores a 0.270, por lo tanto, las plataformas web influyen
positivamente la labor docente. La correlacion de Pearson sobre las Plataformas web-

TICs es superior a 0.460.

Por ultimo, la tecnologia tiene un papel fundamental para enfrentar los desafios y retos
educativos originados por la pandemia Covid-19 (Roman Mendoza, 2020; Salinas & De-
Benito, 2020).

6. Conclusion

Las universidades estan transformando sus actividades presenciales con el apoyo de las
herramientas tecnoldgicas durante la pandemia Covid-19. En particular, las plataformas
web, los dispositivos maviles, el aula invertida y las TICs permiten innovar el proceso de

ensefianza-aprendizaje bajo la modalidad a distancia.

Los resultados del aprendizaje automéatico indican que las plataformas web influyen
positivamente la realizacion de actividades escolares por medio del uso de los
dispositivos moviles y el aula invertida. Asimismo, las plataformas web influyen

positivamente la labor docente.

Esta investigacion cuantitativa recomienda la incorporacion de la tecnologia en las
actividades escolares con la finalidad de crear nuevos espacios virtuales educativos. Las
limitaciones de esta investigacidn estan relacionadas con el andlisis de las percepciones
de los educadores sobre los temas de la tecnologia. Por lo tanto, las futuras
investigaciones pueden analizar las percepciones de los estudiantes sobre el uso de las

TICs durante la pandemia Covid-19.

Por altimo, los avances tecnolégicos permiten organizar creativas actividades escolares
en cualquier momento, mejorar las condiciones de aprendizaje y facilitar la participacion

de los docentes desde cualquier lugar.
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