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Resumen: Al hilo de la esperanza altermundialista surgida, entre otros, en los foros sociales de Porro Alegre
y Mumbai, el presente arriculo analiza las experiencias comunicativas subyacentes en cuatro fenémenos o
situaciones concreras: el movimiento Zapatista, la reaccién socia) tras los atencados de! 11-M en Madrid
(2004), los sucesos de Venezuela en 2002 y la proliferacién de sitios alternativos en [nterner. El auror intenta
demostrar que, en la sociedad zctual, Otro Madelo de Comunicacién (OMC) es posible y que, ademss, puede
resultar eficaz en sus objetivos. Se trata de un modelo que cuestiona radicalmente las funciones de rodos y
cada uno de los elementos que forman parte del proceso de comunicacién cal y como hoy lo conocemos.
articulo sostiene que no es imprescindible la toma del poder medidtico para la puesta en marcha de dicho
modelo. [ncluso, bay quien plantea que es descable que ello ne suceda,

Abstract: Along the lines of the alter-globalization hope that has sprung forth in che social forums of Porto
Alegre and Mumbai, the present article analyzes the underlying communicacive experiences in four phenomena
or specific sicuations: the Zapatista movement, the social reaction after the March 11" terrorist arcacks in
Madrid (2004), che incidents in Venezuela in 2002, and the prehiferation of alternarive sites on the interner.
The author tries 1o demonstrate thar in today’s society Ancther Medel of Communication (AMC) is possible
and that it may also be effecrive in its objectives. It is a model that radically questions the functions of each
and every one of the elements that are part of the communication process as we know it today: The arricle
maintains that taking control of the media is not necessary in order to implement this model. It even states
thar it would not be desirable for this to happen.

Palabras claves: Comunicacién alternativa, antiglobalizacion, 11-M, Zapatismo, movimientos sociales.

Keywords: alternative media, alternative communicarion, alter-globalization, M-11, Zapatism, social mo-
vements
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1. Introduccién

os foros sociales de Porto Alegre {2001, 2002 y 2003) y Mumbai (2004)

subrayaron la necesidad vital que tiene nuestro planeta de encontrar un mo-

delo alternarivo a la globalizacién' impuesta por las grandes transnacu.malcs.
Durante los dltimos afios, la consigna “Un Nuevo Mundo es Posible” ha encandlla.do a
millones de personas de todo el globo. Sin embargo, para que el suc.ﬁo sc haga realidad
¢s preciso dotarse de precisas herramientas adapradas a los nuevos tiempos. EntrIe ot‘ros
instrumentos, resulta imprescindible forjar las bases de un nuevo modelo comunicatvo
distinto al actual: mds ilusionante, ético, participativo y horizontal y, sobre todo, menos
unidireccional, paternalista y dependiente del poder. .

El presente articulo parte de la siguiente hipotesis: a pesar d(‘.l ’las adversas condl_ct:)llo—
nes impuestas por la globalizacién, Otro Modelo de Comunicacién (Ol\./I,C) es posible.
Se trataria de un modelo que pondria especial énfasis en una concepcion hbel:adora—
transformadora del propio proceso de comunicacién (KaPlun 1998), sm‘o.bsesmnarse
tanto por los resultados a corto plazo, como por la creacTén.de las condlcu}mes nece-
sarias que hagan surgir un nuevo sujeto-recept.or comunicativo, m.ucho mds acu(\;ody
critico que el actual, que actuarfa como auténtico motor del .camb'lf;). La vglunta e
este nuevo sujeto comunicativo serfa determinantc? para la articulacién efectiva de una
esfera publica alternativa {Habermas 1962, Dowmng‘ 1988, Fraser 1992, Atton 20;2)
que dispute protagonismo y legitimidad a la agenda impuesta por los grandes medios
de comunicacién social.

Analizamos, en primera instancia, diversos aspectos relacionados con} el modelo
comunicativo imperante en la actualidad, subrayando algunas de sus mds perversas
contradicciones. Destacamos a conrinuacion cuatro ejemplos pracricos de cémo fun-
ciona dicho modelo de comunicacién alternativa en diferentes puntos del mundr;v,
para, postcriormente, concretar las bases tedricas del nuevo mpdelo que se propone’.
Finalizamos el articulo con una compilacién de nuestras principales reflexiones.

2. El modelo imperante

Una personalidad critica con el actual entramado rn’edi;itico‘corno es Noam
Chomsky siempre ha mostrado su escepticismo ante las teorfas conspirativas que ac.l,ua-
can ¢l poder de los medios a tramas ocultas similares a la ifrqateral. En c1§rta 0CﬂSlOr},
un estudiante estadounidense interrogé a Chomsky (Halimi, 1997:33): J?/{e gustaria
saber con precisidn como la élite controla a los medios™. El profesor le respondié con otra

! Existe una reciente y amplia bibliografia sobre el movimiento antiglobalizacién o
alcermundialista. Se pueden consultar, entre otros: O’Brien et a/. 2000, Calderén 2003,
Danaher y Burbach 2001, Cockburn 2000 y Starhawk 2002.

2 La teorizacién € investigacién en torno a la comunicacién alternativa es una de las rareas
pendientes de la Communication Research (Downey y Fenton, 2003).
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pregunca: “;Cémo controla a la General Motors? La pregunta ni stguiera se plantea. La
élite no tiene por qué controlar a la General Motors, Fsta le pertenece.” Lo mismo ocurre
con los medios de difusién. Hace tiempo que renunciaron a ser contrapoder para scr,
directamente, parte del propio poder.

No en vano, mucho antes de esta reflexién de Chomsky, el presidente norteame-
ricano Eisenhower resumié roda su doctrina econémica en una tnica frase: “f.0 que
es bueno para la General Morors es bueno para los EEUU. " Dicha empresa sigue sicndo
un gigante econdmico con influencia politica supetior a la de muchos palises, incluso
europeos. La facturacién de un afio de la General Morors (Taibo, 2002:27) es superior al
PIB de paises como Dinamarca. El volumen de operaciones de la Exxon—Mobil excede
al de Austria. Cualquicra de las cien empresas mayores del mundo vende mis de lo que
exporta cualquiera de los 120 paises mds pobres del planeta (Ramonet, 2001:93),

Los sectores financieros, industriales y politicos que gobiernan el mundo coinciden
cada vez con mds frecuencia en diferentes Consejos de Administracién sin que, aparen-
temente, nadie alce su voz ante tan sospechosa confluencia de intereses. Se asume como
algo natural ¢ innato a la fiebre mundializadora que inunda la gran “aldea global.”

En estos momentos existen en los EEUU mds de 2 mil diarios, 10 mil semanarios,
otras tantas emisoras de radio y mds de 2 mil cadenas de televisién. Mds de la mitad de
dichas empresas estdn en poder de veinte compaias, cuya principal fuente de ingresos
es —no lo olvidemos— la publicidad; esto es, los intereses particulares y no los gene-
rales de la ciudadania. Los oligopolios informativos privados se extienden por todo el
planeta. Las principales industrias culturales estdn en manos de gigantes transnacionales
fruto de megafusiones como las protagonizadas, por e¢jemplo, por AOL-Time Warner
0 Viacom-CBS. Nuestro ocio les pertenece: la mayoria de las peliculas que presencia-
mos, los discos que consumimos, los media que contemplamos y los libros que leemos
son propiedad de un reducido grupo de multinacionales ajenas a rodo tipo de control
politico o social.

La imbricacién entre los diferentes poderes es tan evidente que, hasta la propia
Madeleine Albright, siendo embajadora de los EEUU en la Naciones Unidas, reconocié
—en un alarde de sinceridad— (Marthoz, 1999: 25) que las CNN era: “o sexto miembro
permanente en el Consejo de Seguridad, " Un asesor de la misma Albright, Tomas Friedman,
fue incluso mids fejos en su confesién, cuando, en un articulo publicado en marzo de
1999 en el New York Times Magazine (Taibo, 2002:238), sostuvo que: “la mano invisible
del mercado no funcionard jamds sin un puio invisible. McDonald's no puede extenderse sin
MecDonnell Douglas, el fabricante del F-15. El punio invisible que garantiza la sequridad
mundial de las tecnologias de Silicon Valley es el ejército, la fuerza aérea, Ia Suerza naval y
el cuerpo de marines de los Estados Unidps.”

La OTAN es el brazo armado de la globalizacién neoliberal y Silicon Valley su par-
ticular Sanco Grial. En el afio 2000 el sector de la informacién ¥ las telecomunicaciones
absorbi6 un sexto del Producto Interno Bruto de los EEUU.
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En tales circunstancias, desde una perspectiva liberadora, resulta legitimo e inevitable
preguntarse; ;Existe algin resquicio para la esperanza?; ;Es mvenu.ble el Poder de lqs m:-
dia?; Y, quizds lo més importance, ;Cémo puede articularse esa hipotética alternativa?

3. Espacios disidentes

Desde la izquierda se acostumbra a invertir mis energfas en estigmarizar el malé-
volo poder de los media que en explorar espacios disidentes que supongan un halo de
esperanza. Histéricamente, el drea socialista tampoco supo crear un auténrico modelo
alternativo de comunicacién (Fontcuberta & Gémez Mompart, 1983:32). Es cierto que
se mudaron los propietarios, los protagonistas y los mensajes peso —en lo funda.rncn—
tal— se mantuvo intacto el mismo esquema de comunicacién. Se sustituyé la propiedad
privada por el Estado, los intereses del Mercado por las conveniem?ias Fls?l Partido y las
técnicas de persuasién capitalista por las consignas de la burocracia dirigente. .%‘urnbos
modelos de comunicacién cortan sus alas a la imaginacién, bloquean la creatividad,
fomenian la obediencia, desprecian la participacién ¢ ignoran las leyes bdsicas de la
Retdrica. Se trata de modelos de comunicacién caducos, unidireccionales, jerdrquicos,
autoritarios y paternalistas destinados a perpetuar una cultura redundante y compacta
que favorece la imposicién de la ideologia dominante.

Las experiencias comunicativas alternativas que han alcanzado sus (.)bljetivos en
la actual sociedad de la informacién han absorbide los aspectos mds positivos de las
diferentes corrientes y movimientos de izquierda de la segunda mitad del sigllo XX y del
principio de este tercer milenio, sabiendo aprovechar al rnéx'lmo las contradlc.cm_)nes. <’:le
la globalizacién. Todo ello con una finalidad muy clara: activar l:.a alte-rmundlahzaq(?n
también en el 4mbito de la comunicacidn, lo que, necesariamente, implica la destruccion

de los viejos esquemas dominantes.

1. La experiencia Zapatiita

La experiencia comunicativa Zapatista ha dado origen a numerosas . reﬂ_e’xiones
teéricas’ e ilustra a la perfeccién la praxis de ese nuevo modelo de comunicacién que
intentamos describir. El Zapatismao, con su dirigente el subcomandante Marcos'a la calb’e-
za, ha conquistado con pasmosa facilidad los corazones de medio mlun'do. La irrupcidn
del EZLN (Ejército Zapatista de Liberacién Nacional.) en el escenario internacional fue
como un volcdn que, en vez de vomitar lava y cenizas, expulsé de sus fantraﬁas t?l:xeladas
de dignidad indigena, de rabia contenida durante 500 afios de mentira y opr.esmn(.‘ Fue
un grito para recordar al mundo ¥, especialmente a Europa, el coste del primer “Ho-

> Existe una amplia bibliografia al respecto (EZLN 1994, Bellinghausen 1994, Moreno Toscano
1996, Sierra 1997, Subcomandante Marcos 2001, Vazquez Montalbdn 2001, Téroro 2001,

Casrells 2003).

14

Ixent Rawivee de b Piseina, "o Madelo de Comonticacidn Paitrle,
txperiencias crfticas amte be diveadnng del mevedn”

locausto de la Modernidad”, aquél que en el siglo XV provocé la extincién de quince
millones de indios y la venta de catorce millones de esclavos africanos.

Eligieron para ello una fecha emblemarica: el 1 de enero de 1994, dia en el que
entr6 en vigor el Tratado de Libre Comercio entre EEUU, México y Canadd. Tomaron
simbélicamente varios poblados del estado de Chiapas, en las montafias del sudeste
mexicano y, posteriormente, resistieron hasta que pudieron las embestidas del Ejército
Federal. Denunciaron ante el mundo la precaria situacién de sus gentes y la miseria
moral de la clase politica mexicana. Utilizaron a la perfeccién el efecto sorpresa, algo
que siempre conmucve a los “garekeepers” de todos los media. Aprovecharon magiseral-
mente los inventos de la globalizacién —la red Interner— para combatir a la propia
globalizacién. Renunciaron 2 los dogmas. Rechazaron convertirse en vanguardia de
nada, ni de nadie. Proclamaron abiertamence su heterodoxia y manifescaron su fe en la
humanidad como propuesta y proyecto de fururo, intentando, quizds el trinsito desde
una “identidad defensiva”a una “identidad proyecta” (Castells, 2003: 99), Los Zapatistas
se rebelaron no sélo contra el Neoliberalismo excluyente o el poder de las multinacio-
nales. También se alzaron contra el actual orden informativo mundial y los mecanismos
que lo hacen omnipresente. Su mejor arma fue la comunicacién disidente, una forma
distinta de hacer y de decir las cosas, una nueva poética revolucionaria. Constituyeron
la “primera guerrilla informacional” (Castells, 2003:111). Inauguraron la “fase semdntica
de la revolucion” (Bellinghausen, 1994).

El propio Marcos subraya la importancia de los medios como instrumento parael
cambio {Vdzquez Montalbdn, 2001:236): “Ex ¢f caso de los medios de comunicacion, que
ahorita es el arma fundamental ;no?, Lo quie hemos becho es meternos a burtadillas a la casa
del poder y hemos tomado esa arma que estaba a su servicio y hemos apuntado contra 6, con
la ventaja que esta arma no mata, no destruye, habla, explica, muestra.”

El Zapatismo ha revolucionado también las reglas de juego, los fosilizados cédigos
que imbufan los mensajes de otros movimientos guerrilleros. Ello se debe, entre otras
razones, a que su discurso, ademss de politico, es profundamente literario. Hubo un
momento en que la necesidad de cambiar de cddigo se tornd en imprescindible para
los propios insurgentes. Asi lo admitfa el subcomandante en la entrevista concedida a
Vidzquez Montalbdn (2001:191): “;No nos entienden? Transformemos nuestro lenguage.
En el caso del nicleo inicial que forma el EZLN es una cuestion de supervivencia. Habla
que sobrevivir. Si no logrdbamos entrar en contacto con las comunidades, con lps indigenas
de la zona, no podiamos sobrevivir.”

En ese nuevo codigo Zapatista, la mdscara adquiere un papel protagéniceo, con-
virriéndose en icono. El dirigente zaparista desvela el sentido de su antifaz {Vizquez
Montalbdn, 2001:199): “Cuando nos dicen o nos critican ;Por qué usan mdscaras? Por
qué se esconden? Un momento. A nosotros nadie nos miraba cuando teniamos el rostro al
descubierto. Abora nos estan viendy porque tenemos el vostro cubierro, Y 5i hablamos de
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mdscaras, vamos a bacer cuentas de lo que oculia la clase politica de este pais y de lo que
muestra. Vamos a comparar el sentido de sus mdscaras y el de las nuestras.

Nuevos cédigos para nuevos mensajes. Y nuevas actitudes, como la humildad, que
otorgan un plus de autenticidad al propio proceso comunicativo (Vizquez Montalbdn,
2001:170): “Neosotros descubrimos —sefiala Marcos— gque el mundo no es tan sencillo,
quie no hay amigos y enemigos, sino que hay otros grupos que estdn planteando cosas que hay
que escuchar. En todo caso, el mérito que twvimos fue que supimos detenernos a escuchar.
Pudimos no haberlo becho y otva bubiera sido la historia.”

Esa renovacién de cédigos, mensajes y actitudes, esa “fase semdntica de la revolucién”
que tan felizmente bautizé Bellinghausen, quedaria neutralizada sin la interaccién de
un sujeto-receptor, profundamente inquieto, activo y critico, capaz de romper con la
unidireccionalidad del modelo de comunicacién dominante. Marcos ve en la sociedad
civil mexicana ese sujeto histérico del cambio, el nuevo referente frente a otros modelos
ya agotados o en desuso dentro de la propia izquierda (Vdzquez Monrtalbdn, 2001:157):
“El sistema actual desdibuja la pertenencia de clase en cuanto a wransformacion histérica y
surge el ciudadano o eso que llamamos la sociedad civil. Es un actor soctal que no t‘ime unla
militancia politica definida. Ese seria el actor del cambio mds importante si se inclina hacia
el cambio progresista, porque lo haria desde la fuerza del convencimiento y la razon.”

El movimiento Zapatista ha sido innovador en muchos frentes, ne sélo en el co-
municativo; también en el politico, cultural y guersillero. Ellas y ellos, sin embargo, han
renunciado a ser vanguardia (Vizquez Montalbédn, 2001:173): “Las cosas se producen
mejor y se desarrollan mejor si la misma gente que participa va baciends su propia aporta-
cidn hisidrica y no st se crea una nueva propuesta esquemdtica frente al neoliberalismo y se
presenta al zapatismo como nuevo esquema mundial, Creemos nuevas vedes de comunicacién
y encontrémonos.”

Eso es todo. El dempo, juez siempre implacable, quitard o pondrd a cada cual en
su lugar y servird para valorar en su justa medida la aportacién Zapatista al progreso
de la Humanidad.

2. El 11-M y las elecciones espaiiolas

Desde Ia mafiana del 11 hasta la noche del 14 de marzo de 2004 la ciudadanfa
del Fstado Espafiol vivié cuatro dias de absoluto estremecimiento?. En menos de cien
horas, la opinién publica asisti6 aténita a hechos desgarradores e histéricos al mismo
tiempo: los atentados de Madrid, los mds cueles ocurridos en Europa desde la II Guerra
Mundial { 191 muertos provocados por A/ Qaedz), la soez manipulacién informativa
llevada a cabo por el gobierno conservador de José Marfa Aznar, la diligente reaccidn

4 La revista caralana de comunicacién Tripedos elabord en abril de 2004 un nimero monogrifico
dedicado a estos hechos.
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de la sociedad civil a favor de la verdad y en contra de la Guerra de Irak y el inesperado
vuelco elecroral que dio —contra todo pronéstico— la victoria al Partido Socialist
(PSOE) que lidera José Luis Redriguez Zaparero.

Al dolor inicial se unid la indignacién ciudadana por la actitud del Ejecutivo y los
principales medios de comunicacion controlados por el gobernante Partido Popular
que insistfan, una y otra vez, en culpar a ETA de la masacre cuando todos los indicios
de los servicios de inteligencia y de los medios extranjeros apuntaban a la red A/ Queda.
Fueron también cien horas en fas que se demostré no sélo que sf es posible OMC, sino
que ademds es capaz de superar el umbral de la marginalidad y de tener, incluso, efectos
inmediatos en un proceso clectoral,

Conforme avanzaban las horas, las sospechas de que ¢l entonces ministro de In-
terior Angel Acebes y el propio presidente José Marfa Aznar estaban mintiendo a la
opinién priblica se hacfan cada vez mis evidentes. Existian indicios razonables de que
los autores de la masacre no eran los independentistas vascos sino alguna organizacién
satélite de la red de Bin Laden. Tales pistas eran las siguientes: la propia reivindicacién
de un grupo afin a A/ Qaeda 2 un diario drabe de Londres; el desmentido de la propia
ETA; el tipo de explosivo utilizado; las caracteristicas de los detonadores encontrados;
la cinta de video con versiculos del Coran hallada por la policia en la furgoneta utilizada
por los rerroristas, A pesar de ello, el gobierno conservador de José Maria Aznar insistfa
en que ETA era la principal sospechosa y rachaba incluso de “miserables™ a quienes se
atraviesen poner en duda dicha versién.

La estrategia informativa del Gobierno Espafiol persegufa un objetivo claro: con
ETA como autora de la matanza, se reforzaba la estrategia antiterrorista llevada a cabo
por el Ejecutivo en los ltimos afios —ilegalizacién de partidos politicos independen-
tistas, cierre de diarios nacionalistas vascos...— y se aseguraba de nuevo 1a mayorfa
absoluta en las ¢lecciones del 14 de marzo. Con A/ Qaeda como autora de la masacre,
la opinién puiblica del Estado Espafiol —mayoritariamente en contra de la Guerra de
[rak— culpabilizarfa al propio Gobierno Aznar del atentado por haber llevado a Espafia
auna guerra declarada como ilegal por la propia ONU. La segunda hipétesis conllevaba
ademds un serio riesgo: perder las elecciones.

Todas estas contradicciones le estallaron de lleno al gobierno el dia 13 de marzo,
coincidiendo con la “Jornada de Reflexién” (dfa inhdbil para realizar propaganda
electoral). Durante la rarde de ese dfa, el trifico de mensajes SMS$ en Espafia (Delclés,
2004) a través de los teléfonos méviles se incrementé notablemente: encre un 20% y
un 40% segiin fuentes del sector y de forma inapreciable segiin Telefénica Méviles,
empresa controlada entonces por el PP La demanda de informacién aleernativa en
Internet crecié durante esos dias al menos un 5%, segin la web www.observarorio-
e.democracia.com. Los internautas del Estado Espaiiol colapsaron las web de los medios
préximos al nacionalismo vasco, asf como de los principales diarios extranjeros. Todo
ello ocurria mientras la mayoria de los medios espanoles seguian dando credibilidad a
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la versién oficial, entre otras razones presionados por el propio Presidente de Gobierno
que llegd a telefonear a los directores de los medios mds influyentes para que dieran
verosimilitud a su version.

Como auténticos regueros de pélvora, los SMS sacudieron sus redes por todo el
pais en apenas unas horas. Contenian un mensaje claro: “A fas 18:00 en la sede del PR
Por la paz, la verdad y contra la guerra. Pdsalo.” Durante toda la rarde del dia 13 y hasta
bien entrada la madrugada del 14, millares de ciudadanos anénimos, particularmente
jévenes, protagonizaron decenas de concentraciones —declaradas ilegales e ilicitas por
el gobierno en funciones— ante las principales sedes del PP repartidas por todas la
comunidades auténomas que conforman ¢l Estado Espanol. Los medios extranjeres
con delegaciones en Madrid y Barcelona y los pocos espafioles que resistieron a las pre-
siones del gobierno —como la cadena T'5 y los medios del grupo Prisa— informaron
inicialmente de las concentraciones. Poco a poco, de forma timorata y obligados per
las circunstancias, lo hicieron el resto de los medios. A ltima hora del sdbado el clamor
en las calles era undnime: “No a las Mentiras, No a la Guerra.”

La vispera de las elecciones, el catedritico de Comunicacién Audiovisual Romdn
Gubern reflexionaba en el diario £/ Pais sobre lo que estaba viviendo durante esos dias:
“Espero que nadie se escandalice si establezco un parangdn entre esa estructura en red (de la
organizacién tervevista Al Qaeda) v la estructura comunicativa de Internet, cow sus nodos
de conexidn, su capilaridad y su capacidad expansiva de cardcter exponencial. De hecho,
Al Qaeda significa en drabe la base, parece una réplica organizativa de tipo medieval a la
medernidad estructural del ciberespacio global.”

En contra de lo que predecian todos los sondeos previos al 17-M, ¢l PSOE gand
las elecciones del 14-M con el 42,6% de los votos frente al 37,6 por ciento del PP Las
elecciones tuvieron un indice de participacién del 77,2 por ciente, casi diez puntos por
encima del indice registrado cuatro afios antes.

En cualquier caso, el auténtico ganador de las elecciones espafiolas de 2004 —mis
que el PSOE— fue la sociedad civil que reacciond de forma eficaz, derrotando asi la
manipulacién y las mentiras oficiales. Dicha respuesta se forjé de forma horizontal,
al margen de las directrices de los grandes partidos politicos —que desautorizaron
pliblicamente las concentraciones— o de los grandes medios de difusién. Paraddjica-
mente, los manifestantes utilizaron en sus protestas las mismas herramientas ucilizadas
frecuentemente por la globalizacién: la red Internet y la telefonia mévil. Se demostré
que owro tipo de comunicacion es posible y que, ademds, ¢s capaz de cbtener resultados

a corto plazo®.

®  Ohras experiencias que ilusran las conexiones entre movimientos sociales y medios alternativos

se pueden consultar aportaciones recientes realizadas por Downing (2003), Gillet (2003) ¥

Spitulnik (2003).
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3. Venezuela 2002

En 2002, la convulsién politica y social en Venezuela adquiri tintes especialmenic
preocupantes. Fuerzas politicas, militares y econémicas de derechas intenraron hacerse
con el poder utilizando ilegitimamente la fuerza. El intento apenas duré 48 horas (entre
el 11 y el 13 abril del citado afio) y terming fracasando. Ello se debig, en buena parte, it
que tras los primeros movimientos militares se organizé una importante reaccidn social
que dio al traste con las intenciones de los golpistas.

Desde un punto de vista comunicativo resulta especialmente interesante analizar
la forma en que los seguidores del presidente electo, Hugo Chdvez, reaccionaron ante
los acontecimientos en un momento en que los principales medios masivos de difusién
estaban férreamente controlados por los partidarios del golpe.

Cabe recordar que Hugo Chdvez accedié al poder tras las elecciones de 1999, cuan-
do consiguié el 56,5 por ciento del total de votos escrutados y que sometié a consulta
una constitucién que fue apoyada por mds det 70 por ciento de la ciudadania, Desde el
primer momento, los principales medios de difusién del pafs, ranto prensa como radio
y televisién, mantuvieron una actitud tremendamente hostil hacia el Presidente y su
politica econdmica inclinada a favorecer a los sectores mas humildes de la poblacién.
Las ediciones electrénicas de diarios como £ Nacional, El Universal o Globovisién asi lo
atestiguan, El Observatorio Giobal de los Medios surgido de Porto Alegre, en su informe
referido a Venezuela, denuncié “las mentiras, rumores infundados y catumnias™ utilizadas
por buena parte de los medios de difusién contra el presidente electo.

Se formé una gran “alianza neoconservadera” tal y como la denomina Ignacio
Ramonet, (2002:27), integrada por varios sectores: la burguesfa que ocupaba las calles
de los barrios ricos con cacerolas; las organizaciones patronales; los citados medios de
difusién y la aristocracia obrera —los trabajadores del petréleo— movilizados por la
CTYV, pasiblemente el sindicato mds corrupto de América Latina,

Durante los dfas que duré la asonada civico-militar ocurrieron hechos particu-
larmente importantes: el derrocamiento del legitimo poder constitucional, la autode-
signacién como nuevo presidente del pais del lider de la patronal Pedro Carmona
finalmente, la restitucién del orden constitucional con el regreso de Hugo Chavez.

Hubo pronunciamientos internacionales especialmente llamativos como la declara-
cién conjunta de los Gobiernos de Estados Unidos y de Espafia que, en manifestacién
hecha puiblica ¢l 12 de abril de 2002, justificaban €l cambio de situacién que estaba
ocurriendo en el pais ¢ invitaban a los agentes sociales a la “conselidacién de la institu-
cionalidad democrdtica™. La complacencia con el golpe llegé incluso al principal diario
espafiol —E/ Pafi—, que en su edicién del 13 de abril 1ild6 a Chévez de “caudillo” v a
Pedro Carmona de “hombre tranquilo”. En similares términos se pronunciaba el segundo
diario espafiol, £/ Mundo, para quien Carmona era un hombre “nacido para el didlogo”,
mientras que el presidente destituido era un “estrafalario” (13-04-02),
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El férreo control que los sublevados establecieron sobre los medios venezolanos
no impidié que se produjeran hechos realmente curiosos. Hugo Chdvez, por ejemplo,
consiguié hacer llegar a sus seguidores un documento crucial. Se trataba de tan sdlo
unas lineas escritas a mano en las que, basicamente, ¢l depuesto presidente desmentia la
versién oficial que subrayaba su voluntaria renuncia al cargo para decir 2 su poblacién
lo siguiente: Etoy con vosoiros, say vuestra presidente. La carta se envié inicialmente por
fax. Se forocopié miles de veces y se difundié por los barrios mas humildes de Caracas,
alli donde los chavistas son especialmente influyentes. Las escasas radios comunitarias
que no estaban controladas por los golpistas y los sitios web fieles a Chivez difundieron
a todo el mundo el documento. En pocas horas, miles de petsonas acudieron al palacio
presidencial de Miraflores para exigir €l regreso del depuesto presidente, hecho que se
fragué pocas horas mds tarde, Toda la maquinaria medidtica y militar urdida por los
golpistas sucumbié ante un humilde pedazo de papel transmitido por fax.

Durante los Gltimos afios la sociedad civil venezolana ha tejido una tupida red de
medios alternativos y comunitarios (Caguatipano, 2002:49) de diferentes ideologias y
tendencias. Fueron esos medios los que posibilitaron en 2002 esa reaccién de la sociedad
civil caraquea que restituy6 el poder constitucional en Venezuela. Radio Perola, Radio
Catia Libre, TV Catia, TV Caricuzu son algunos de sus nombres. Se trata, en muchos
casos de persenas voluntarias que, en base a su trabajo diario, han conseguido entrerejer
activas redes sociales. Las sedes de muchos de estos medios fueron ocupadas por los
golpistas. Otras, sin embargo, encontraron la forma de seguir emitiendo informacién y
de transmitir a la opinidn publica internacional el contenido del mensaje presidencial.
En otros casos, como el de la cadena Venezolana de televisidn, fue la propia ciudadania
la que consiguid directamente hacerse de nuevo con el control del medio.

Otros medios, aparentemente secundarios, como la web www.andescualidos.com
tuvieron una importancia vital durante aquellos acontecimientos, al conseguir suminis-
rrar informacién fiable minuro a minuto, convirtiéndose en referencia incluso para los
medios internacionales v deshaciendo en la prictica el bloqueo informativo instaurado
por los golpistas. De esa forma se consiguid dar la vuelta a la intentona.

En Venezuela de 2002, la comunicacién alternativa actué como catalizador de la
respuesta social que neutralizé el golpe civico-militar. La chispa que prendié la mecha
de la protesta popular fue una breve carta transmitida por un meodesto canal, ya casi
obsoleto en los tiempos que corren, como es el fax. La red de medios alternativos tuvo,
pues, una importancia decisiva en el fallido intento de golpe de Estado.

4. Comunicacion discrepante en Internet

El panorama mundial de los medios de difusion estd cambiando lenta pero inexo-
rablemente en los Gltimos afios. Mientras que el consumo de prensa, radio y televisidn
generalista experimenta leves altibajos dependiendo de la zona del globo que se analice,
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otra seric de medios como Internet, la telefonia mévil o la prensa gratuita han cxperi-
mentado incrementos espectaculares.

Las visitas a Internet se disparan cuando se producen acontecimientos interna-
cionales de especial magnitud como, por ejemplo, la invasidn de Irak en 2003, En esa
época las webs criticas con o independientes de la “verdad oficial global” experimentaron
incrementos espectaculares. Fue especialmente notable en pafses —como los EEUL,
Espafia o el Reino Unido— cuyos gobiernos lideraron internacionalmente la invasién.
Un nimero nada despreciable de personas consulté fuentes de informacion distintas
de los medios de comunicacién rradicionales. Una encuesta sobre el uso de Interner
por los estadounidenses durante la guerra (Pisani, 2003:8} revelé que el 55% de éstos
intercambié mails relacionados con el conflicro. Las visitas a la pdgina de la BBC bri-
tdnica aumentaron hasta un 47% coincidiendo con la fase mds critica de la invasién.
Optro tanto ocurrié al diario britdnico contrario a la guerra — The Gardian— cuya web
registré un aumento del 83% en sus visitas. Internec fue asimismo el soporte elegida
para difundir a todo el mundo las fotografias malditas que tanto irritaron en 2004
a la administracién norteamericana. En las mismas aparecfan presos torturados por
marines en la prisién iraqui de Abu Ghraib y féretros de una veintena de soldados nor-
reamericanos en el interior de un avién antes de regresar a EEUU. Dichas instantdneas
fueron obtenidas por cdmaras digitales —otro producto de la globalizacién— y ripida
y ficilmente distribuidas por Internet a todo el planeta. Para conseguirlas hacfan falta
dos condiciones: tener acceso a la red y voluntad de conseguirlas.

En los paises drabes, el 60% de los hogares con TV recibe sefal via satélite. Durante
la invasién de Afganistdn, en 2001, la edicién inglesa de la pdgina web de A/ Jazeers®
(hup:/fenglish.aljazeera.net) fue la fuente informativa mds utilizada en la red. En 2002
esta misma pdgina tuvo 161 millones de visitas. Todavia hoy se encuentra entre las 50
webs mds visitadas de la red.

La oferta y la demanda de informacién discrepante con la “verdad oficial” es cada vez
mayor en todo el planeta. Las pdginas de informacién critica, disidente y/o alternativa
han experimentado una progresién geoméirica durante los tiltimos afios. Esta tendencia
ha encontrado su ultimo aliado en ¢l fendmeno de los weblogs o logs. Bl término es un
produceo tipico de la cultura de Internet. Se traca de la fusidn de dos palabras: web +
{og, o lo que es lo mismo, “el diario personal de a bordo” o el “cuaderno de bitdcora”
que cada cual se fabrica para navegar en la red. Son diarios personales en linea (Pisani,
2003:8), realizados con programas sencillos que permiten teclear un texto en el orde-
nador y, al conectarse, enviarlo instantdneamente para que se publique en una pdgina
web construida a tal efecto. Dichas pdginas combinan informacién, opinién y vinculos
con otros sitios que el autor considera de interds para sus potenciales lecrores, Se trata
de instrumentos fdciles de utilizar. Bastan poco mds de cinco minutos para realizar una

% M4s informacién sobre este canal de televisidn puede conseguirse en Al Nawawy (2002).
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pdgina personalizada de estas caracteristicas’”. Segin un informe del Pew Cenrer de
EEUU se calcula que, a finales de 2003, existian mds de 3 millones de bloggers en todo
el mundo y su nimero crecia constantemente. El 4% de los estadounidenses que tienen
acceso a Internet consulta habitualmente este tipo de pdginas. Ello no quiere decir que
todas las pdginas —ni mucho menos— tengan un cardceer alternativo, ni tampoco que
la critica sea coincidente. De hecho, buena parte de las weblogs que surgieron en EEUU
tras el 11-S de 2001 criticaban a la Administracién Bush por su “falta de patriotismo” y/o
censuraban las actitudes demasiado “liberales” de determinados medios de difusién.

La telefonia mévil multiplica las posibilidades de estos utensilios al poder ser ali-
mentados con voz, imdgenes o textos en formato SMS originande asf servicios como
los photologs, moblogs,... Asi pues, nos encontramos ante un fenémeno emergente, con
innegables posibilidades de expansién y que merece ser analizado en profundidad. Mds
que con el periodismo, los weblogs tienen seguramente que ver con todo lo relativo a la
gestion del conocimiento. Evidentemente habrd que desconfiar de estas weblogs tanto
o més que de los medios tradicionales de comunicacién, ya que también ellos mienten
o se equivocan, incluso con mds facilidad. Se trata, no obstante, de una original mani-
festacién de comunicacién horizontal, con amplias posibilidades de expansién y que
favorece la creacién de nuevas redes sociales.

Ejemplo claro de comunicacién disidente, alejada del pensamiento inico, lo consti-
wye la web de Adbuster Media Foundation {htep:/fadbuster.org), ubicada en Vancouver
(Canadd). En la confeccién de dicha web colaboran personas de todo el planeta entre
artistas, activiscas politicos, escritores, humoristas, zlumnos, profesores, educadores y
empresarios. Tienen un objetivo absolutamente claro: “Partiendo de que estamos en la era
de la informacidn, pretendemos colaborar en la creacidn de un nueve movimiento social que
sea capaz de derribar las estructuras de poder que existen en el actual sigl XXI." Adernds
de su edicién electrénica esta fundacién posee también una revista impresa de la que se
distribuyen mds de 120 mil ejemplares repartidos por 60 paises de todo el mundo. Entre
fas diferentes secciones que ofrece en su edicién electrénica una de las que sin duda tiene
mads aceptacion es la denominada “ Creative resistence”, en la que, de forma satirica, se
caricaturiza el poder de las grandes firmas comerciales o de las multinacionales.

Seria imposible relatar aqui rodos los sitios de informacién alternariva o disidente que
existen en estos momentos en la red. Aunque se pudiese, tal relacién siempre resultarfa
incompleta. Tampoco es el objetivo del presente articulo. Resefiemos, sin embargo, algu-
nas direcciones especialmente interesantes como WWw.moveon.org en la que colaboran
maés de un millén 700 mil personas de todo el mundo. Esta web organizé en 2004 un
certamen de video titulado “ Bush en 30 segundos”que tuvo difusién planetaria. Merecen
igualmente ser visitadas las web del Observatorio Internacional de Medios Alternativos

Las web mis utilizadas para realizar estas pdginas son, probablemente, las siguientes: www,
bloggercom y www,movablewype.com. No se necesitz ningdn sr)ﬁware especial ni abonar

cantidad alguna de dinero,
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www.emag.orgfalimediawatch hem (Alternative Media Wateh) donde se referencian las
direcciones electrénicas de unas setenra revistas de todo el munde u otras como lus
correspondientes al Independent Media Center www.indymedia,org (con versiones en
numerosos idiomas y secciones repartidas por los cinco continentes) o www.rebelion LOEs
donde colaboran intelectuales como Heinz Dicterich, James Petras, Noam Chomsky,
Marta Harnecker, Ignacio Ramonet o el subcomandante Marcos.

Alavista de Ja creciente magnitud que la comunicacién disidente estd adquiricnda,
el Gobierno de los Estados Unidos ha incrementado sus esfuerzos para impedir la cesidn
del control de Internet a organismos internacionales como la ONU, tal y como quedé
de manifiesto en la cumbre de la Sociedad de la Informacién celebrada en Tinez en
noviembre de 2005.

4. El modelo propuesto

Los cuatro ejemplos que acabamos de analizar en el presente arriculo —el Movi-
miento Zapatista, ¢l 11-M, el caso venezolano y las web alternativas de Internet—- evi-
dencian, —en nuestra opinién—, que por encima de las cortapisas econémicas, legales
¢ ideoldgicas impuestas por el actual Orden Informativo Mundial, es posible desarrollar
OMC —ecritico con el pensamiento neoliberal— capaz de conseguir un amplio eco
social y de alcanzar los objetivos propuestos. Ademds, estos ejemplos destruyen otro de
los mitos que pretende reducir la informacién alternativa al 4mbito de la marginalidad.
Nada mds lejos de la realidad. En todos los casos, los sujetos-acrores de la informacién
fueron millones de personas.

El modelo de comunicacién aquf propuesto tiene su razén de ser en la democracia
participativa. Se trata de un modelo pluridireccional por definicién que necesariamente
cuestiona las funciones de todos y cada uno de los elementos que forman parte del
proceso de comunicacién, desde el emisor hasta el receptor, pasando por el canal, el
cddigo o la capacidad de féedback. En términos de Mario Kaplin (1998:13) dirfamos
que nuestro objetivo es conseguir una “comunicacion participativa, problematizadera,
personalizante e interpelante.” No olvidemos que comunicacién deriva de Ja voz latina
communis, es decir, poner algo en comtn con otro. Es la misma raiz de comunidad, de
comunidn; expresa algo que se comparte o se vive en comun (Kaplan, 1998:60).

Un modelo de comunicacién que aspire a ser alternativo sélo es posible si surge
desde, por y para la sociedad civil. Ello implica, necesariamente, situarse al margen
de las servidumbres ideolégicas y econdmicas impuestas por las grandes corrientes de
opinién.

[ - -7 - r . - .

La “Comunicacion Alternativa” (Atron, 2002) es diference al modelo comunicativo
actualmente imperante en el (plancra?). Son distintos tanto sus origenes, como sus actores
y objetivos. En la “Comunicacién Alternativa” prima el libre intercambio de las ideas,
no la obtencién de beneficios. En la “Comunicacisn Alternativa,” la informacién tiene
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—fundamentalmente—valor de uso, no vator de cambio. La “ Comunicacion Alternariva”
promueve el cambio social, combate el Modelo Neoliberal actualmente en vigor y lucha
por un modelo social mds justo y equitativo en todo el planeta. Todo ello confiere 2 la
informacién un valor esencial, un papel estratégico clave para la accidén social.

Las experiencias comunicativas aqui expuestas plantean respuesta desde la escuela
de la esfera publica e implica —tal como apunta Pérez Luna {2001:8)— un discurso
educativo marcado por el proceso de autoconciencia. Yurén entiende este tltimo con-
cepto (1992) como la conciencia prictica que rebasa el limite de lo intelectual para
manifestarse como voluntad libre. La conciencia asi se autodetermina superando la
barrera de la particularidad para reconciliarse con la universalidad. Ello ocurre asf, en
la medida en que los fines a los que tiende esa voluntad particular se reconcilian con
Jos fines de la comunidad que es el pueblo (Yurén 1992:76).

La propia Yurén recuerda (1992:76) que para Hegel la unidad de conciencia y
ia autoconciencia es la Razén y, por ello hay que posibilitar la unidad entre el Sujeto
Epistémico (el sujeto que conoce) y el Sujeto Prdctico (el sujeto que actia).

La puesta en marcha de OMC conlleva, en muchos casos, articular prdcticas co-
municativas transgresoras y desafiantes hacia los patrones culturales, politicos, sociales
y econémicos impuestos por la cultura dominante. La trasgresion es vdlida si favorece
la reflexién y lo es todavia mucho mds si ademds articula la accién social Trasgresién—
Reflexién Accion. Ese es el eje central. Los Zapatistas lo consiguen a diario en la red.
Lo mismo puede decirse de muchas web alternativas. Otro tanto hicieron también los
manifestantes de Caracas en 2002 y de Madrid en 2004,

La articulacién de OMC posibilita la construccién de una esfera piblica alternativa,
entendida como el terreno comunal en el que se forja la opinién, se construyen identi-
dades y se conforman consensos diferentes a los impuestos por la ideologia dominante
y las dindmicas del Mercado. Se trata de un modelo comunicativo controlado por redes
ciudadanas y no por redes estatales y/o corporativas.

La experiencia demuestra que el cambio en la propiedad de los medios o la per-
muta de los contenidos no garantizan —por s{ mismos— la existencia de OMC. La
inversién del signo es condicién imprescindible pero no tnica para conseguir dichos
objetivos. Existen multitud de mensajes formalmente revolucionarios en su contenido
pero reaccionarios en su estructura, cédigo o en los modelos narrativos utilizados, ya
que aniquilan cualquier posibilidad de respuesta o interpretacion por parte del Suje-
to—Receptor. Al igual que Pericles advirtiera hace casi 2 mil 500 afios que resulra intil
tener buenas ideas si luego no se saben transmitir; hoy, Umberto Eco insiste en que es
imposible decir cosas nuevas sin explorar nuevas formas de decirlo.

Elementos como la ironia, la poesia, la utopfa, la imaginacién o la ternura son
despreciados por el modelo comunicative actual. Sin tales recursos resulta imposible
mejorar niuestra expresion, cultivar la argumentacion o activar la persuasidn.
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Asistimos a un espejismo de la imagen en el que a diario se coarta ¢l sucio y sc
aniquila la Retdrica, instrumento clave de cualquier proyecto comunicativo que aspire
a ser liberador o transformador de la realidad. La propuesta de OMC hay necesaria-
mente que entenderla en un sentido amplio. Estamos hablando de una accion bdsica
—Ila Comunicacién.— que tiene que ver con la propia esencia del Ser Humano, una
actividad que determina las actitudes sociales v condiciona las relaciones humanas.
Pensar y hablar de forma eficaz facilita la intervencién social.

El dominio de la Retérica es fundamental para cualquier proyecto comunicativo
que aspire a tener incidencia social. Tal y como sefalan Herndndez Guerrero y Garcia
Tejera (2004:31) Ia Retorica, al igual que el resto de las Ciencias Humanas y, sobre
todo, como el resto de las disciplinas del lenguaje, es inter y pluridisciplinar: esed re-
lacionada con y relaciona entre si otras asignaturas como la Gramdtica, la Lingiiistica,
la Dialécrica, y la Epistemologfa. Es una asignatura nudo o gozne; se apoya y sirve de
base a otras disciplinas como la Filosoffa, la Erica, la Ldgica, la Historia, la Poética, la
Sociologfa y la Psicologfa. Estamos hablando del punte de apoyo, de la palanca capaz.
de hacer mover todo el entramado de la comunicacidn: la Retérica.

Junte al cultivo de esta disciplina, el proyecto de OMC descansa sobre otra pre-
misa imprescindible: la formacidn de un nuevo sujeto-receptor activo, alfabetizado
medidticamente, es decir, capaz de utilizar, codificar, analizar y evaluar de forma critica
los diferentes medios de difusién —prensa, radio, televisién, video, ordenador, Inter-
net{...)— alos que tiene acceso. Para lo cual es preciso que materias como la Educacién
en Comunicacién o “Educomunicacién” se incluyan en los curriculos de todas las etapas
del proceso educativo. La propia Unesco determina (Sdnchez Noriega, 1997:432) que
la “Educomunicacién” no es un afadido de cardcter opcional o una especializacién
volunrariosa, sino un elemento central que en el actual sistema educativo de los pafses
desalrrollados se considera un transversal diddctico necesario dentro de los curriculos
escolares

Sirealmente se quiere fortalecer OMC es imprescindible dotar al receptor de lo que
Habermas denominé “Competencia Comunicativa” para que asi pueda efectivamente in-
teractuar con el emisor. No se trata de un simple accesoria o de una condicién ocasional,
sino de un requisito previo imprescindible para que exista auténtica comunicacién.

La eficacia del proceso dependers ademds de la capacidad empitica que tenga el
emisor para ponerse en el lugar de quién recibe su mensaje, convirtiéndose ¢l o ella a
su vez también en receptor (emirec). Ello implica una acticud humilde, de permanente
disposicién a escuchar las criticas y a ejercer la autocritica no complaciente. Las actitudes
paternalistas o “ex citedra”, tan abundantes en publicaciones o medios de izquierda,
impiden la reflexién, coartan la imaginacién y entorpecen el didlogo.

¢Es posible llevar a cabo OMC sin tomar el poder? Pregunra recurrente en todos los
foros sociales que han tenido lugar en ¢l mundo en los tltimos afios. No sélo es posible
sino que es deseable que asf suceda. Una de las méximas mds certeras que han elaborado
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los movimientos altermundialistas invita descaradamente a ello: “Don’t hate the media,
become the media.” Cada persona lleva en su interior un potencial comunicativo enorme
que debe ser explorado, cultivado y perfeccionado. Partidos y movimientos de izquierda
utiltzan a menudo cuantiosos recursos humanos y econdmicos destinados a la creacidn
de diarios, revistas, emisoras de radio, incluso cadenas de TV, intentando competir con
medios capitalistas. Dichos intentos —loables y exirosos en ocasiones— han concluido
en muchos casos su andadura reproduciendo los mismos esquemas comunicativos de
los medios capitalistas a guienes critican, sucumbiendo a sus propias contradicciones
internas y/o victimas del boicot de un mercado en el que no estdn en disposicién de
competir. No es muy congruente difundir mensajes liberadores con los signos del
pensamiento dominante, ya que tal y como apunté Julio Cortdzar (Kaplin, 1998:160)
“Nuestro vino nuevo necesita odres nuevos®.”

La propuesta de OMC que aquf se plantea no descarta —evidentemente por su
cardcter abierto— ninguna posibilidad, pero sintoniza mds con la filosot{a esbozada por
el subcomandante Marcos v el profesor John Holloway (2002} quienes sosticnen que
na es preciso tomar el Poder para cambiar el mundo, como rampoco es imprescindible
hacerse con el control medidtico para poner en marcha OMC. Desde hace mds de un
siglo en el seno de fa izquierda existe un debate soterrado sobre si —para conseguir la
liberacién del ser humano— es mejor la Reforma o la Revolucién. Lo cierto es que ni
la Socialdemocracia, ni ¢l denominado “Socialismo Real” han sido capaces de crear ese
nuevo ser humano moter del cambio social. Lenin, Rosa Luxemburg, Trotsky, Gramsci,
Mao y el propio Che Guevara priorizaron la toma del poder a fa forja del nuevo sujeto
en base al pragmatismo revolucionario que exigia ¢l momento. Holloway (2002:34)
sostiene, sin embargo, que no se puede cambiar el mundo por medio del Estado, ya
que ese realismo es el realismo del Poder y no puede hacer mis que reproducir el Poder.
Tampoco ofrece Holloway la receta maravillosa que nos ayude la busqueda de soluciones
concretas, Proporciona, eso si, algunas pistas derivadas de la bisqueda de una dignidad
personal que lejos de llevarnos en la direccién opuesta nos enfrenta totalmente con la
urgencia de la Revolucién (Holloway, 2002:36). Esa Revolucién plantea una sociedad
basada en el reconocimiento mutuo de la dignidad de las personas. Holloway insiste en
que 1a tinica manera en la que hoy puede imaginarse la Revolucién es como la disolucién
del Poder, no como su conquista.

La propuesta de OMC aqui esbozada se plantea como parte de un proceso, que ademds
estd sujeto a miltiples contradicciones. Pretende ser herramienta dtil, aparejo necesario
para que el ser humano libere todo el potencial comunicativo que lleva en su interior.

Existen numerosos ejemplos de experiencias alternativas que han fracasado por emplear
miméticamente técnicas de mercade propias del modelo neoliberal (Atan , 1999; Khiabany,

2000},
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5. Conclusiones

1. Apesar del adverso panorama que ofrece el acrual Orden Informativo Mundial,
es posible OMC, El nuevo modelo prioriza el valor de uso de fa informacién frente
a su valor de cambio. Se traca de un modelo controlado por redes sociales y no por
redes estatales o corporativas; un modelo que, ademds, trabaja por el cambio social
a escala planetaria.

2. Este modelo cuestiona las funciones de todos y cada uno de los elementos
que forman parte del proceso de comunicacién, desde el emisor hasta el recepror,
pasando por el canal, el cédigo o la capacidad de feedback. OMC obliga al emisor
a renunciar a su funcién hegeménica dentro del procese comunicativo explorando
al mdximo su capacidad empdtica hacta e receptor.

3. OMC posibilita la unidad entre el Sujeto Epistémico (que conoce) y el Sujeto
Prictico {que actia). La férmula trasgresién reflexidn accién ejemplifica el nuevo
modelo.

4. Las experiencias comunicativas aqui analizadas demuestran que si OMC es
posible, también lo es la articulacién de una Esfera Piblica Alternativa, un espacio
abierto que desaffa las servidumbres impuestas por fas grandes corrientes de opinién
que dominan el discurso de los mass-media.

5. Laarticulacién de OMC requiere también [a puesta en marcha de una nueva
Pedagogfa de la Comunicacidn que sca capaz de incrementar la Competencia Co-
municativa del receptor hasta convertirfo en sujeto active capaz de utilizar, codificar,
analizar y evaluar de forma critica los diferentes medios de comunicacién.

6. Enlabisqueda de ese OMC, la Retérica practica adquiere un papel destacado.
Pensar y hablar de forma eficaz facilita la intervencidn social,

7. La utilizacién critica de las nuevas tecnologias ayuda a la articulacién de ese
OMC. El progresivo avance de Internet lejos de suponer una amenaza constituye
una oportunidad para el desarrollo del modelo que aquf se propaone,
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by the expansion of digital technalogies in the age of hypermodernity. More than a study of Walter Benjamin,
himsclf this is an essay inspired by the heuristics and the ‘correspondences’ implicit in the work of the great
thinker of the Frankfurt School thinker with a view to interrogating the present moment of planetary culture,
as pervaded day-to-day by the new macmotechnologies.

Palabras Clave: Hiperreproducibilidad, arte, flujos, digital, mediarizacién

Keywords: hyperreproduction, ars; flux, digiral, media



Ric-Presentcione Periodisme, Comunivacidn y Sociedad. Ano 1, N° 2 enero - julio, 2007

IL.- La iluminacién profana

a obra de Walter Benjamin ha sido objeto de numerosos estudios y no pocos

equivocos. La razén de esto la encontramos tanto en la pluralidad de fuentes

que alimentaron su pensamiente como en ¢l medo singular de conjugarlas
en su escritura. El escrito que ahora nos interesa, “Das Kunstwerk im Zeitalter seiner
rechnischen Reproduzierbarkeif”, 1936, (La Obra de Arte en la Era de su Reproducibilidad
Técnica)’, no estd exento de esta singularidad que es, al mismo tiempo, su profunda
riqueza,

51 bien debemos reconocer que en el complejo pensamiento de Benjamin hay
elementos de Teologia, Filologia, Teorfa de la Experiencia y de Materialismo Dialécti-
co, estas procedencias diversas se anudan en torno a un centro de gravedad, la Teorfa
Estética’. Esto supone ya una dificultad, pues en la época era ficil reconocer lo estético
en la pintura, la poesfa o la critica literaria, pero no era tan evidente al hacerse cargo
de “otros objetos”: la obra de arte sin mds, la fotografia o el cine. De acuerdo a nuestra
hipétesis, lo que Benjamin Hama (tempranamente en la década de los treinta del siglo
XX), Teorfa Estética, “es una nueva Hermenéutica Critica cuya heuristica no podria
sino fundarse sobre conceptos totalmente nuevos y originales, por de pronto, ligar la
nocidén de Estética a su sentido etimoldgico, aiesthesis, en cuanto compromiso percep-
tual, es decir, corporal’. En dltimo trimite ¢} esfuerzo de Benjamin configura unoc de
los primeros estudios serios en torno a los modos de significacién®.”

Es interesante destacar que el célebre escrito de Walter Benjamin en torno a “La
Obra de Arte en la Era de la Reproductibilidad Técnica” comienza con una cita de
Paul Valéry del escrito titulado “La Conguéte de 'Ubiguité” en la que nos advierte: “En
todas las artes hay una parie fisica que no puede ser tratada como antafio, que no puede

Benjamin, Walter. La Obra de Arre en la Epoca de su Reproductibilidad Técnica in Discursos
Interrumpidos [. Madrid. Taurus Ediciones. 1973: 17 - 59

En el curriculum que Benjamin redacté en 1925 con motivo de su tesis de habilicacién
declaraba: “la estérica representa el centro de gravedad de mis intereses cientificos™ véase:
Ferndndez Martorell, C. Walter Benjamin. Crénica de un Pensador. Barcelona. Montesinos.
1992: 155

Este punto de vista ha encontrado eco en las Ciencias Sociales y, hoy por hoy, son muchos
los tedricos que han avanzado en esa direccidn. Asf, Giddens escribe: “La percepcion nace de
una continuidad espacial y temporal, organizada como tal de una manera activa por ¢l que
percibe. El principal punto de referencia no puede ser ni el sentido aislado ni el percipiente
contemplativo, sino el cuerpo en sus empefios activos con los mundos material y social.
Esquemas perceptuales son formaros con base neurclégica por cuyo intermedio se elabora
de conrinuo la temporalidad de una experiencia®. Giddens, Anthony. La Constitucién de la
Sociedad. Buenos Aires. Amorrortu. 1995: 82

La hermenéutica benjaminiana procede analdgicamente, mediante imdgenes y alegor[as,
estableciendo “correspandances” para consteuir sutiles “figuras” que abren vastos rerrirorios
para su exploracidn: entre ellos, los “modos de significacién.”
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sustraerse a la acomerividad del conocimiento y la fuerza modernos. Ni la materia, ni
¢l espacio, ni el tiempo son desde hace veinte afios, lo que han venido siendo desde
siempre. Es preciso contar con que novedades tan grandes transformen toda la téenica
de las artes y operen, por tanto, sobre la inventiva, llegando quizds hasta a modificar de
una manera maravillosa la nocién misma de are”. Podriamos aventurar que el escrito
de Benjamin no es sino el desarrollo dialéctico de esta cita en la que s inspira nuestro
autor. Debemos destacar que la cita constituye parte de su estrategia escritural, cuestién
que ha sido reconocida por gran parte de sus exégetas. La cita es un dispositivo central
en la escritura benjaminiana, al punto que se ha hablado del “Método Benjamin” con
reminiscencias claras del modo surrealista, como escribe Sarlo: “Con las citas, Benjamin
tiene una relacién original, poética o, para decirlo mds exactamente, que responde a un
método de composicién que hoy describirfamos con la hocién de intertextualidad: las
incorpora a su sistema de escritura, las corta y las repire, las mira desde distintos lados,
las copia, varias veces, las parafrasea y las comenta, se adapra a ellas, las sigue como quien
sigue la verdad de un texto literario; las olvida y las vuelve a copiar. Les hace rendir un

sentido, exigiéndolas™.

Notemos que Valéry reconoce una mutacién radical en aquella parte fisica de la
obra de arte, de ello se puede colegir que es precisamente aquf donde radica una nueva
cuestidn estética: en la materialidad significante de la obra. No sélo eso, ademis es
capaz de advertir la tremenda transformacién operada en el arte europeo desde 1890
hasta 1930, en una cierta concepcién espacio-temporal que podriamos resumir en el
arte cinético y en la forma marricial del collage.” Para decirlo en pocas palabras, Valéry
anuncia una nueva fenomenologia producida por los dispositivos tecno - expresivos de la
modernidad estética. Benjamin serd el encargado de crear la nueva reoria que dé cuenta
de esta condicién inédita de la obra de arte y fo hard apelando a la materialidad de la
obra, por oposicién a cualquier reclamo idealista en torno a la genialidad, el misterio,

y a su eventual uso, en dicho contexto histérico, en un sentido fascista.?

* Valéry, Paul. Pieces sur UArt, Paris. 1934 in Benjamin. Op. Cit, 17
¢ Sarlo, Beatriz. Siete Ensayos sobre Walter Benjamin. Buenos Aires. Fondo de Cultura
Econémica. 2¢ reimp. 2006: 28

Bell, Daniel. Contradicciones Culrurales del Capitalismo. Madrid. Alianza Universidad. 1977.
Pp.- 117 y ss.

Como afirma Hauser: “La arraccién del Fascismo sobre ¢l enervado estrato lirerario, confundido
por el vitzlismo de Nietzsche y Bergson, consiste en su ilusién de valores abselutos, sélidos,
Incuestionables y en la esperanza de librarse de la responsabilidad que va unida a todo
racionalismo ¢ individualisme. Y del Comunismo, la intelectualidad se promete a si misma el
contacto directo con las amplias masas de! pueblo y la redencién de su propio aislamiento en
la sociedad” Hauser, A. Historia Social de la Liceratura y ¢l Arte. Barcelona. Editorial Labor.
{(Tomo I1I). 1980: 265
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Reconocer en Benjamin a un pensador de raigambre materialista supone el riesgo
de una concepcién vulgar acerca de lo que ésto significa.’ Para hacerle justicia al autor,
es imprescindible aclarar que el materialismo benjaminiano ¢s, en primer lugar, una
opcién epistemolégica, un conjunto de supuestos de investigacién que adopta a lo
largo de su tesis y cuyo principio axial es, por cierto, la reproducibilidad técnica. Con
ello, Benjamin elabora una teorfa sobre la condicién de la obra de arte en el seno de
las sociedades industriales, en su dimensién econdémico cultural, pero, principalmenre,
en los modos de significacién, proponiendo, en suma, las coordenadas de un nuevo
régimen de significacién. Un segundo aspecto que debe ser esclarecido es el aleance
de esta opcidn epistemoldgica materialista. Cuando Benjamin escribe sobre el “surréz-
fisme” en 1929, reconoce en este movimiento una “experiencia” y un grito liberrario
comparable al de Bakunin, un distanciamiento de cualquier iluminactdn religiosa, no
para caer en un mundo material sin horizontes ni altura, sino para superarla: “Pero la
verdadera superacién creadora de la iluminacidn religiosa no estd, desde luego, en los
estupefacientes. Estd en una iluminacién profana de inspiracién materialista, antropo-
légica, de la que el haschisch, el opio u otra droga no son mds que escuela primaria”.*
En este sentido, el discurso de Benjamin muestra un parentesco con las tesis de André
Breton y los surrealistas, en cuanto a entender el Materialismo como una antropologfa

filoséfica asentada en la experiencia y la exploracién. Si bien la palabra “surréalisme”

se asocia de inmediato a la estética, debemos aclarar que se trara de una visién que, en
rigor, excede con muche el dominio artfstico, en su sentido tradicional.

Cuando los surrealistas hablan de poesfa, se reficren a una cierta actividad del
espiritu, esto permite que sea posible un poeta que no haya escrito jamds un verso. En
un panfleto de 1925 se lee: “Nada tenemos que ver con la literatura.... El surrealismo
no es un medic de expresién nuevo o mds ficil, ni tampoco una metafisica de la poesia.
Es un medio de liberacion total del espiritu y de todo lo que s le parece™.!! Las metas
de la actividad surrealista pueden entenderse en dos sentidos que coexisten en Breton:
por una parte, se aspira a la redencién social del hombre; pero al mismo tiempo, 2 su
liberacién moral en el mds amplio sentido del término, “Transformar el mundo”, segiin
el imperativo revolucionario marxista, pero, al mismo tiempo, “Changer lz vie” como
reclamé Rimbaud, he ahf la verdadera “mor d'ordre” surrealista.

Los surrealistas empleardn varias técnicas para acceder a las profundidades de la
psique. Entre ellas destacan tres: la escritura automitica, el caddver exquisito, el resumen
de suefios. La escritura autonsrica supone dejar fluir la pluma sin un control conciente

® “Benjamin manruvo siernpre la tensién entre una perspectiva materialista y una dimensién

utdpica, moral, que debe capturar en el pasado la huella de la exploracién ( o de la barbarie,
para decirlo con sus palabras) para redimirla.” Sarlo. Op. Cir. 44

Benjamin, W. £/ Surrealismo. La ltima Instantinea de la Inteligencia Envopea in lluminaciones
I. Madrid. Taurus Ediciones. reimpresion 1988:46
" Nadeau. M . Historia del Surrealismo. Barcelona. Edicorial Ariel. 1975: 94
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explicito, se trata de “lenvegisirement incontrblé des érars d'ame, des images et des mots”"
y de este registro surge aleatoriamente lo insélito, lo inesperado. El caddver exquisito,
llamado asi por aquel verso nacido de un trabajo colectivo “El cadéver exquisito beber:
del vino nuevo”, intenta yuxtaponer al azar palabras nacidas del encuentro de un grupo
de personas en un momento dade; por tltimo, las imdgenes de nuestros suefios serdn
un material privilegiado para la exploracién de lo inconsciente.

El pensamiento de Benjamin, puesto en perspectiva, es tremendamente original y
contempordneo en cuanto se aleja de un cierto funcionalismo marxista' y se aventura
enaquello que llama “bildnerische Phantasie” (fantasia imaginal), una aproximacién a la
subjetividad de masas que bien merece ser revisada a mds de medio siglo de distancia:
*Como tedrico de la Cultura, el interés fundamental de Benjamin se referia a los cambios
que el proceso de modernizacién capitalista ocasiona en las estructuras de interaccién
social, en las formas narrativas del intercambio de experiencias y en las condiciones
espaciales de la comunicacidn, pues estos cambios determinan las condiciones sociales
en que el pasado entra a formar parte de la “fantasia imaginal” de las masas y adquiere
significados inmediatos en ella...Para Benjamin las condiciones socioecondmicas de
una sociedad, las formas de produccidn ¢ intercambio de mercancias sélo represencan
¢l material que desencadena las “fantasfas imaginales” de los grupos sociales.... /de
manera que/ los horizontes de orientacién individuales siempre representan extractos
de aquellos mundos especificos de los grupos que se configuran independientemente
¢n procesos de interaccidon comunicativa, y que perviven en las fuerzas de la “fantasfa
imaginal”." Asf, entonces, el gesto benjaminiano radica en un nueve medo de concebit
los procesos histérico —culturales, una hermenéutica sui generis cuyo parentesco con la
porética surrealista no es casual.”

' lagarde et Michard. XXe. Siécle. Paris. Les Editions Bordas. 1969: 347

"' Como Neumann y Kirchheimer desde la Teoria Politica, Benjemin desarrolls, desde la
perspectiva de una Teoria de la Culeura, concepciones y consideraciones que desbordaban el
marco de referencia funcionalista de Ia Teorfa Critica... Los tres comprendieron enseguida
que los contextos de vida social se integran mediante procesos de interaccién social; las
concepciones de este tipo desarrolladas por la Teorfa de la Comunicacién estin anticipadas
en la reorfa del compremisa politico elaborada per Neumann y Kirchheimer, asi como en ¢l
concepto de “Experiencia Social” desarrollado por Benjamin en su Sociologia de la Culrura.
Véase: Honneth, Axel. Teoria critica. La Teorfa Social Hoy, por Anthony Giddens & J. Turner,
Alianza Editorial, México,1991: 471

" Op. Cit. 469 - 470

El legado legitimo de las obras de Benjamin no implicarfa arrancar sus intuiciones para

insertardas en ¢l aparato histdrico - cultural tradicional, ni rampoco “actualizarlas™ con una

pocas palabras nostdlgicas... Por ¢l contrario, consistiria en imitar su gesto revolucionario.

Buck-Morss. Op. Cit, 78
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2.- Reproducibilidad y modos de significacién

Leer la obra de Benjamin plantea un sinmimero de dificultades, una de las cuales .

se encuentra en la novedad radical de su planteamiento, Esto se relaciona con fos ni-
veles de andlisis que propone Benjamin frente a un régimen de significacién naciente,
como el que anunciaba ¢l cine, por cjemplo, en contraste con la visién de Adorno
y Horkheimer. Mientras éstos estructuraron un discurso cuyo foco era la dimensién
econémico-culrural, en cuanto nuevos modos de produccién y redes de distribucién,
asi como condiciones objetivas para la recepcién-consumo de bienes simbélicos en
sociedades tardocapitalistas, Benjamin tnaugura una refiexién sobre los “Modos de
Significacion” inhesentes a la nueva cconomfa cultural. Tos Modos de Significacién
dan cuenta, justamente, de la “experiencia” cuyo fundamento ne podria ser sino per-
ceptual y cognitivo, esto es, la configuracién del ‘Sensorizom”, en una sociedad en que
Ja tecnologia y la industrializacién son la mediaciones de cualquier percepcion posible.
La lectura de Benjamin que proponemos encuentra su asidero explicito en la hipéresis
que anima todo su escrito: “Dentro de grandes espacios histéricos de riempo se modi-
fican, junto con toda la existencia de las colectividades humanas, el modo y manera de

' Por lo tanto la empresa del investigador no puede ser otra

su percepcién sensorial”.
que “poner de manifesto las transformaciones sociales que hallaron expresién en esos

cambios de la sensibilidad”.V

Una mirada wal fue vista con desconfianza por sus pares, tanto por su oscuro mérodo
como por su particular modo de entender la cultira.'® Come refiere Martin—-Barbero:
“Adorno y Habermas lo acusan de no dar cuenta de las mediaciones, de saltar de la
cconomia a la literatura y de ésta a la politica fragmentariamente. Y acusan de esto a
Benjamin, que fue pionero en vislumbrar la mediacién fundamental que permite pensar
histéricamente la relacién de la transformacion en las condiciones de produccién con
los cambios en el espacio de la cultura, esto es, las transformaciones del “sensorium”, de
los modos de percepcidn, de la experiencia social”."

Uno de los grandes aportes del pensamiento benjaminiano surge de un conjunto
de categorfas en torno a las nuevos “Modos de Significacién” que modifican sustancial-
mente las pricricas sociales gracias a la irrupcién de un potencial de reproducibilidad
desconocido hasta entonces, esto es, tecnologfas revolucionarias — |z fotografia y el

16 Benjamin, Discursos. 24

17" Ibidem

Implicica en las obras de Benjamin estd una detallada y consistente Teoria de Ia Educacidn
Materialista que harfa posible esa rearticulacién de la Culrura, de ideologia a arma
revolucionaria. Esta teorfa implicaba la transformacién de las “mercancias” culturales en lo
que ¢l llamaba “Imdgenes Dialécticas”. Véase:Buck-Morss, Susan. Walter Benjamin, escritor
revolucienario.1® Ed. Buenos Aires. Interzona Editora. 2005: 18

Martin-Barbero, Jesis. De los Medios 2 [as Mediaciones. Barcelona. Gustavo Gilt. (20 edicién).

1991: 56
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cine - que transtorman las condiciones de posibilidad de la memoria y archivo, Comao
nos advierte Cadava: “...la forografia — que Benjamin entiende como el primer medio
verdaderamente revolucionario de reproduccién — es un problema que no concicrne
s6lo a la historiografia, a la historia del concepto de memoria, sino también a la his-
toria general de la formacién de los concepros... Lo que se pone en juego aqui son los
problemas de la memoria arrificial y de las formas modernas de archive, que hoy afec-
tan todos los aspectos de nuestra relacién con el mundo, con una velocidad y en una
dimension inédita en épocas anteriores”.* Si entendemos el aporte de Benjamin como
un primer avance para esclarecer el vinculo entre reproducibifidad técnica y memoria,
sea en cuanto “sistema retencional terciario {registro)”, sea como “memoria psiquica”,
podemos ponderar la originalidad y alcance del pensamiento benjaminiano.

Para nuestro autor, —en coincidencia con Adorno— aunque en una posicién
mucho mds marginal de la Escuela de Frankfurt, la reproduccién técnica de la obra
de arte sighificaba la destruccidn del modo auredtico de existencia de la obra artistica:
“Como Adorno y Horkheimer, Benjamin pensaba al principio que el surgimiento de
la Industria de la Cultura” era un proceso de destruccién de la obia de arte auténoma
en la medida en que los productos del trabajo artistico son reproducibles técnicamen-
te, plerden el aura cultica que previamente lo clevaba como una sagrada reliquia, por
encima del profano mundo cotidiano del espectador....Sin embargo, las diferencias de
opinién en el instituto no se desencadenaron por la identificacién de estas tendencias de
la evelucidn cultural, sino por la valoracién de la conducta receptiva que engendran”.?
En efecto, mientras Adorno vefa en la reproduccién técnica una “desestificacién del
arte”, Benjamin crefa ver la posibilidad de nuevas formas de percepcién colectiva y con
cllo la expectativa de una politizacién del arte.

En América Latina, quien leva esta lectura a sus dltimas consecnencias es Mar-
tin-Barbero quien cree advertir en el pensamiento benjaminianc una “historia de la
recepeidn’, de tal modo que: “De lo que habla la muerce del aura en 1a obra de arte no
vs tanto de arte como de esa nueva percepcién que, rompiendo la envoltura, el halo,
ol brillo de las cosas, y no sélo las de arte, por cercanas que estuvieran estaban siempre
cjos, porque un modo de relacién social les hacfa sentirlas lejos. Ahora las masas, con
ayuda de las técnicas, hasta las cosas mds lejanas y mds sagradas las sienten cerca. Y ese
“sentir”, esa experiencia, tiene un contenido de exigencias igualitarias que son la ener-
gia presente en la masa”.*” Frente a una lectura como ésta, se impone cierra prudencia.
Podrfamos aventurar que el optimismo teérico de Martin-Barbero es una lectura “darée”
caracterfstica de Ia década de los ochenta del siglo pasado que pretende hacer de la
culwura el espacio de hegemonia y de lucha.

" Cadava, Eduardo. Trazos de luz. Tesis sobre la fotografia de la historia. Santiago. Palinodia.
2006: 19

' Honneth, Axel . Op. Cit. 467
Martin- Barbero. Op. Cit. 58

37



RE-Dresentaciones {eriodiome, Comunivacidn y Sociedad, Ano 1, N" 2 enero - julio, 2007

En principio, nada autoriza, de buenas a primeras, colegir de esta proximidad
psiquica y social reclamada por las vanguardias ¥ hecha experiencia cotidiana gracias a
la irrupcién creciente de ciertas tecnologias, la instauracién de un contenido igualitario
que, en unasuprema expresion de optimismo tedrico, redundarfa en un redescubrimiento
de la cultura popular y una reconfiguracién de la cultura como espacio de hegemonia.
No podemos olvidar que el igualitarismo se encuentra en la raiz misma de la mitologia
burguesa, cuya figura mds contempordnea es el “consumidor” o “usuaric”, expresién
tltima del “homo aequalis” como protagonista de toda suerte de populismos politices
y medidticos. Asistimos mds bien al fenémeno de la despolitizacién creciente de masas,
en cuanto las sociedades de consumo son capaces de abolir el cardcter de clase en la
fantasia imaginal de las sociedades burguesas en el tardocapitalismo, mediante aquello

que Barthes llamé “ex - nominacién”.??

En América Latina, en la actualidad, estd surgiendo un interesante replanteamiento
de fondo sobre la cuestién de la defensa de lo popular, que durante décadas se mantuvo
como un principio incuestionable exento de matices, Rodriguez Breijo se pregunta:
":Tiene sentido defender algo que probablemente ya ni existe y que pierde su sentido
en una sociedad donde las culturas campesinas y tradicionales ya no representan la parte
mayoritaria de la cultura popular, y donde lo popular ya no es vivido, ni siquiera por los
sujetos populares con una ‘complacencia melancdlica hacia las tradiciones’? jAferrarse a
eso no serd cegarse ante los cambios que han ido redefiniendo a estas tradiciones en las
sociedades industriales y urbanas?* Sea cual fuere la respuesta que pudiéramos ofrecer a
estas interrogantes, lo cierto es que la hiperindustrializacién de la cultura, rostro medis-
tico de la globalizacién, representa un riesgo creciente en lo politico y en lo cultural en

* El proceso de “ex - nominacién” ha abolido toda referencia al concepro de clase y en su
lugar se establece un énfasis en la forma de vida ; el concepro omniabarcante de la clase se
debilita y cede espacio a otras formas de autodefinicién, focalizados en rasgos culturales mds
especificos. La pluralidad de microdiscursos, es una realidad de dos caras; por una parte ha
emancipado a las nuevas generaciones de una visién holistica y unidimensional, que diluye
los problemas cotidianes e inmediatos en la abstraccién teérico - ideolégica; pero, por otra
parte, los microdiscursos pueden convertirse con facilidad en “pseudorreligiones sectarias”,
ajenas a los problemas generales del ciudadano; mds tedavia, se puede llegar 2 microdiscursos
intraducibles, exclusivos y excluyentes. Véase: Cuadra, A. De la Ciudad Letrada a la Ciudad
Virtual. Santiago. Lom. 2003: 24

Rodrigues Breijo, Vanessa. La Televisidn como Un Asunto de Culrura in Televisién, Pan Nuestro
de Cada Dia. (Bisbal, coord.). Caracas. Alfadil Fdiciones, 2005: 107

24
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nuestra reglon y reclama una nueva sintesis para nuevas respuestas, Como nunca antes,
i acto genuine de imaginacién tedrica,

En una primera aproximacion, el ensayo de Benjamin comienza por reconocer que
lv reproduccién téenica es de antigua data, nos recuerda que en el mundo griego, por
cjemplo, tomé la modalidad de la fundicién de bronces y el acufiamiento de moncdas,
lo mismo luego con la xilografia con respecto al dibujo y, desde luego, Ja imprenta como
reproductibilidad wéenica de la escritura. Asimismo, nos trae a la memoria ¢l grabado
en cobre, el aguafuerte y mds tardfamente —durante el siglo XIX-- la litograffa. Sin
vmbargo, la reproduccién téenica entrafia de manera ineluctable una carencia que no
es otra que “la autenticidad”, esto es, el “aqui y ahora” del original, una autenticidad en
cuanto autoridad plena frente a la reproduccién, incapaz de reproducir, precisamente,
la autencicidad. Benjamin propone el término “aura” como sintesis de aquellas caren-
vis: fala de autenticidad, carencia de testificacién histdrica: “Resumiendo todas estas
carencias en el concepto de aura, podremos decir: en la época de la reproduccion técnica
e la obra de arte lo que se atrofia es el aura de ésta”.?®

Hsta hipéresis de trabajo sc extiende mds alld del arte para caracrerizar una cultura
entera en cuanto la reproduccidn téenica desvincula los objetos reproducidos del émbito
de la tradicién. En la actualidad, la reproducibilidad ya no seria una mera posibilidad
cmpitica sino un cambio en el sentido de la reproduccién misma: “La reproduccién
téenica de la obra de arte”, sefiala Benjamin,” es algo nuevo que se impone en la his-
toria intermitentemente, a empellones, muy distantes los unos de los otros, pero con
imensidad creciente”. Ese “algo nuevo” al que se refiere aquf Benjamin entonces, no
ex meramente “la reproduccién como una posibilidad empirica, un hecho que estuvo
siempre presente, en mayor o menor medida, ya que las obras de arte siempre pudieron
ser copladas”, sino como sugicre Weber, “un  cambio estructural en el senrido de la
reproduccién misma...Lo que interesa a Benjamin y o que considera histéricamente
‘nueve’ es el proceso por el cual las téenicas de reproduccién influencian de manera
creciente y, de hecho, determinan, la estructura misma de la obra de arte”.?”

La reproduccién, efectivamente, no reconoce contexto o situacién alguna y repre-

senta como dird Benjamin “una conmocién de la tradicién” * Esta descontextualizacién

Lorenzo Vilches, citando a Hills ha expuesto descarnadamente el riesgo latinoamericano
frente a la hiperindustrializacién: “Es muy posible que en Latinoamérica se vuelva al pasade
y yue se verifique la afirmacién de J. Hills de que ‘alli donde la empresa privada posee tanto
v infraestructura doméstica como los enlaces internacionales, los pafses en vias de desarrollo
vuelvan a su anterior condicién de colonias”, Hills, J. Capiralism and the Infermation Age.
Washington DC. Progress and Freedom Foundarion. 1994 in Vilches, L. La migracién digieal.
Barcelona. Gedisa. 2001: 28
Benjamin. Discursos. 22
" Cadava. Op. Cit. 96

Benjamin. Op. Cit. 23

K
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posibilitada por las técnicas de reproduccién desconstruye la unicidad de la obra de arte
en cuanto diluye el ensamblamiento de ésta con cualquier tradicién. El objero fuera
de contexto ya no es susceptible de una “funcién ritual”, sea éste mdgico, religioso o
secularizado. Como afirma nuestro autor: “...por primera vez en la historia universal,
la reproductibilidad técnica emancipa a la obra artistica de su existencia parasitaria en

un ritual”.®

Las consecuencias de este nuevo estatus del arte se pueden sintetizar en dos aspec-
tos. Primero, hay un cambio radical en la funcién misma del arte: expurgado de su
fundamentacién ritual se impone una praxis distinta, a saber: la praxis politica. Segun-
do, en la obra artistica decrece el “valor cultual” y se acrecienta el “valor exhibitivo™.
En palabras del filésofo: “Con los diversos mérodos de su reproduccién técnica han
crecido en grado tan fuerte las posibilidades de exhibicién de la obra de arte, que el
corrimiento cuantitative entre sus dos polos se torna, como en los tiempos primitivos,

en una modificacién cualitativa de su naturaleza”.3

3.- Shock, tiempo y flujos

Resulta interesante el alcance que hace Benjamin al valor cultual inmanente a las
fotografias de nuestros seres queridos, pues ¢l retrato hace vibrar el aura en el rostro
humano.”” Arget, empero, retiene hacia 1900 las calles vacfas de Paris, hipertrofiando
el valor exhibitivo, anunciando lo que serfa la revista ilustrada con sus notas al pie. La
época de la reproductibilidad técnica le quita al arte su dimensién cultual y su autonomfa.
Comeo sostiene Berger: “Lo que han hecho los modernos medios de reproduccién ha
sido destruir fa auroridad del arte y sacarlo — o mejor, sacar las imdgenes que reproducen
— de cualquier coto. Por vez primera en la historia, las imdgenes artisticas son efimeras,
ubicuas, carentes de corporeidad, accesibles, sin valor, libres. Nos rodean del mismeo
modo que nos rodea el lenguaje. Han entrado en la corriente principal de la vida sobre
la que no tienen ningtin poder por si mismas”.*

Durante la primera mitad del siglo XX, la tecnologfa audiovisual se desarrollé en
torno al cine que, a su vez, es una ampliacién y perfeccionamiento de la fotografia
analégica y la fonografia, imponiendo la dimensién cinética mediante la secuencia de
fotogramas. Asi, el cine permitié, por vez primera, la narracién con sonidos e imdgenes
en movimiento, mediante la proyeccidn luminica, adquiriendo un total protagenismo

¥ Op. Cir. 27

3 Op. Cit. 30

3 En la misma linea de pensamiento, Sontag escribe: “Las fotografias afirman la inocencia, la
vulnerabilidad de vidas que se dirigen hacia su propia destruccidn, y este lazo entre ta forografta
y la muerte ronda todas las fotografias de personas”. Viéase: Santag, Susan. Sobre la forografia.
Barcelona. Edhasa. 4° reimp. 1996: 80

2 Berger, John et al. Modos de ver. Barcelona. Gustavo Gili.. (30 Ed}: 1980 : 41
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en laindustrializacién de la caleura. Benjamin pensaba que con el cine asistiamos a
la “mediacién tecnolégica de la experiencia”, o si se quiere a una “industrializacién de
lu pereepeién”. Como afirma Buck-Morss: “Benjamin sostenia que el siglo XI1X habia
presenciado una crisis en la percepcién como resultado de la industrializacién. Esta
crisis estaba caracterizada por la aceleracién del tiempo, un cambio desde la época de los
pasajes, cuando los coches de caballos todavia no toleran la competencia de los peatones,
hasta la de los automéviles, cuando la velocidad de los medios de transporte...sobrepasa
las necesidades. . . La industrializacién de fa percepcién era también evidente en la frag-
mentacion del espacio. La experiencia de la linea de montaje y de la multitud urbana
era una experiencia de bombardeo de imdgenes desconecradas y estimulos similares al
shack™” Tratemos de examinar en qué consistiria ese shock y que implicancias podria
tener en la cultura acrual.

Elcine, al igual que una melodia, se constituye en su duracién. En este sentido, tales
entidades ‘son’ en cuanto ‘siendo’. En pocas palabras, estamos ante aquello que Husserl
Hamaba “objetos temporales™ “Una pelicula, como una melodia, es esencialmente un
llujo: se constituye en su unidad como un transcurso. Este objeto temporal, en tanto
que flujo, coincide con el flujo de la conciencia del que es el objero — la conciencia de
espectador”.

Siguiendo la argumentacién de Stiegler, habria que decir que el cine produce una
doble coincidencia, por una parte conjuga pasado y realidad de modo fotofonografico,
vreando un “efecto de realidad”, y al mismo tiempo, hace coincidir el flujo temporal
del filme con el flujo de la conciencia del espectador, produciendo una sincronizacién o
adopeién completa del tiempo de la pelicula. Ensuma: “(...) la caracteristica de los objetos
temporales es que el transcurso de su flujo coincide ‘punto por puneo’ con el transcurso
del flujo de la conciencia del que son el objeto — lo que quiere decir que la conciencia del
objeto adopta el tempo de este objeto: su tiempo es el del objeto, proceso de adopcién,
a partir del cual se hace posible el fenémeno de identificacién tipica del cine”.®

El protagonismo del cine serd opacado por la irrupcién de la televisién durante la
segunda mitad del siglo pasado. Si el cine permitié la sincronizacién de los flujos de
conciencia con los flujos temporales inmanentes al filme, serd la transmisién televisiva
la que llevard la sincronizacién a su plenitud, pues aporra la trasmisién “en tiempo
real” de “megaobjetos temporales”. Bastard pensar en la gran final del Campeonato
Mundial de Fitbol, Alemania 2006. Un publico hipermasivo y disperso por todo el
orbe, es capaz de captar el mismo objeto temporal, devenido par lo misme megaobjeto,
de manera simultinea ¢ instantdnea, es decir, “en directo”. Como sentencia Stiegler:

" Buck-Morss. Op. Cit. 69
Stiegler, B. La técnica y ef tiempo. Guiptzcoa. Editorial Hiru Hondarribia. 2004. T3 :14
" Op. Cit 47
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“Estos dos efectos propiamente televisivos transforman tanto la naturaleza del propio
acontecimiento como la vida més intima de los habitantes del erritorio™¢

En [a hora presente, el potencial de reproducibilidad ha sido elevado exponencial-
mente debido a la irrupcién de las llamadas nuevas tecnologias de la informacién y
la comunicacién. Esta suerte de “hiperreproducibilidad”, como la denomina Stiegler,
encuentra su fundamento en la diseminacién de tecnologias masivas que instituyen
nuevas précticas sociales: “La tecnologia digital permite reproducir cualquier tipo de dato
sin degradacién de sefal con unos medios téenicos que se convierten ellos mismos en
bienes ordinarios de gran consumo: la reproduccion digital se convierte en una prdctica
social intensa que alimenta las redes mundiales porque es simplemente la condicién de
la posibilidad del sistema mnemotéenico mundial”.”” Si a esto sumamos las posibilidades
casi ilimitadas de simulaciones, manipulaciones y la interoperabilidad que permiten los
sistemas de transmisién, habria que concluir con Stiegler: “La hiperreproducibilidad, que
resulta de la generalizacién de las tecnologias numéricas, constituye al mismo tiempo
una hiperindustrializacién de Ja cultura, es decir, una integracién industrial de rodas las
formas de acrividades humanas en torno a las industrias de programas, encargadas de
promover los “servicios” que forman la realidad econémica especifica de esta época hipe-
rindustrial, en la que lo que antes era el hecho ya sea de servicios piiblicos, de iniciativas
econdmicas independientes o el hecho de actividades domésticas es sistemdricamente

invertido por ‘el Mercado™ *

La reproduccién técnica y la masificacion de la Cultura fue advertida por Paul
Valéry, cuya cita pareciera estar hecha para caracterizar la televisién:” Igual que el
agua, el gas y la corriente cléctrica vienen a nuestras casas, para servirnos, desde lejos y
por medio de una manipulacién casi imperceptible, asi estamos también provistos de
imdgenes y de series de sonidos que acuden a un pequefio roque, casi a un signo, y que
del mismo modo nos abandonan™. Benjamin advierte que esta nueva forma de repro-
duccién rompe con la presencia irrepetible e instala la presencia masiva, poniendo as
lo reproducido fuera de su situacidn para ir al encuentro del destinatario. La television
ha llevado a efecto la formulacién universal propuesta por Benjamin en cuanto a que :
“,.Ja téenica reproductiva desvincula lo reproducido del dmbito de la tradicién™.* No
s6lo eso, habria que repetir con nuestro tedrico lo mismo que pensé respecto del cine:
“La importancia social de éste no es imaginable incluso en su forma mis positiva, y
precisamente en ella, sin este otro lado suyo destructivo, catirtico: la liquidacién del

valor de la tradicién en la herencia cultural™.®

% Op. Cit. 48

¥ Op. Cit 355

®* Op. Cit. 356

¥ Valery, Paul, Piéces sur ['art, Paris, 1934 in Benjamin. Op. Cit. 20
i Benjamin. Op.Cir. 22

4 Benjamin. Op. Cit. 23
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La sincrenizacidn de los flujos temporales nos permite “adoptar” el tiempo del
objeto, sin embargo, para que esto haya llegado a ser posible hay una suerte de “trai-
ning" sensorial de masas, una apropiacién de ciertos “Modos de Significacién” que se
encuentran inscritos comeo exigencias para un narratario y que se exteriorizan como
principios formales de “montaje”. En este sentido, el “%hock” es susceptible de ser enten-
dido como una nuevo modo de experimentar la calendariedad y la cardinalidad. En una
linea proxima, Cadava escribe: “El advenimiento de la experiencia del shock como una
fuerza elemental en la vida coddiana a mediados del siglo XIX — sugiere Benjamin —,
transforma toda la estructura de la existencia humana. En la medida en que Benjamin
identifica este proceso de transformacién con las tecnologfas que han sometido “el sistema
sensorial del hombre a un complejo training” y que incluyen la invencidn de los fésforos
y del teléfono, la trasmision téenica de informacién a través de periddicos y anuncios,
y nuestro bombardeo en el trdfico y las multitudes, individualiza a la fotografia y al
vine como medios que — en sus técnicas de corte rdpido, maleiples dngulos de cdmara,

instantdneos — elevan la experiencia del shock, a un principio formal(...}"**

En la era de la hiperreproducibilidad digital, la hiperindustrializacién de la cultura
representa el “régimen de significacién” contempordneo, cuya arista “econémico-cultural”
puiede ser entendida como una “hipermediatizacion”. Los hipermedia adminisirados por
grandes conglomerados de la industria de las comunicaciones son los encargados de
producir, distribuir y programar el consumo de toda suerte de bienes simbélicos, desde
casas editoriales multinacionales a canales televisivos de cobertura planetaria, pasando
por la hiperindustria del entertainment y todos sus productos derivados. Ahora bien,
como todo “régimen de significacién”, el actual posee “Modos de Significacién” bien
defnidos que podemos sintetizar bajo el concepto de “virtualizacién”. Mds alld de una
presunta “alineacién” de la vida y en un sentido mds radical, la virtualizacién puede ser
definida por su potencial genésico, por su capacidad de generar realidad, es decir:™ La
iundamental dimensién de la reproduccién medidrica de la realidad no reside ni en su
cardcter inserumental como extension de Jos sentidos, ni en su capacidad manipuladora
como factor condicionador de la conciencia, sino en su valor ontoldgico como principio
penerador de realidad. A sus estimulos reaccionamos con mayor intensidad que frente
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i la realidad de la experiencia inmediata”.

El shock es la imposibilidad de la memoria ante el flujo total de un presente que
se expande. Disuelea toda distancia en el imperio del "aqui y ahora”, solo queda en la
pantalia suspendido el szl point, ya no como experiencia poética sino como sugirié
Benjamin, mediante una recepcidn en la dispersién de la cual la experiencia cinema-
togrifica fue pionera: “Comparemos ¢l lienzo (pantalla) sobre ¢l que s desarrolla la
pelicula con el lienzo en et que se encuentra una pintura. Este iiltimo invita a la con-
templacién; ante él podemos abandonarnos al fluir de nuestras asociaciones de ideas.

' Cadava, Op. Cit. 178
' Subirats, E. Culturas vircuales. Madrid. Bibioteca Nueva. 2001:95
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Y en cambio no podremos hacerlo ante un plano cinematogrifico. Apenas lo hemos
registrado con los ojos y ya ha cambiado. No es posible fijarlo. Duhamel, que odia el
cine y no ha entendido nada de su importancia, pero sf lo bastante de su estructura,
anota esta circunstancia del modo siguiente: “Ya no puedo pensar lo que quiero. Las
imdgenes movedizas sustituyen a mis pensamientos”. De hecho, el curso de las asocia-
ciones en la mente de quien contempla las imdgenes queda enseguida interrumpido por
¢l cambio de éstas. Y en elio consiste ¢l efecto del choque del cine que, como cualquier
otro, pretende ser captado gracias a una presencia de espiritu mds intensa. Por virtud
de su estructura técnica, el cine ha liberado al efecro fisico de choque del embalaje por
ast decirlo moral en que lo retuvo el dadaismo™.** La hiperindustrializacién cuftural es
capaz, precisamente, de fabricar el presente pleno mediante sus flujos audiovisuales ‘en
vive”, que paraddjicamente es también olvide. Como nos aclara Stiegler: “Al instaurar
un presente permanente en el seno de flujos temporales donde se fabrica hora a hora
v minuto a minuco un ‘recién pasado’ mundial, al ser todo ello elaborado por un dis-
positivo de seleccién y de retencién en directo y en tiempo real sometido totalmente
a los cdlculos de la mdquina informativa, el desarrollo de las industrias de la memoria,
de ta imaginacién y de la informacién suscita el hecho y el sentimiento de un inmenso
agujero de memoria, de una pérdida de relacién con el pasado y de una desherencia
mundial ahogada en un puré de informaciones de donde se borran los horizontes de
espera que constituye el deseo”.” Las redes hiperindustriales han hecho del shock, una
experiencia cotidiana, trivial e hipermasiva, convirtiendo en realidad aquella “intuicién®
benjaminiana, un nuevo senserium de masas que redunda en nuevo “Modo de Signifi-
cacién” cuya impronta, segtin hemos visto, no es otra que la experiencia generalizada
de la compresién espacio — temporal.

Hagamos notar que, en efecto, Benjamin ofrece mds intuiciones iluminadoras que
un trabajo empirico consistente. Esto es asi porque, recordemos, su pensamiento no
pudo hacerse cargo del enorme potencial que suponia la nueva “economia - cultural”
bajo la forma de una industrializacién de la cultura, especialmente, del otro lado del
Atldntico. Como apunta muy bien Renato Ortiz: “Cuando Benjamin escribe en los
afios 30, los intelectuales alemanes, a pesar de los traumas de la [ Guerra Mundiat y del
advenimiento del nazismo, todavia son marcados por la idea de kultur, esto es, de un
espacio auténomo que escapa a las imposiciones de la ‘civilizacién’ material y técnica.
Al contrario de Adorno y de Horkheimer, Benjamin no conoce la industria cultural
ni el autoritarismo del mercado; para los frankfurtianos, esa dimensién sélo puede ser
incluida en sus preocupaciones cuando migran a Estados Unidos. Allf, la situacién
era enteramente otra: es ¢l momento en que la publicidad, el cinematégrafo, la radio,
y luego, ripidamente, la televisién, se vuelven medios potentes de legitimacién y de

“ Benjamin. Op. Cit. 51
@ Stiegler. Op, Cic. 115
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Este verdadera desculrimiento es o que realizard Adorno en sus
mvestigaciones junto a Lazaefeld en o proyecto del Rudio Rescarch, encargado por la

Rokeleller Foundadon, en los afios siguientes.

.- lipilogo

Al instalar la nocién benjaminiana de “reproducibilidad” de la obra de arte en ¢l
centro de una reflexion para comprender el presente, emerge un horizonte de compren-
st que nos muestra los abismos de una “mutacién antropolégica’ en la que estamos
inmersos. Asistimos, en efecto, a una transformacién radical de nuestro “régimen de
significacién™: El actual desarrollo tecnocientifico, materializado en la convergencia de
tedes informdricas, de telecomunicaciones y lenguajes audiovisuales ha hecho posible
un nuevo nivel de reproducibilidad ranro en fo cualitativo como en lo cuantitativo, a
esto hemos llamado: “hiperreproducibilidad”. Esto ha permitido la expansién de una
"hiperindustria culeural”, red de fujos planetarios por los cuales circula toda produccién
simbiélica que construye el imaginario de la sociedad global contemporinea.

Ll nuevo “régimen de significacién” se marerializa, desde luego, en una “economia
cultural” cuyos centros de produccién y distribucién se encuentran en el mundo desarro-
ILido, pero cuyas terminales de consumeo desplicgan su capilaridad por todo el planeta.
Al mismo tiempo y junto a esta nueva “economia cultural”, se estd produciendo una
witerrada revolucidn, sin precedentes, un cambio en los “Modos de Significacién”. Un
nuevo “lenguaje de equivalencia digital” absorbe y reconfigura los sistemas de retencién
terciarios, convirtiéndose en la mnemotecnologia del mafana, La “hiperindustrializacién
de T cultura” no sélo es la nueva arquitectura de los signos sino del espacio tiempo y
e cualquier posibilidad de representacion y saber.

Los nuevos “Modos de Significacidn” constituyen, en el limite, una “nueva expe-
riencia”. Se trata, por derto, de una construccidn histérico cultural fundamentada en la
[rereepeidn sensorial, pero cuyo alcance en los procesos cognitivos v en la constitucién del
imaginario redundan en un “nuevo modo de ser”. Las nuevas tecnologfas son, de hecho,
la condicidn de posibilidad, de esta experiencia inédita de ser, sea que la llamemos shock
o “extasis”, y han alterado radicalmente nuestro Lebenswelt. Esta nueva organizacion de
la percepeidn sélo es comprensible, como nos ensefié Benjamin, en relacién a grandes
espacios histéricos y a sus contextos tecnoecondmicos y politicos.

Este nuevo estadio de la Cultura confiere a fa obra de arte en la época hipermoderna,
y con ella a toda la produccién simbélica, la condicién de presentificacién ontolégi-
camente sustantivada, plena y efimera. La obra de arte se transforma en un “objeto
temporal”, flujo hipermedfatico sincronizade con flujos de millones de conciencias. La

" Ortiz, Renato. Modernidad y espacio. Benjamin en Paris. Bogotd. Editorial Norma. 2000:
124
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“Nueva Arquitectura Cultural”, como esas imdgenes de Escher, nos ofrece un “presente
perpetuo” en que percibimos los relémpagos de las redes y laberintos virtuales. Son las
imédgenes que nos seducen cotidianamente, aquellas que constituyen nuestra propia
memoria y, mds radicalmente, nuestra propia subjetividad. Una manera, oblicua €
inacabada si se quiere, de evidenciar que la heuristica inaugurada por Walter Benjamin
es susceptible de lecturas contempordneas, precisamente, cuando la reproducibilidad
técnica ha devenido hiperreproducibilidad digiral.
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Resumen: Es esencial a la hora de definir una profesion, la existencia de un tituly de grads, el reconocimiento soctal del
erupo profesional, el senticlp de pertenencia de los integrantes al grupo y elveconocimiento legal del efercicio de fa profesion. El
estaruto del periodista — ley ne 12.908- en nuestra pais define al peviodista profesional reniends en cuenva la actividad y no
la titulactdn; exige la formacion prictica, sostenida de manera vegular y remunerada porgue abraza un modp de vida activa
que le lamamos vocaridn; esa actividad debe ser especifica en publicaciones diavias, periddicas y agencias de noticias, y se
incorperan la rediotelefonia, cinematografla y la TV respecto del personal aféctads a informatives o noticias periodisticas, y
a los colaboradores peymanentes que se entiende por tales & quienes tienen una entrega de 24 articnlos literarios, cientificos o
literarios anuales. La profesionalidad se adguiere en la prdciica y no con consonidos tedricos. En ly actualidad se vbserva, de
hecho, que la mayoria de los comunicadores de medios grificos -conforme lo hemos detectado- son comunicadures titulasos o s
encuentran en las fases finales de b carrera -en el vaso de los pasantes-. Asimismo, la exigencia del tirulp universitario impulbia
a los estudiantes a finalizar su carrera, con fa consabida elevacién del nivel educaiive de la poélaridn (213 palaéms)

Abstract: Legal recognition of the professional work, a sense of belonging 1o 2 definite group of secially acknowfiwdged
praciitioners and the existence of a certain rype of title or academic degree are all essential at the moment of defining
what a profession really is. The Journalist statute in Argenting —dictated by Law 12.908- states what a fournalist is
upon the basis of a pragmatic hands-on approach that privileges one’ ongoing paid working experience vver academic
university theoric studies. This perspective emphazises that the first aption implies embracing a certain active way of
living —meant to be a vorarion- at least one of the many communication media currently at work, that is to say, daily
Jaurnals, papers, news agencies, radio, cinema, or TV The sawme stainte gives Journalise siatus vo all the personnel implied
at the news gathering and news release provess, and vo collaboraters thar at least have published 24 news repores a year
in the fields of literature andfor science. Its obvious that, in this context, professional status is acqneived through practice
and not by wniversity academic training. However, a diffevent trend can be observed nowadays, at least at the field of
printed cammunication sedia. A majority of people working the ave university-degree journalist, Soctal Communicators
or, at least, students at the very end of their academic university degrees seems to have had an upgrading effect as more
peaple get finally professional Jouwrnalise while the average educarion level of popularion increases.

Palabras claves: Titulacién del comunicador social, ¢l comunicador como profesional universitario, préctica
periodistica o titulacidn.

Keywords: Qualification of the social communicator, the communicartor as university professional, pracrical
journalistic or qualification.
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L. Introduccidn a la problemitica

) | profesional de la comunicacidn necesita titularse o basta la prdctica? Se

< Eobscrva en los hechos que esta discusidn se centra en el modo de alcanzar

la cualificacién: o por los cauces de la realizacién de précticas informarivas

independientemente de la formacién recibida, o mds bien invertit el proceso y exigir una

capacitacién universitaria, para luego incorporarse al quehacer diario. Ahora bien, si se

acepta la cualificacién profesional del periodista o comunicador social en el marco de

la formacién universitaria, el siguiente paso es preguntarnos ;debe ser o no la profesién
periodfstica una profesién titulada?

Otros aspectos son:  ;Qué lugar ocupan los comunicadores titulados sobre ¢ total

de empleados en medios de comunicacién de Cérdoba?, ;Qué opinan los comunicadores

titulados acerca de la exigencia de titulo de grado para ejercer la profesion? ;Qué epinan

al respecto los periodistas de oficio?

2. La profesién periodistica

Profesion es la dedicacién habitual del individuo en base a la educacién, existiendo
diferentes ramas de conocimientos, y aplicindose en diferentes dreas en las cuales el hombre
se empefia en indagar sobre las cosas adquiriendo conocimientos, virtudes, para aplicarlos
en la vida personal, laboral y social, sarisfaciendo sus necesidades econémicas y contribu-
yendo con el desarrolle de la humanidad, al cumplir con sus principios y meras.

En Argentina, para realizar la actividad periodistica no existen requisitos de titulo o
colegiatura. Sin embargo, desde que el aprendizaje del periodismo se institucionalizé a
través de distineas facultades y escuelas, comenzd el debate. Lo propio de un profesional
es la alta calidad y eficacia del conocimiento que posee. Ahora bien, la cualificacién debe
alcanzarse: ;Por los cauces de la realizacion de prdcticas informativas independientemente
de la formacién recibida, o mds bien invertir el proceso y exigir una capacitacion univer-
sitaria, y asi incorporarse al quehacer diario? Esto incide puntualmente en el conflicto
entre aquellos periodistas que tienen una formacidn universitaria en comunicacién o
en periodismo y los que no la tienen.

Una profesién es en principio —como ya lo afirmdramos- una ocupacion social me-
diante la cual el individuo se puede ganar la vida. Algunos afirman que el periodismo es
una profesidn relativamente nueva y que por ello, no alcanzd el nivel de reconocimiento
propio de otras profesiones.

Laley 12.908 — conocida como Estatuto del Periodista Profesional- fue sancionada
el 18 de diciembre de 1946 y ratificaba ¢l Decreto 7618/44 del 25 de marzo de 1944.
Esta norma ha sido elaborada con ideas progresistas para la época y fue llamada a ser
modelo de legislacién laboral. El Estatuto no fue fruto improvisado ya que ¢l proyecto
iniciado por la Federacién Argentina de Periodistas se nutrié de varias ponencias en
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congresos nactonales, Adn actualmente pucde notarse la enjundia de sus disposiciones
que lalegislacion laboral moderna imtta y de otras que no ha podido superar (vgr.
periodo a prucba, bonificacion por retiro voluntario, proteccidn especial contra ¢l
despido arbitrario.. ).

Ya se vefa laimporrancia que el periodista tenia para esta ey porque lo pone a tono
con fa evolucién histérica que marca la aparicién del sujeto profesional e, indirectamien-
te, consagra la cldusula de conciencia en el articulo 5 cuando proclama inalienables [a
libertad de prensa y de pensamiento sin que importen las opiniones expresadas por ¢l
periodista para matricularse y luego obtener o mantener su carnet profesional necesario
para ejercer la profesién (articulos 4, 11, 13 y concordantes).

E} Estatuto define al periodista profesional teniendo en cuenra la acrividad y 1o
L titulacién. Es periodista profesional... “Toda persona que realiza en forma regular,
imediance retribucién pecuniaria, las tareas que le son propias en publicaciones diarias
o periddicas y agencias noticiosas {...) se incluyen las empresas radiotelefénicas, cine-
matograficas o de televisién gue propalen, exhiban o televisen informarivos o noticias
de cardeter periodistico” (articulo 2).

La profesionalidad se adquiete en la prictica y no con contenidos tesricos. Da
por sentado una carrera dentro de una empresa periodistica que se promueve acorde
1l preparacién para-sistemdtica de quienes han tenido conocimientos de la realidad
prictica: asi, al respecto las distintas disposiciones legales que completan ese concepto
delarticulo 2: “Son periodistas profesionales... aquellas personas que realicen de manera
regular rareas propias, ...con un minimo de 24 colaboraciones anuales y 24 meses de
desempefio continuado; y/o el periodista propietario ...que ¢jercen permanentemente
wtividad profesional...”

El Estaruto (articulo 2) exige la formacidn préctica, sostenida de manera regular
y remunerada “porque abraza un modo de vida activo que le llamamos vocacién; esa
actividad debe ser especifica en publicaciones diarias, periédicas y agencias de noticias,
a la que se incorporan la radiotelefonia, cinematografia y la TV respecto del personal
alectado a informativos o noticias periodisticas, y a los colaboradores permanentes que
s entiende por tales a quicnes tienen una entrega de 24 articulos cientificos o licerarios
amnales.”

Hay diversos tipos de periodismo: el informativo, el interpretativo. Precisado el
concepto legal de periodista profesional, se aclara con algunos casos decididos jurispru-
dencialmentre, las dudas que pudieran suscirarse en la practica.

En primer lugar, el caso resuelto por la Sala VIII de [a Cémara Nacional del Trabajo
que rechazd la demanda de Oscar Alberto Serra dirigida en contra de los Cipreses SA
{sentencia del ano 2004). En ese caso, la Sala advirtié que “las tareas realizadas por el actor
periodista y forégrafo profesional, en el breve perfodo que duré el vinculo de las partes,
eran ajenas al giro empresarial de la demandada, quien se dedica al transporte fluvial de
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pasajeros y vehiculos entre el puerto de Bs. As. y otros puntos de la Repiiblica Oriental
del Uruguay”. Asf, el periodista que prerendi6 el amparo en el Estatuto de su actividad
no tuvo éxito, debido a que la patronal no era una empresa periodistica y que, por lo
tanto, tampoco se dedicaba a la informacién periodistica sino al transporte Huvial.

Contrariamente, la Sala V1 de la Cdmara Nacional de Apelaciones del Trabajo amplié
el concepro de periodista profesional al editor de television en la causa “Novoa Herndn
¢ Pramer SCA s/despido”, en sentencia del mes de Junio de 2004, no obsrante que &l
Convenio Colectivo de Trabajo de prensa televisada (124/75) no prevé esa categoria.
El Tribunal establecié que periodista es “la persona profesionalmente dedicada en un
periédico o en un medio audiovisual a tareas literarias o graficas de informacién o de
creacién de opinién”. Las rareas del actor concreradas en la seleccién de notas para la
informacién general son de indole periodistica porque estaban destinadas a la comu-
nicacién e informacién general mediante un medio audiovisual, Se le reconacié asi, la
categoria de Productor Periodistico definida como el que se dedica a ubicar ¢ investigar
las notas que posteriormente realizard el conductor con cualquiera de los sistemas de
sonido directo o en cimara durante el transcurso de un programa. La Cimara entendié
que el actor, editor en el lenguaje del Convenio Colectivo de Trabajo 131/75, es perio-
dista segtin el Estatuto toda vez que su tarea estd destinada a la comunicacién general

en un medio masivo.

3. Marriculacién

El Fstaruro (areiculo 4) declara que la Matricula Nacional de Periodista es obligatoria.
En o articulo 16 prevé que el uso del carnet por persona no autorizada dard lugar a las
sanciones gue correspondan con arreglo a la ley penal.

Se deja en claro que “no se refieren esas sanciones a las del articulo 247 Cédigo
Penal referidas al ejercicio de una profesién por falta de grado académico y de titulo
profesional”, puesto que el Estatuto del Periodista Profesional, como ya se vio, no
contempla la titulacién.

Queda en claro que la matricula del periodista y el carner que acredita esa cit-
cunstancia no son equivalentes al titulo académico. Cuando hay titulacién interviene
el Estado para ejercer de manera indirecta el poder de policia especifico, a través de
los Colegios profesionales a quienes les delega atribuciones disciplinarias que ven de
esa manera jerarquizada la actividad. De lo contrario en la agremiacién se aglutina a
quienes comparten la misma actividad, y el periodista profesional, formado de acuerdo
al Estatuto en el ejercicio regular de la actividad, es un exponente. Quien extiende la
matricula al periodista profesional es la autoridad de aplicacién, es decir el Ministerio
de Trabajo. Sin embargo, la formacién laboral que podria significar un campo comin
de los Ministerios de Trabajo y Educacién tiene su marcada diferencia. La incorporacién
de la formacién profesional tiene un contenido prictico, dirigido a trabajadores con

50

Foather Seovnret Hosgareflon . FUE onpinsodos Socad come Sugeve oded Dyevecdue o b biformi o Neceadad o Ne
L i

de b insedacion Uivenitaria, Cine Crefoba

coneeptos de educacion para-sistemiitica, Wil para regular la reconversion productiva
vl seriacel gemplo que encontramos en la Ley de Empleo 24013 (articulo 2 inciso
). Fl componente bisico es la politica y programacién del empleo para hacer opera-
tivo ¢l derecho constitucional a crabajar. Por otro fado, se encuentra la formacién con
planes de educacion sistemdtica que tiene un contenido eminentemente tedrico, que
trabaja con estudiantes que logran un tiwlo. Esta actividad la regula el Ministerio de
le Iiducacidn.

Cada ministerio, de Trabajo v Educacion, tiene una incumbencia especifica: es la
wadémica y no la laboral quien homologa y legitima titulos oficiales de profesionales.
Por lo tanto, jamds podria extender ese tipo de certificacidn quien solamente ejerce ¢l
pader de policia del trabajo.

Quien estd matriculado obriene un carnet que es una credencial y no un tiulo
habilitante excendido por el Ministerio de Trabajo. El carner es requisito para gozar
de clerras franquicias (articulo 13): acceso al libre trdnsito por la via publica cuando
acontecimientos de excepeion impidan ¢l gjercicio de ese derecho; acceso libre 2 toda
fucnre de informacion de interds publico; acceso libre a las estaciones ferroviarias,
acrédromos, puertos y cualquier dependencia del Estado, y para obtener rebajas en
servicios administrados por el Estado {articulo 14). El Estatuto Ley 12.908, articulo
13 inciso b, dispone que el carnet habilita al acceso libre a toda fuente de informacion
de interéds publico. De aplicarse literalmente esta disposicion dirfamos que dnicamente
con carnet, el Estado deberfa dar informacién a quien lo exhiba. Sin embargo frente
4 normas superiores que orientan la correcta interpretacién cabe decir que el carnet
privilegiard en casos criticos de afluencia a la misma informacién a quien ostenta pro-
lesionalidad con el carnet.

En la Provincia de Cérdoba el carnet no es exigible porque ademds de la dudosa
villidez con alcance nacional de los articulos 4, 11 y concordantes de este Estatute —por
colisionar con los articulos 32 y 121 de la Constitucién Nacional, la Consttucion de
la Provincia en el arc. 51 garantiza por ley N° 8803, dictada en consecuencia, el libre
aceeso a las fuentes publicas de informacién. De marnera similar al articule 32 de la
Constitucién Nacional, la norma provincial garantiza que la Legislatura no dicta normas
que restrinjan la libertad de prensa y una exigencia de tal indole incurrirfa en censura.

Hasta la década de los noventa era comun sacar la marricula por ciertos privilegios,
pero paulacinamente fue decayendo ese interés en la medida que dejaron de tener esos
beneficios a causa de las privatizaciones de servicios en poder del Estado.

Ya no tienta obtener la marricula ni ¢l carnet para el acceso a lugares en busqueda
deinformacién porque el acceso a la informacién publica es amplio “sin consideracién
de fronteras, ya sca oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica” dice el artculo
13 del Pacto de San José de Costa Rica. Pero, para facilitar esa tarea el profesional recurre
1 la credencial que extiende el medio periodistico, que, micntras mds conocido, tanto
menos inconvenientes o trabas se le ponen al periodista.
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La Opinién Consuliiva de la Corte Interamericana de Derechos Humanos N°
5 del 13 de noviembre de 1985 establece que cualquier intento asociativo debe rener
caracteristica de voluntario porque la colegiacién obligaroria de periodistas, en cuantd
impida el acceso a cualquier persona al uso plene de los medios de comunicacion social
como vehifculo para expresarse o para transmitir informacién, es incompatible con el
articulo 13 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

La Opini6én Censultiva resulta de obligatorio acatamiento para la Argentina ya que
en el afio 1984 mediante la ley 23054 y en el afio 1999 mediante la incorporacién a la
Constitucién Nacional (artfeulo 75 inciso 26) el Pacto de San José de Costa Rica forma
parte de su sistema juridico. El calificativo de Consultiva no le resta caricter vinculante
desde que proviene del érgano mdximo que tiene justamente esa atribucidn, y realiza la
funcién paralelamente a las decisiones de las causas que llegan a sus estrados.

La Sentencia N° 67 leida el dia 13 de Agosto de 1997 por la Sala Novena de la
Camara Unica del Trabajo sostiene que “la pretension que -para ejercer el periodismo
en una provincia- requiera de la inscripcién en un registro administrativo nacional, estd
en pugna con el articulo 32 de la Constitucién Nacional, conforme al cual ‘el Congreso
Federal no dictard leyes que restrinjan la libertad de imprenta o establezca sobre ella
la jurisdiccion federal’. Por ello los articulos 3, 4, 15 de la ley 12908 resultan incons-
ticucionales. En tal sentido, el poder de policia de prensa, ¢s estrictamente local, y en
tal sentido la Constitucién de la Provincia de Cérdoba proscribe toda posibilidad de
someter la actividad profesional del periodista a licencia alguna (articulo 51) declarando
que la informacién y la comunicacién constituyen un bien social”.

Como bien lo sefiala el fallo, el poder de policia sobre el ejercicio profesional de
una actividad pertenece a las provincias porque es un poder no delegado (articulo 121
Constitucion Nacional), Entences, la Nacién no puede pretender que una disposicidén
similar fuera extensiva a las provincias infringiendo la prohibicién absoluta que la
Constitucién Nacional contiene en el articulo. 32; “El Congreso Nacional no dictard
leyes que restrinjan la libertad de imprenta”. Si se habla de restriccién en declarar in-
constitucional una norma porque debe ser la Gltima ratio, primero debe verse cudl es

el alcance vilido que posee.

El fallo-en materia audiovisual- del Tribunal Unipersonal n°® 3 de la provincia de
Cérdoba 2004 “Balbi Muriel ¢/ Topa Humberto Daniel y otro- ordinario- Despido”,
establece que la falta de carnet o marricula “no constituye un impedimento para la
busqueda de la verdad real que arrojan los hechos probados en juicio y ademds porque
una interpretacién contraria es incompatible con lo dispuesto por el articulo 51 de la
Ley de Contrato de Trabajo en el sentido de que la falta de licencias o carnets exigidos
por leyes, estatutos profesionales o convenciones colectivas de trabajo, no excluird la
aplicacién de diche cuerpo, salvo que se tratara de profesién que exija titulo expedido
por autoridad competente. Lo que no se sucede con este caso”.
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Alrora ien, pasanda alanidlisis de la realidad Gicaen de la colepiacidn, henos padide
observan que ne wdos los comunicadores estin de acuerdo con La colegincidn asi en la
vereda de Lo oposician ala colegiacion —dentro del periodismo grifice- cncontramos
A penoddistr deinvestigacion del periddico La Vorz del Tnterior, Sergio Carreras, que
FITINIRR

"Conbieso que no tengo bien analizado el tema. En principio, para adelantar una
opinidn. estay en contra de la colegiacién. Creo que este tipo de institucionalizacion hoy
nieen contea de laliberead de expresion v la libertad de prensa, y se convertirfa en una
hetnonienta s para intentar controlar al periodismo, aunque doy por sentado que sus
postulados weoricos irfan absolutamente en sentido contrario. Esun tugar comuin recordar

que ¢ titalo universitario no es, en abseluro, garanifa de buen periodismo. Desde la
practicded periodismo me opongo a estos proyectos de Colegio, a leyes que regulen la
dimimicade prensa y a la elaboracion de cédigos de éeica y tribunales periodisticos, que en

delinidiva acaban convirtiéndose en un corsé para el oficio.” (falta origen de la cita}
I'n materia de radiorelecomunicacion la mayoria de los entrevistados coinciden
ven la posicion de fa Lic. Daniela Reverte, productora de canal 12 y radio LV3: “res-
pecio a la colegiacion no tengo la suficiente informacién para opinar sobre el tema’”.
fonpen de la cia)
I'n la linea opuesta se encuentra ¢l corresponsal de guerra del diario Clarin -cuyas
totas aparecen en La Voz del Interior-, Gustave Sierra, que comenta:

"Soy un ferviente defensor de la posicién de la colegiacién. Creo que es la mejor
via para profesionalizar el periodismo. Necesitamos algiin tipo de sistema que sancione
+los que cometen delitos profesionales, ;Por qué un cirujano necesita tener un titulo y
st afiliado al Colegio de Cirujanos para poder operar y un periodista que escribe
of tiwlar mds importante del diario mds destacado de un pais, con la capacidad para
poder desestabilizar un gobierno, no necesita ningiin requisito legal para realizar su
trabujo?”

Lis asi que sobre fa colegiacién, las opiniones estdn divididas. Por un lado, los
tirnlados sin trabajo objetan la onerosidad de la colegiacion. Por otro, los que estdn en
un medio grafico, se sienten contenidos en el Circulo Sindical de la Prensa de Cérdo-
ha (CISPREN} y otros sostienen la necesidad imperiosa de la colegiacién unida a la
tirulacion, Algunos han sealado que seria descable la transformacién del Cispren en
Colegio de Comunicadores, lo que seria mds fécil de estrucrurar ya que se conraria con
una base fuerte y organizada

i bien sobre la colegiacidn las opiniones estdn divididas en refacién a las entrevistas
hechas 2 los comunicadores sociales, no ocurre lo mismo respecto a la necesidad de titulo.
La totalidad de los profesionales y trabajadores interrogados respondié estar de acuerdo
von laexigencia del titule universitario a la hora de ejercer la actividad comunicacional.
Sergio Carreras, periodista de La Voz del Interior, afirma que:
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“Cada vez es mds necesaria la profesionalizacién de quienes trabajan con las no-
ticias porque cada vez es mds dificil acercar un mensaje bien elaborado, parcial y
completo si consideramaos, por ejemplo, elementos como la presién econdmica
sobre los medios, la pauperizacién del trabajo del periodista, las presiones sobre
la libertad de prensa, la dificulrad para el acceso a informacién oficial v a fuentes
piblicas y privadas”.

Respecto de la necesidad de titulo ylo colegiacién en el 4mbiro de la radiotele-
comunicacién la mayorfa de los entrevistados coinciden con la posicion de la Lic.
Daniela Reverte, productora de canal 12 y radio LV3 que expresa: “Considero que es
importante la titulacién porque es una manera de elevar el nivel profesional y cultural
de los periodistas. Actualmente, al no ser obligatorio para desempefiarse en la actividad,
el tftulo no es valorado”.

Hemos detectado que la mayotia de los comunicadores sociales de medios grificos
son comunicadores tirutados o se encuentran en las fases finales de la carrera (en el
caso de los pasantes). Fundamentalmente, porque al ser medios grificos necesitan de
una preparacién tedrico-pracrica especial para el desarrollo de su actividad. Aqui, es
apreciable una valoracién de la palabra escrita frente a la oralidad y frente a la imagen
visual. Algo que resulta paraddjico, si se piensa que la actual es una época centrada en
la transmision de datos e informacién a través de la pantalla.

En cuanto a los trabajadores de medios audiovisuales se observa titulacidn en la
produccién, en aquellos aspectos unidos a un especifico conocimiento técnico —vgr,
manejo de cimaras -asf como en lo atinente a la responsabilidad en manejo de noticias
donde hay un responsable titulado —Canal 10, Canal 8 Canal C, Canal 12- Situacién
semejante a los medios radiales -1V3, LV2, LW1, Radio Mitre, Radio Shopping entre
otras- Respecto de los medios audiovisuales, si bien hemos aclarado que los contempla
a ley 12908 y la jurisprudencia, no lo hace la especifica de radiodifusién -22285-. Para
que haya democracia ¢s imprescindible que pueda haber informacién y difusion libre,
con acceso a toda la poblacién y por ello es también importante que la ley contemple
-Asimismo- la presencia de un comunicador social en el proceso de direccién, seleccién y
emisi6n de la programacion. La actual ley 22285 obvia la menci6n de los comunicadores
olvidando que la tele-radiodifusién no es un mero comercio sino que estdn en juego
valores fundamentales que hacen al desarrollo personal y social de los miembros de
una sociedad democrética. Un profesional de la comunicacién debe ser integrante en el
proceso de direccion ya que tiene la preparacién integral técnico-cultural que se requiere
para que la informacién y el proceso de comunicacion sea efecrivamente objetivo, veraz
y oportuno, principios que encontramos formulados en la actual ley y en el articulo
42 de nuestra Carta Magna. La actual ley contempla en su articulado la Secretaria de
Medios de Comunicacién de la Presidencia de la Nacién y el Comfer como érganos
gubernamentales de control; es importante sefialar que estas dreas deben necesariamente
estar integradas por un comunicador social. jQué mejor que un profesional especifico de
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la comunicacién para cumplir dicha funcién!. Es inadmisible hoy la actual composicién
del Comfer y su organismo asesor tal como lo prevé el articulo 96 de la ley vigente: El
Comité Federal de Radiodifusién serd un organisme autdrquico, con dependencia del
Poder Fjecutivo Nacional. Su conduccién serd ¢jercida por un directorio formado por
un presidente y seis vocales designados por el Poder Ejecutivo Nacional a propuesta del
organismo que representan; duraran tres afios en sus funciones y podrdn ser nombrados
nuevamente por otros periodos iguales. Los miembros de su directorio representardn a
los siguientes organismos: Comandos en Jefe del Ejército, de la Armada y de la Fuerza
Aérea, Secretarfa de Informacién Publica, Secretarfa de Estado de Comunicaciones y
Asociaciones de Licenciatarios, uno correspondiente a radio y el otre a televisién. Como
organo asesor del directorio actuard una Comisién formada por representantes de todos
los Ministerios del Gobierno Nacional y de la Secretaria de Inteligencia del Estado.

Como supra lo hemos destacado, la ley 12908 contempla sélo un aspecto de los
vomunicadores a los efectos de asimilarlos a la Ley de Periodistas Profesionales en el
articulo 2 que establece: “Se incluyen las empresas radiotelefdnicas, cinematogrificas
o de televisién que propalen, exhiban o televisen informativos o noticias de cardcrer
periodistico, y dnicamente con respecto al personal ocupado en estas rareas”.

4, Exigencia del carnet, encuadre en el Estatuto del Periodista Ley 12908:
Jurisprudencia

Se ha afirmado anteriormente, que conforme a la opinién consultiva de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, no es posible exigir colegiatura obligatoria, y se
ha resaltado que la exigencia de la matriculacién en nuestro ordenamiento juridico —que
s prueba por la posesién del carnet- va contra lo dispuesto por aquella opinién consul-
tiva. Y asi observamos en distintos fallos relacionados con comunicadores en el dmbito
laboral, que los Jueces del Trabajo, sin mencionar en ningiin momento esta opinién
consultiva, siguen dicho principio por cuanto reconocen la inclusién dentro del Estatuto
del Periodista de aquel comunicador que realice dichas actividades aunque no posea el
carnet habilicante., el fallo “Balbi, Muriel contra Topa, Daniel y otro. Despido” resuelto
en setiembre de 2005 en los Tribunales Laborales de la Provincia de Cérdoba —ut supra
citado- es ilustrativo de esta situacién en un caso relativo a medios audiovisuales.

5. Propuestas

Se deja a consideracién de todos aquellos involucrados en el tema, las siguientes
propuestas conforme a lo analizado, discutido y reflexionado a lo large de esta inves-
tigacién,

1. Serfa conveniente que todos los centros de formacién referidos a la comunicacién

destinen en sus curriculas un espacio para la reflexién de la Comunicacién Social
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no sélo como disciplina profesional y prictica laberal, sino también como objeto
de estudio centifico, con sus propios inconvenientes teéricos y epistemoldgicos. Eso
cogtribuiré, en parte, a una comprension un poco mds acabada de la carrera, sus
objetivos, sus problemas, sus ventajas, sus desafios en ¢l futuro y un acercamiento
a lo que se produce en el momento presente. A su vez, conllevard a un ejercicio
reflexivo cortidiano acerca de quiénes somos y para qué nos estamos formando.

2. Exigir al Estado el reconocimiento institucional de los saberes y competencias
que maneja ¢l comunicador social. Todo esto con el fin de facularlo en ciertas res-
ponsabilidades que sélo el comunicador deba tener, para asegurar una comunicacién
respfmsable y de calidad hacia todos los habitantes de la Nacién. Ademds se deberfa
exigir que todo medio productor de discursos y mensajes (ya sean medios masivos,
alternativos, comunitarios, productoras independientes, agencias de publicidad,
consultorfas de medios, etcétera) tengan licenciados en Comunicacién Social en su
plax.atel para que haya un responsable dltimo en la emision y produccién de mensajes
y discursos - como asf también en los drganos de control y/o responsabilidad de la
emisién de informacién como es el Comfer —Comité Federal de Radiodifusién- o
fa Secretaria de Medios de Comunicacidn de la Presidencia de la Nacién debiendo
contemplarse esta situacidn especificamente en la Ley de Radiedifusion 22.285 a
través de una reforma de la misma o de una nueva ley.

Esta medida coadyuvaria a la consolidacién de la Democracia y al respete de los
Derechos Humanos, ya que asi aseguraremos el derecho humano bdsico a la informacién
y gara{ltizaria una informacién veraz, objetiva , oportuna, tal como lo consagra nuestra
Const1tuci6n Nacional, y desde una perspectiva responsable. Es necesario advertir la
mfportancia de este dereche humane como uno de los de mayor jerarquia. ya que la
misma jurisprudencia argentina asf lo determind en numerosas ocasiones. El Derecho
a la informacién es de ral magnitud y relevancia por ser el garante de nuestra forma de
gobierno republicana y democratica.

Asimismo, la exigencia del tftulo universitario impulsa a los estudiantes a Analizar
Isu carrera, con la consabida elevacién del nivel educativo de la poblacién. 8i un pucblo
ignorante es apto para ser manipulado por los intereses de los pocos que detentan ¢l
poder, un puebio educado es libre de elegir el futuro que quiere para sf mismo y para
las generaciones futuras. .

_3. C‘rear instancias de discusién, reflexién y andlisis acerca de los problemas que mis
inquieran a los periodistas y comunicadores. Estos espacios deben estar integrados
entre. sf por los medios de comunicacién, los grupos de profesionales existentes,
los d‘1stintos centros de formacién y el publico en general, Esta relacidn debe ser
continua y constante para poder atender rdpidamente los fendmenow que vayan
surgiendo como, asf también, vaticinar los cambios que se vayan a prud ucir y puder
adaptarse simultdneamente a los mismos.
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A partir de estas instancias de debate puede surgir el tema de la necesidad de cole
giar la profesién. Sin embargo, ésta ¢ sélo una posibilidad de las tantas que hay para
agruparse, ya que somos partidarios de que este tipo de discusiones deben darse enun
dmbito de reflexién previo. Incluso pueden aparecer otras nucvas aleernativas de agru-
pacién que aunen a los interesados en torno a las tematicas que mis les preocupen. Por
cjemplo: asociaciones en pro de la defensa de la Libertad de Expresion, de control de la
ética o de, incluso, referidas a mejorar la formacién de los mismos profesionales.

4. Si bien consideramos que tal vez los cédigos de érica no sean lo mids apropiado
para generar un cambio de conciencia, si creemos necesario promover debates ©
instancias de reflexién acerca del tema y permitic que alguna especie de tribunal
—_un ombudsman del pueblo, un tribunal que inchuya al publico- pueda intervenir
en las cuestiones éticas, de moral y contenidos de los medios. No en el sentido de
prohibir y censurar, sino apuntando 2 una clevacién de la calidad que contemple
los requerimientos de la ciudadania y no impuestos desde la dirigencia de las cin-

presas de comunicacion.

5. Consideramos necesaria y urgente una adecuacion de toda la legislacion vigente
que atane a los trabajadores de la comunicacién. En este sentido, es necesario
incorporar nuevas categotfas de trabajadores y reconocer las distintas formas de

ejercicio del Periodismo en estos momentos.

Debemos destacar lo dicho en pdginas anteriores, que todos los cormunicadores que
trabajan en los medios de comunicacién coinciden en la necesidad de preparacién para
trabajar en un medio y destacan la importancia del titulo universitario. En relacién a la
colegiacién no hay una opinién undnime como en la cuestién anterior, por un lada los
ritulados sin trabajo objetan la onerosidad de la colegiacion, por otro, los que estdn en un
medio grafico, se sienten contenidos en el Cispren Circulo de la Prensa de Cérdoba- y
otros sostienen la necesidad imperiosa de la colegiacién unida a la titulacién. Algunos
han sefalado que serfa deseable la transformacién del Cispren en Colegio

Observamos la divisién interna al momento de decidir si es necesario formar uno
o mds cuerpos colegiados; el protagonismo de las empresas que disfrutan los beneficios
de esta preciada libertad sin que los actores profesionales hayan actualizado sus agendas
para reclamar lo que en derecho les corresponde; la comodidad porque los gremios —a
«u manera— van dando las respuestas laborales; la falta de una perspectiva diferente
con la promocién estatal que los insiniie a actuar con total independencia y estabilidad.
Estos son, entre otros, los factores que demoran los beneficios que reporta la colegiacidn,
unidos a ta falta de conocimiento de lo que es la misma.

Una empresa que no puede ser sometida por el gobierno de turno con publicidad
retaceada u otro medio, depende en gran medida de las libertades del sujeto profesional

que exige su parte en el reparto.
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La alta profesionalidad que requiere la actividad bien puede incluir o facilitar la
pertenencia al Colegio de todos cuantos necesitan de las mismas garantias para hacer

realidad los postulados de la libertad predicada.

No es un impedimento para el dictado de una ley de colegiacién que algunos o la ma-
yorfa de sus afiliados sean idéneos, porque lo dnico que se precisa es de potestades puiblicas
sancionatorias a los afiliados y del derecho de representacién para la defensa de intereses.

En los perfodos de transicién de formacién de los Colegios se han inscripto y no se
ha dejado afuera a aquellos reconocidos dentro de la comunidad en su oficio, sin que
hubleran obtenido el tirulo profesional.

Si en cualquier tipo de actividades se ha procurado tutelar todos los derechos de
los interesados, a pesar del titulo profesional que distingufa a algunos, otro tanto puede
suceder con los periodistas, que con mayor amplitud interesa que haya instrumentos para
gatantizar ¢l ejercicio de esta libertad y eliminar cualquier vehiculo que la restrinja.

Como aporte al tema serfa interesante contemplar la colegiacién no obligatoria —de
modo de cumplir con lo establecido por la opinién consultiva de la Corte Interamericana
de Costa Rica- de modo que los colegiados tuvieran independencia de los empresarios
—hoy multimedidicos- y al ser la Libertad de Expresién un elemento esencial del sistema
democritico los aportes al Colegio de Comunicadores deberfan ser cubiertos por un
potcentaje de lo que el Estado destina a la publicidad oficial, ya que éste no es un simple
colegio de profesionales, es aquel que resguarda del avasallamiento de los derechos, el
que con su accionar diario denunciando hechos de corrupcién y custodiando la extra-
limitacion del poder politico es el que permite perfeccionar el sistema democrdtico.

6. Conclusién

Como colofén, del andlisis del comunicador social como sujero del Derecho a la
Informacién y desde la perspectiva de la titulacién universitaria debernos aceptar que
es controvertida en estos momentos; ya que se trata de una profesién universitaria
relativamente nueva por lo que genera polémica con aquellos de oficio en los distintos
medios de comunicacién, si bien se ha podido advertir a través de las entrevistas reali-
zadas que tanto en los medios gréficos como en los audiovisuales hay una preacupacién

por la presencia del titulado o de aquél en las etapas finales de la carrera en ¢l ejercicio
de la actividad medidtica.

Bibliografia

Bel Mallen, Corredoira yCousido,AJFonso. (1992) Derecho de la Informacion. Madrid
Ed. Codex.Boyer, H., (2004), La comunicacién medidtica, Barcelona Gedisa,

58

Y or i ; N
K Comuenteador Soctal vomo Sugein ded Derechn o bt Informacidn: Ne esicdared o1 Ny

Fisther Susana Borgaretlo . el Linsthicidn Universitarta, Cian bbb

Desantes Guanter, José [et al.} (1994) Derecho a la Informacién. Madrid Ed. (‘UlCYI.
Duhalde, Luis Eduardo. (1999} Teotia jurl’dico-po]itica de la comunicacién Bs As Fd.
Eudeba ‘ | o
Estatuto del periodista profesional y del personal administrativo de empresas periodls-
ticas. Ley 12908. CISPREN. »
Gomis, Lorenzo,(2001) Tarea del Periodismo, cémo se forma el presente, Barcelona. Paidds.
Kapuscinski, R (2002} Los cinicos no sirven para este oficio. Sobre el buen periodismo.
Barcelona, Anagrama Herder o
Pefia Sebastidn Docente Universidad Nacional de Cérdoba. Integrante de la Il'lV(..]\.*
tigacién: “Entre realidad y ficcién: la informacién como clierecho !’mmlann. en Tn
A%gentina posmoderna. El comunicador social como profesional universitario”™; en
el marco del sistema de incentivos docentes.
. L . o

Picdrahita Toro, Manuel: El periodismo moderno. Madrid. Editorial Paraninfo. {1993)

Roiz, M, (2002), La sociedad persuasiva. Control cultural y sociedad de masas, Bar-
celona, Paidés, . .‘

Torres Valeria Licenciada en Comunicacién Social. Universu:lafi Naaon'a'l de Cérdoba.
Integrante de la investigacién: “Entre realidad y ficcién: la mfo.rmaaon como ?iuc—l
cho humano en la Argentina posmoderna. El comunicador social como profesiona
universitario”; en el marco del sistema de incentivos docentes.

Vizquez Vialard. (1985) Tracado de Derecho del Trabajo. T6. Capitulo XXII. Buenos
Aires. Editorial Castro- De Palma.

En Internet

Aguirre, Jestis M. (2005) La estructuracién dela identidad profesional dlf:l comuniculdn.r
’ soc,ial en Venezuela (tesis doctoral). Extraido de: http:f/\wvw.cl—umvcrsal.com/ ec-
turas/libro13/aguirre.htm N "
Escobar Roca, G: “Regulaciones y déficit de una profesién emblemdtica. Dc:rt-:chol e los
periodistas”. En Revista Digital Telos N° 54. 2005. www.campusred.net/telos

De los Autores

Borgarello Esther Susana Doctora en Derecho y Ciencias SoFiales. Profcs'ora tlituclia;} ldc
Derecho de la Informacién Universidad Nacional de Cordoba.)f Universida ;s
Pascal. Directora de “Entre Realidad y Ficcion. La Iniiorma(‘:{on como -Deltv':cd l;
Humano en la Argentina Actual. La Importancia de lajhtulacmn }vaersnarm e
Comunicador Social”. Secyt 2005-7 Universidad Nacional de Cérdoba

59



RE-Presentaciones Periodiomn, € omunicacidn y Sociedad, Afo |, N 2 enero - julio, 2007

Cipolla Francisco Abogado Docente Universidad Nacional de Cérdoba. Integrante de Ia
investigacién: “Entre realidad y ficcién: la informacién como derecho humano en la
Argentina posmoderna. El comunicador social como profesional universitario”.

Pefia, Se.bast‘l:iin. Pocente de la universidad Nacional de Cérdoba. Integrante de la in-
vestigacién: “Entre realidad y ficcién: la informacidn como derecho humano en la
Argentina postmoderna, El comunicador social como profesional universitario”.

Torres, Valeria. Licenciada en Comunicacién Social. Universidad Nacional de Cérdo-
ba. Integrante de la investigacién: “Entre realidad y ficcién: la informacién como
derecho humano en la Argentina postmoderna. El comunicador social como
profesional universitario”.

60

Revista RE - Presenticiones

Periodismo, Comunicacién y Soviedal

Escuela de Perlodisme Universidad de Santiago
Ano 1, N° 2, enero-julio 2007, 61 RO

La Realidad en la Informacién Televisada

Mg. Herndn Pajoni
Magister en Comunicacion. Universidad Nacional de La Plata. Argentina.
Docente investigador del Instituto de Comunicacidn Social de la Universidad Catdlica
Argentina de la Ciudad Auténoma de Buenos Aives.

bernan pajoni@yca. edy ar

Recibido: 05/06/07 Aprobado: 18/07/07

Resumen: Analizar el impacto de la informacidn televisiva sobre los modps de aparicidn de la realidue implica
recuperar concepros que dan cnenta de la produccidn, circulacion y consumo de mensajes masivos, como sentiedos
ordenadores propios del funcionamienta del sistersa social. Pues los mensajes masivos no fundan por si iolos sociedudes
o pensamientos dominanies, sino que son espacios ariiculadores de valores hegemonicos con miodos de cansumo,
bistorica y eulturalmente determimados.

Con estos fundamentos, el géncra informativo se constituye en el discurso legitimo sobre el mundo de
los acontecimientos, formando hébites de consumo y modelos interpretativos de la realidad. Ademis, lus
rutinas productivas de los noticieros tienden a fortalecer un discurso vinculado al ideal de la transparencia
y Ja objetividad, subordinande la accién profesional a la logica del entretenimiento y a la banalizacién <de
la complejidad de los acontecimientos sociales. La formacion de periodistas y su accidn profesional deben

replantcarse en esre contexto.

Abstrace: 7o analyse the impact of relevision infermation about the ways realty appears, implies to recover concepts
that make explicit the production, circulation and consumption af mass messages, 45 organizing meanings characte-
ristic of the operation of the social system. Then, mass messages do not found societies or dominant thoughts on their
atom, bur they ave spaces where hegemonic values are articulated with the historicatly and culturally determined

ways of consumption.

On this basis, the informative genre becomes the legitimate discourse about the world of events, forming
consumprion habits and interpretative models of realicy. Moreover, the production routines of the news pro-
grammes tend to strengrhen a discourse relaed to the ideal of trransparency and objectivity, subordinating the
professional act ta the logic of the entertainment and the banalization of the complexiry of the social events.
The journalism training and the professional action should be reconsidered within this context.

Palabras daves: construccion de le vealidad, mensajes masivos, estvategias informativas, lenguaje asdiovisudh
géneros televisivos, rol del periodisme.

Keywords: construction of reality, massive messages, informarion strategies, audiovisual language, Television
gennes, Journalism Role.
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1. Los mensajes masivos y la circulacién de sentidos en la sociedad

a fuerte tradicién te6rica que asocia los mensajes electrénicos a la colonizacién
ideoldgica de los espectadores actiia como un obstéculo a Ia hora de afrontar
el andlisis sobre la complejidad de los procesos en el que interactian todos
los actores involucrados en la generacién y el consumo de los mensajes masivos.
Desde la Teoria Critica, que fundaron los filssofos alemanes de la Escuela de
Frankfurt, y que produjeron potentes reflexiones sabre el funcionamiento de la industria
cultural de principios del siglo XX, hasta las perspectivas actuales que analizan el discurso
televisivo en términos de estrategias manipuladoras, todas han constituido una herencia
intelectual cuyas relecturas siguen proponiendo atin anilisis sesgados del proceso de la
produccién, circulacién y consumo de los productos televisivos.

En este sentido me parece relevante destacar el aporte de Stuart Hall, en el marco
de la corriente de pensamiento denominada Fstudios Culturales, que propone una
perspectiva de andlisis que rompe con el predominio de las concepciones lineales que
describen el procese de comunicacién. Hall sostiene que la sociedad estd constituida
por redes discursivas que ordenan las significaciones y organizan las mentalidades de
la época. En este complejo entramado sociocultural se libran disputas simbdlicas/ideo-
16gicas, donde se conforman pensamientos hegemonicos en constante lucha con otro
conjunto de ideas y pricticas significantes.

El destino de esos mensajes para Hall no es un destinatario ¥ sus reacciones indivi-
duales multideterminadas, sino que los efectos (término que utilizo sélo a los fines de
plantear una com paracion con otras perspectivas) se resuelven y traducen en las prdcticas
sociales, en los universos discursivos, en las disputas culturales encre ideas hegeménicas ¥
subordinadas. Es en esta valoracién semdntica de la sociedad en que los mensajes masivos
y las estructuras mentales que predominan son partes constitutivas e inseparables de la
dindmica social: “fa cultura no es una prictica, ni es simplemente la descripcién de la
suma de los hébitos y costumbres de una sociedad. Pasa a través de todas las practicas
sociales y es la suma de sus interrelaciones” {Hall, 1993). Por tanto, los mensajes masi-
vos no son entidades auténomas que aplican su poder de influencia sobre un mosaico
de individualidades mis o menos permeables, sino que se producen en las condiciones
histéricas particulares de esa comunidad y se rectben en el mismo contexto,

Como sostiene Mauro Wolf, cuando explica esta perspectiva de andlisis, no hay
estudio sabre la efectividad de los mensajes y las formas de interpretacién de un men-
saje lineal y decodificado, sino “el proceso por el que los componentes de los publicos
construyen un sentido de lo que reciben de la comunicacién de masas” (Wolf, 2004)
Entonces ;cudl es el depdsito de los mensajes si no es el individuo? Segiin U. Eco:

- Los destinartarios no reciben mensajes particulares reconocibles, sino conjuntos
textuales.

- Los destinatarios no comparan los mensajes con cddigos reconocibles como rales,
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sine con conjuntes de pricticas textuales. (lico, 1998)

Waoll completa la respuesta con la siguiente aﬁrmac_i(’m: “el texto I‘L‘L'Il';‘lfll.) (....j) :l:l“
Jduce a Jos destinararios a una competencia interpretativa en la que la t’t cru. |I1:‘1.| .}I l'l.\
precedentes y la confrontacion intertexcual se hallan tan profundamente amalgamada
que son virtualmente inseparables”™ (Wolf, 2004). . “ .

Asi, fos destinatarios de los mensajes consummen en funcién de cm.ucmnif ¢ L.'ml::"
dimicnto”, que son formas de interpretacion legitimadas, conseniradas y .llluﬁ 1lil :c: l::.n.",
como légicas naturalizadas de comprensién. Porgue para Hall, “lo quel ; u‘u ﬁ' .“..i(m
ralizado demuestra es el grado de hdbito producido entre lo.s exIremos C.L(-)(;.l lu.{ e
y decodificacién en un intercambio comunicativo”: Es decir que la zfcc-twl d(.\ L;_r(:]
111cnsajcs se basa en valores “performativos” determmamcs ala h(.)ra e comprende
universo de los sentidos y el rol de los medios masivos de comunicaci6n,

2. De cémo el género produce verdad

El “género” remite a categorfas universalmente aceptadas ¢ intcrnallizadas,.k:as:a:ia:s.
en ¢l reconocimiento de las caracteristicas de un producto Cllltl:lral ydela co.nsl’E,lL'l'lf ; ¢
relacién con sus consumidores, Se trata de estructuras‘ narrativas (':onvencm.m u.u ‘.1,\
y reconocidas socialmente, que permiten la delimitzlmdn de .sentfdo, la lon?nmf.ll(.:z:
interpretativa y aporta formas predecibles en el dm;emrldc la hllstona y eln ailt:ig;rllitl;rc
de los posibles desenlaces. En térmi'no§ de Fcu.er,. el género smlfe para0 1(;1; o et e
juego de la significacién y para restringir la sermiosis () hmfta el camp H] ni et
comunidad interpretativa” (Feuer, 1987),y .en .el mismo Sfermdo se c::;p;r;sa ?)m:.dlld(.’
géneros son agentes de clausura ideolégica, l.u:mtan ¢l sentido p?fe;;la 1 e ulr;;7) :

y limitan el riesgo comercial de las corporaciones productoras” (Hartley, .

La televisién exige entonces -por su propia dindmica producn.va— est'ilndai‘lza:l '»l;':
estructuras narrativas, muy apegadas a la alianza con las expectativas cu [uradcsv :3 n.
audiencia. Los modelos que fundan y sostienen ese pactt? entre sxstem’a de pr;) ucci ’ n,
estructura del texto y ef proceso de recepcién son los ge&'leros.‘Los generos u;c;o&.:i '
_entonces- como “sistemas de expectativas para los destinatarios y como modelos d¢

ici i eemplazan
' Esimportante destacar, respecto de esta definicién, que los conjuntos textuales: ql.led reemp
‘ i i nres
2 la nocién individual de cédigo son modelos perceptivos, formas interpretativas domina " ,
i L i 3 ¢ sentido
esquernas de pensamiento que organizan el conocimientoy las mentahdades.. Esen este se l
) i ] s posibles de pensamiento, interpretacién y atribucian de
que los conjuntos textuales son marcos p erp yarciucn e
significados que regulan los posibles cfectos sociales, y generan: a la vez- nuevas p
de mensajes. . .
icas significati 5 ituye el
2 Ek conjunto de sentidos, de précricas significativas, de fendémenos socmle’s, c;mst ye
ipcién weori nsajes
funcionamiento de la sociedad, y sélo en este marco de descripcién tedrica actiiar: los mensaj
i i j 5 tienen
masivos, ¥ sélo en este marco tienen sentido esos mensajes, y solo en este marco
,

legitimidad, validez, efecto, rechazo, etc.

63



RE-Presestuciones Derviaeltsmn, ¢ omiunicacion y Nociedud, Ano 1, N" 2 encro - julio, 2007

produccién textual para los emisores” (Wolf, 1984), cuando estos modelos de produccién

s¢ institucionalizan y se incorporan al sistema comunicativo,

A raiz de la complejidad de este proceso,

entre [as partes. Los rel
que son resultado de un con

condiciones materiales y subjetivas del proceso de recepcidn.

La industria televisiva se ve exigida en responder a ciertos patrones normativos que
garantizan el éxito del negocio. Y estos patrones ~aunque sumamente complej

f:JOS' SO
parte constitutiva de la l6gica de la cultura, por un fado, ¥ de la dindmica de la produc-
cidn televisiva,

por el otro; ambas estdn ran imbricadas que una constituye la otra en
una relacién reciproca e inestable,
Al respecto, Mauro Wolf afirma

que “el género es definido igualmente por
los modos en que |

os conjuntos de reglas se institucionalizan, se codifican,
se hacen reconocibles y organizan la competencia comunicativa de los des-
tinadores y de los destinatarios” (Wolf, 1984). Por eso, el género no es una
construccidn inocente que responde a las valoraciones y capacidades creativas
de sus productores, sino un pacto entre industria y audiencia -analitica ¥ ra-
cionalmente practicado- que establece las fronteras del género y las formas de
lectura, respaldado con la creacién de los sistemas de medicién de audiencia

que se transforman en el discurso de la industria para conformar los perfiles y
la naturaleza de los espectadores.

Para la [8gica de |

a industria televisiva la trama de un serial se presenta de manera
esquemndtica y simplificada, a fin de que pueda ser entendida con escasos indicios dentro
de cualquiera de los episodios que se emitan. Esta trama serial muestra niveles bajos
de elaboracién, lo que permite captar su contenido en cualquiera de los capitulos de la
serie. Para Umberto Eco, “el usuario cree disfrutar con la novedad de la historia, cuando
en realidad disfrura con la repeticién de un esquema narrative constante (...)
consuela a su usuario porque premia su capacidad de prevision” (Eco, 1988).

El estudio sobre géneros permite elaborar una sintesis teérica de I relacién tan de-
batida en los estudios culturales y en las investigaciones empiricas mds operativas sobre
los “auténticos” efectos de los medios. Los medios masivos no pucden ser reducidos a
un dnico texto de propésitos colonizadores de Ia subjetividad de los consumidores, ni
a objeto de medicién a partir de las conductas inducidas por ese texto,

la serie

Los medios de comunicacién son parte de una industria que experimenta una
fuerte concentracién econémica y un poder social y politico relevante, pero
que a la vez establece con la poblacién un alto nivel de involucramiento en la
cotidianeidad de cada individuo. Y es esta dltima relacién la que fue dejada de
lado sistemdticamente al hablar de los “medios” ¥ sus mensajes.
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son condiciones suficientes para que ese contrato tacito establezea una relacién exitosa

atos particulares deben ajustarse a cierras expectativas de lecrura
junto de variables histéricas y culturales que hacen a las
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3. El desplazamiento de la realidad: la informacién como género

En el periodismo televisivo, el modo de comprender la relacién L!c la in(ll.l.'illl'l.;.l y
sus consumidores deberfa ser analizado también bajo el concept.o (.ie género por vit m.s‘
motivos. Por un lade, come clave de comprensién de los procedimientos por los ulnlu
los espectadores consideran el producto info-rr.nitlvo como referente de lod T‘f.'.l', -u; o ”.I
¢l proceso de “desficcionalizacién de la noticia (V(?ron, 1981), se trata de una (1),”1“.]
textual, estética y politica de poner en la pantalla rr.uradas c’ic.la realidad. .Por mru“ .‘u n,
porque las formas narracivas deben responder 2 ciertos habltos. de consuntn'n.y LI_L‘HI.}:
formas legitimadas de comprender el funcionaAm.mmo de la socxcdad. y s‘us .x‘u(?r.ul.’ '
decir, el pacto de género en el periodismo televisivo r?sponde a-las mismas particu ‘.u.f‘
dades de consumo que los demds géneros y, a la vez, exige en su smg‘ulz.mdad ta pn'm.l‘c a
de ciettas estrategias vinculadas a sus obligaciones con la referencialidad externa, con

la realidad.

La audiencia, en relacién con un programa televisivo, hace previsiones respc?'[n del
futuro del relato. Esas previsiones responden a formas consag.radas, e1l Larneo hdk-mo.j :ic
consumo y competencias de lectura de esas estructuras narrativas: s¢ trata dc la ,hi"(]%“. |.1
del género. Segiin, Umberto Eco, ...l lector adopta una af:tltud proposnmonal)trc‘vT
pronostica, espera, piensa) respecto del modo en que sc irdn dando las cosas. ‘btl..t.;.l
manera configura un desarrollo posible de los acontecimientos o un estado posible de
cosas” {Eco, 2000).

No obstante, existe un limitado nimero de estados posibles en -fun.cién dli l(l:s
marcos que permiten los géneros en sus grados de previsibilidad; el pcnod-lsm(.J te -LVl-.
sivo ademds de respetat sus condicionantes de género y sus pactos de audlcncm‘, t.lcn:i
Una necesaria refacién con los limires y las condiciones que le impone la materialida
y referencialidad de los mundos que describe.

:Qué es lo que nos permite reconocer la previsibilidad de un relato y cuéblcs S(l)-n llwi
elementos que nos orientan en esa previsiblidad? Para Pco, el ?spec:ador dle ¢ salir L‘t.
texto “para volver a €l cargade con un botin intertextual. 2 través de “paseos mtcrtlcit‘;x.a‘-l
les” (Eco, 2000). Estos recorrides constituyen los sentidos c1rc9¥antes yla codmlla ejida
de los procesos de decodificacién que describe Hall. F,n de_ﬁnmva, se trata de as con-
diciones histéricas en que determinadas formas narrativas dialogan e consonancia con
Jos hibitos de consumo constituyendo los universos posibles y l?s realidades [egmmad‘ns
socialmente: “un mundo posible es algo que forma parte del' sistema cultural de algin
sujeto y que depende de ciertos esquemas conceptuales” (Ibidem).

Silos paseos intertextuales son las claves de funcio.namliem:o delos procesos de pr(l)a
duccidn, consumo y circulacién de sentidos; las experiencias v1tales. de los sujetosdcnl a‘
sociedad son parte de esas bisquedas y orientacior}es que definen el dpo de IEctura ¢los
mensajes medidticos. Ahora bien, no pedemos dejar pasar por alto que la so rep(l;lesen.(‘:;a
de los medios audiovisuales en la vida cotidiana y doméstica, por un lado, y la reduccién
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de las experiencias en la vida publica, por el otro, modifican sustancialmente las formas
de resignificacién de los contenidos de los productos televisivos y replantea el contenido
de la bisqueda intertextual que describe Umberto Eco en Lector in Fabula.

“En la vida publica parece evidente que la mediacién y transformacidn de los
acontecimientos y procesos de informacién y participacién politica, se desarrolla casi
exclusivamente a través de los medios de comunicacién de masas. El verdadero y eficaz
intercambio politico, aquel que provoca los efectos deseados, se encuentra mediatizado
por quienes conforman la opinién publica mediante la construccion de la opinién
publicada” (Pérez Gémez, 1988).

Este tipo de definiciones contribuye en la reflexién sobre el verdadero peso que
tienen los textos televisivos en las experiencias y en los modos de conocimiento de los
individuos de nuestra sociedad. Fl retroceso de la participacién politica, la tendencia a
la reclusién en la privacidad debido, entre otros factores, al desarrollo tecnoldgico que
satisface en el ambiente doméstico el consumo culturat, genera nuevas relaciones entre
experiencias de vida y consumo medidtico. Si en este marco los productos televisivos
adquieren una fuerte presencia como nuevos componentes de las experiencias de los
sujetos, pensar en el periodismo televisivo también les plantea a los profesionales nuevos
desaffos vinculados a este redimensionamiento de su presencia en la vida publica.

3.1, La verosimilitud como cultura de lo real

La clausura ideolégica y narrativa que aporta el género como modo de consumo estd
intimamente ligada a la potencialidad del producro informativo en construir “realidades
posibles y creibles” para la audiencia, es decir, sistemas referenciales que no defrauden
¢l pacto de verdad que se propone: en el caso del periodismo, estamos hablando de ese
campo posible de realidades en términos de verosimilitud.

Gianfranco Bettetini realiza una genealogia de este concepto al recuperar la nocién
de Aristételes: “...lo verosimil es para Aristételes una especie de universal probable:
aquello que sucede generalmente y sobre lo que, por consiguiente, los hombres estin
generalmente de acuerdo, lo que ha pasado al uso (Bertetini, Fumagalli, 2001). Lo
universal probable, para Bectetini, deja de ser lo que sucede habitualmente, para cons-
tituirse a partir del pensamiento de Barthes como “la nocién que depende fuertemente
del contexto cultural y de la influencia de textos anteriores” (Ibidem), o sea, de la
intertextualidad.

De esta manera, la nocién de verosimilitud es un concepto clave para comprender
el proceso de produccién/circulacién/consumo de mensajes televisivos: se trata de
estructuras de sentido constitutivas de la cultura contemporinea. Asf no habrd una
instancia de la produccién que pueda autonomizarse de los otros niicleos fundantes del
pacto, es decir, no se puede abordar el andlisis de un mensaje televisivo como discurso
auténomo de las condiciones socioculturales desde donde se elabora el producto. Todo lo
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contrario, pese a la unilateralidad de la relacidn comunicacional electrénica, la industria
televisiva estd obligada a aferrarse a las condiciones culturales que definen ¢l pacto con
la audiencia, es decir, las condiciones de lo verosimil. Para Bettetini, “lo verosimil serfa
ta senalizacién de lo posible en el discurso: un limite que se corre a medida que algin
texto logre conquistar un poco mds de verdad y hace posible que se recome en textos
posteriores”. De esta manera las posibilidades de verdad iluminan nuevas realidades,
entendidas como nuevos campos de verosimilicud, independientemente de las pruchas
referenciales externas, porque “...de hecho, un texto depende mds de los rexros prece-

dentes que de la observacidn directa de la realidad” (Bettetini, Furnagalli, 2001).

Un mundo posible se superpone con los sucesos del universo referencial en una
compleja trama de construccién y relacién reciproca. Por ello, narrar no es ni puede ser
reproducir la realidad, porque el mundo real de referencia es una construccién culeural.
Entonces lo real es una posibilidad emetgente del contexto histdrico y cultural de una
comunidad desde la cual se conoce, se cree y se interpreta. Ei noticiero entonces es un
mundo hecho de lenguaje audiovisual pero intrinsecamente relacionado con la realidad

significada, proveyendo a través del texto un modelo sociocognitivo.

Las condiciones histéricas a través de las cuales un determinado universo e
realidades se hace posible, no son construcciones espontdneas que naturalmente se
consolidan en la sociedad; son emergentes de un proceso profundamente enraizado cn
las relaciones de poder politicas y econdmicas que legitiman esas formas de designar
el mundo. De esta forma se constituyen, lo que S. Hall (1993} denomina “estructuras
de entendimiento”, es decir, marcos cognitivos de referencia para la comprensién del
mundo y para el ordenamiento de los nuevos contendidos que circulan en la sociedad,

entre ellos, los provenientes de las producciones de los medios masivos.

De esta manera, la comunicacién periodistica se transforma en un modo de cono-

cer la realidad en el contexto performativo del verosimil dominante en tanto hébiro de

consumo y expectativas de género.3

3 Esinteresante sefialar aqui que un orden dominante no es una maquina de control planificadu
y sejuzgadora, sino una forma de organizacion histérica que establece las formas de conocer
y organizar la sociedad. Por esta razdn, entiendo que la concepcion de género como forma
de estructuracion de sentidos en la refacidon produccion televisiva y andiencia no es una
perspectiva ajena a esta vision de un orden dominante.

Por su parte, ¢l concepto de verosimilitud que se ha desarrollado también puede
comprenderse desde esta perspectiva, el verosimil como el campo de lo posible
histéricamente, es decir, como un orden de verdades prefijadas.
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4. La funcién del periodismo televisivo en la configuracién de la realidad

Desde la perspectiva planteada, el rol de los medios masivos en la reproduccién y
consolidacién de una visién ordenadora de la sociedad es fundamental. Y el periodismo,
en su funcidn institucional de “dar cuenta” de los acontecimientos prioritarios de la
vida social se transforma asf en el actor principal de la formacidn de saberes y acciones

a partir de esa realidad notificada a través de la relevisién.

La realidad hecha pantalla se presenta con una fuerza de verdad tal que nos exige
permanentemente advertir de las mediaciones y las huellas productoras de esa verdad

visualmente irrefutable.

El periodismo televisivo se ha transformado en una institucién que dialoga, in-
terpela y condiciona a los actores de la vida pdblica transformdndose él mismo en un
actor relevante en la definicién de la agenda del interés priblico. Semejante lugar social
y politico nos exige repensar las presencias visuales irrefutables que provocan la imagen

v las condiciones politicas, econdmicas e ideolégicas de su produccién.

4.1. Como se construye la realidad: los modos productivos del noticiere

El término “noticia” se ha cristalizado en el sentido comin, de manera tal que
“noticia” es lo que efectivamente pasa como acontecimiento de nuestra realidad. La
cristalizacién de este significado en la sociedad se instituye como verdad, es decir que
la noticia se convierte en una institucién que contiene los sucesos priotitarios de la vida
en sociedad. La fortaleza de este discurso se profundiza particularmente en la television,

porque el suceso en la pantalla impacra con la fuerza de los recursos audiovisuales.

Segin los manuales del periodismo audiovisual®, las noticias en televisién deben
curnplir con una serie de normas estrictas que apelan a una audiencia transversal social
y culturalmente. De manera tal que el registro del lenguaje se transforma en la llave de
ingreso a las competencias discursivas de ese espectador amplio. As{ obtenemos una

serie de sentencias bdsicas del hacer periodismo en televisién:

4 Para analizar las distintas instrucciones de la redaccién y elaboracién de la noricia televisiva,

pueden consultarse los siguientes manuales: Barroso Garcia J., Proceso de la Informacién
de Actualidad en Television, RTVE, Madrid, 1992. Llucia Oliva, Sitja J., Las Norticias en
Televisién, RTVE, Madrid, 1999. Garcfa Aviles, J.A., Periodismo de Calidad: Estindares
Informativos, Navarra, 1996. Bandrés, E. Garcia Avilés, ] A.; Pérez G.; Pérez, ]. El Periodismo
en la Televisidén Digital, Paidds, Barcelona, 2000.
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L.1.1. Limataciones de los informativos en television

* Los informativos duran muy poco tiempo, lo que obliga a explicar la mayorfa de
las nioticias en pocos segundos.

* La falta de tiempo impide abordar todos los aspectos y consecuencias de ka noti:
cia. La inmetiatez en el tratamiento noticioso y la velocidad de elaboracidn aenta
contra la calidad del trabajo periodistico.

« El espectador de televisién no puede volver atrds si no entiende una palabra, frase
o noticia entera

» El pablico ve las noticias en un ambiente proclive a la distraccién, Su capacidad
de concentracién es menor que frente a otros formatos.

4.1.2. Caracteristicas de la informacion televisiva

* Las noticias en televisidén son para todos los publicos, hay un contrato de lectura
transversal social y culturalmente. Por lo tanto, el lenguaje se enfrenta a varias
determinaciones que lo condicionan, El registro del lenguaje debe ser el oral: “no
me lo escribas, explicalo”.

* Palabras cortas, simples, en un lenguaje concisa y preciso.

» La falta de informacién repercute en el conocimiento y la comprensién del tema
tratado ¥ se pone en evidencia en las falencias que demuestra la nota emitida. Para
ser taxativo en la definicién y descripeidn de la noticia hay que recoger mucha in-
formacién y variada, de lo contrario se cae en la ambigiiedad y las generalizaciones
impropias para un trabajo responsable.

» Utilizar un lenguaje breve y de conversacidn, evitar la erudicién y la grandilo-
cuencia.

Esras restricciones del modelo de expresién y accién del periodismo audiovisual
permiten hacer un andlisis de los modos en que estos manuales —voceros formalizados
de la induscria- establecen raxativamente las formas del hacer profesional.

Evitar la erudicidn, alentar las frases simples v el lenguaje conciso es una manera
de construir la realidad y una forma de prefigurar la capacidad interpretativa de la
audiencia.

La relacion entre lenguaje y realidad es una manera de ver el mundo, y las limirta-
ciones en el uso del lenguaje configuran una realidad construida a través de esos mismos
condicionamientos. La noticia es un modo de conocer, y los conocimientos de la realidad
que aporte esa noticia mucho tendrdn que ver con las competencias en el uso del lenguaje
de los periodistas v, COMO consecuencia, con las restricciones que imponga el género en
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la préciica profesional. En este sentido, me permito formular la advertencia sobre las
formas restrictivas en el uso del lenguaje que transmiten los manuales del periodismo
en televisién, a raiz de esta fuerte relacidn entre expresién y las consecuencias sobre la
realidad que se construye, como lo demuestran estas otras sugerencias:
* Escribir para el ofdo
* Concision
* Conerecién
* Las frases deben fluir como en una conversacién.

* Cada frase debe tener un y solo un tema.

* Discernir claramente hechos principales y secundarios para la elabo-
racién de la noticia.

* Sacar lo irrelevante.

* La construccién ortodoxa gramaticalmente se ajusta a los hdbitos y
expectativas perceptivas del piiblico.

* El periodista tiene que simplificar v adecuar las declaraciones complejas

para su publico. (Llucia Oliva, Sitja ], 1999)

Estas definiciones que aportan los libros de estilo dirigidos a la préctica periodistica
refuerzan el concepto de género -planteado aqui anteriormente, respecto de la relacién
entre las expectativas de la audiencia y la necesidad de la industria de satisfacerlas para
obtener la rentabilidad de la mercancia/informacién. La légica de la reproduccisn
ccondmica y la necesaria satisfaccién del mercado de consumo producen este tipo de
estdndares para la accién del periodista.

En este mismo sentido, no es casual la insistente marcacién de que el producto
televisivo debe caprar el interés del espectador y evirar la distraccién. Porque el desin-
terés sobre el producto informative, por parte de la audiencia, genera una pérdida en
la consistencia del negocio y, por tanto, en los beneficios econémicos de la industria.
No se trara de plantear que el desinterés produce un ciudadano m4s indiferente en la
sociedad y por tanto afecta la riqueza de la vida social y politica, sino que la ausencia
del espectador repercute en la rentabilidad de producto. Por ello, los manuales insisten
en la apropiacién del interés de la audiencia a través de estrategias discursivas:

4.1.3 . Captar el interés en lu privera frase

* La primera frase no debe ser muy explicativa, sino funcionar como un tirular,
que define ¢l perfil de la nora.

* Prepara al espectador para el resto de la informacién,
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* Los detalles de la noticia aparecen en las siguientes frases.

» Da unos pocos detalles para explicar al piblico por qué es importante que escuche
la noticia.

* Comenzar con la parte que puede causar mas impresion,

* El principio y el final deben ser intercambiables. El final es tan imporante como
el principio. El tltimo pdrrafo debe ser tan potente y tener tanto valor informativo
como el primero. Lo que mds retiene la audiencia es el principio y el final, las Gliimas
palabras pueden dejar una impresion mds duradera en la mente del espectador. Hay
que evitat los finales débiles.

* Se puede utilizar preguntas, que son muy atractivas para la atencién del puiblico.
El humor puede ser otra estrategia. (Ibidem)

4.2. El periodista

;Por qué deberian los periodistas preocuparse por la persistencia del espectador
frente a la noticia, por qué deberia preocuparse que la informacin elaborada
genere interés? De esta manera jnecesitamos un periodista de alta calidad profesto-
nal, académica y cultural para optimizar su funcidn o necesitamos profésionales
ajustados a los modelos de la industria que apelan a la permanencia del espectador
como fuente de ingreso econdmico?

No deberfamos postular el problema en estos dos términos confrontativos, pero,
no obstante tener en cuenta que el trabajo periodistico debe dialogar con ambas pre-
ocupaciones. La tarea del periodista estd intrinsecamente incorporada a un particular
modelo de organizacidn econdmico y tecnolégico y sélo en esa estructura se concreta
su funcionamiento; pero a la vez, la capacidad del periodista para transmirir una idea
o un acontecimiento complejo es propia de una competencia intelecrual que no debe
desmerecerse. Es por ello que no debemos concebir al periodismo como un oficio, s
necesariamente un trabajo intelectual: “...debe ser el periodismo considerado como una
mediacién cultural de elevada complejidad conceptual, expresiva y téenica (...) praxis
que invevitablemente conjuga en un todo inextricable la comprensién y la interpretacion
con las habilidades expresivas y wéenicas” (Chillon, 2001).

El discernimiento critico, la capacidad de elaborar una realidad que devele las rramas
complejas que la constituyen, forma parte de una funcién que hace a la responsabili-
dad del periodista en funcién del consabido impacto de su discurso en la sociedad. El
cumplimiento de los requerimientos de la industria noticiosa en relacién con las formas
de cxpresién de los contenidos informativos es muy restrictivo, y como tal, insuficiente
en la formacién integral del profesional que debe dialogar con la complejidad de la

realidad.
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La simplificacion que sugieren los manuales de estilo debe encontrar una resolucién
en [a tensién que s establece con la complejidad de lo real, porque si a la simplificacién
como delimiracién lingiiistica y expresiva no se le opone la realidad en su compleja
conflictividad, el resultado serd un empobrecimiento de mundo, un empobrecimiento

de la experiencia publica y una disminucién manifiesta de la culeura critica de una
comunidad.

La noticta, para los manuales de estilo, tiene entonces criterios de validacién que
también dependen principalmente de la ponderacién de la atraccién que genera en la
audiencia:

Siete criterios para enfatizar el valor informativo en la introduccién:

- Importancia

- Interés

- Polémica

- Loinusual

- Actualidad

- Proximidad
- Impacro. (Llicia Oliva, Siga, 1999)

El modelo que define el contenido de la noticia a partir del interés de la industria
por contener la actitud nomidica del consumo televisivo no permite reflexionar sobre
la calidad del periodista en la composicién del mundo. El periodismo se concibe como
oficio si se sobreestima la impronta de la industria en el ejercicio profesional, la sobre-
determimacién del modelo de la simplificacién noticiosa y ta capacidad de sintesis en
el relato informativo lesiona la potencia educadora y critica que deberia ser uno de los
principales deberes profesionales.

La repeticion estigmatizadora y simplificadora de la realidad no puede ser justificada
sélo porque los modelos productivos asf lo exigen, por el contrario, se debe promover
un periodismo que postule el cambio y la responsabilidad institucional en el enrigue-

cimiento del conccimiento y los saberes de la sociedad en términos democratizadores
para la comunidad.

4.3. La noticia como manipulacion

Las noticias son modos de conocimicnto particular del munde, se tratz de un
mundo elaborado con modos productivos singulares. Entender las noticias desde esta
perspectiva no habilita a pensar en realidades manipuladas como condicién natural de
la produccién noticiosa, fundamentalmente porque ¢l @érmino “manipulacién” tiene
connotaciones negativas que en esta instancia del andlisis no se plantean. Manipular,
seglin la Real Academia Espafiola es:
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“Intervenir con medios habiles y, a veces, arteros, en la politica. en ¢l meraado, vn
la informacién, etc., con distorsién de la verdad o Ia justicia, y al servicio de intereses
particulares.”

La elocuencia de esta acepcién nos permite hacer algunas aclaraciones necesarias.
En primer lugar, el lenguaje entendido como resultado intersubjetivo de un modoe de
conocer no se corresponde con una idea distorsiva, voluntaria y deliberada de delinear
una realidad que responda a intereses particulares. En segundo lugar, la noticia en 1ele-
vision es el resultado de un conjunto de modos de hacer estandarizados por laindustria
cultural, que, como conjunto de regulaciones productivas, configuran las caracterfsticas
y los alcances del producto final. De este modo, el producto informativo no es instrin-
secamente manipulador, es un modo de elaboracién que puede o no puede cumplir
fines indignos a través de su potencia manipuladora.

La buisqueda de nuevos principios de accién profesional estd relacionada con la
posibilidad de alcanzar una accién redrica/prictica que conciba a la noticia no como
una estrategia manipuladora, sine como resultado de un modo productive que, coma
h#bito de produccién y consumo, construye su modalidad de lo real.”

4.4. Los modos productivos de la noticia

Para Jaime Barroso Garefa, “los modos productivos y la ideologfa del medio so-
bredetermina la organizacién y el contenido noticioso” y considera que los criterios
de las noticias se establecen por practicas de seleccion estables: de reconocimiento de
produccién y de adecuacién a los formatos.

Por su parte, Lorenzo Vilches (1989), comprueba fehacientemente “las imposiciones
de la especificidad del medio a la tematizacién” y Gianfranco Bettetini va mds alld al
afirmar que “la informacién, cuando ingresa al circuito de produccién informativa, no
puede controlarse racionalmente”.

Lorenzo Vilches considera que la organizacién temdtica de los acontecimientos ¢n
secciones de la noticia “estd por encima de los imperativos externos”, en una tendencia
que se profundiza. Es decir, que la organizacién interna de la produccién noticiosa se
independiza de la impronta de los sucesos que relata la noricia, se autonomiza de la
referencialidad del mundo de los acontecimientos. Asf la informacién sufre un proceso

de manipulacién que genera sobre la realidad:
- Reduccién

- Seleccién

5 Jaime Barroso Garcia, en su libro Ef Proceso de la Informacion de Actualidad (1992),
propone una separacién entre los conceptos de manipulacion y mediacion; sosteniendo
que esta Gltima es un moda de accion inseparable de las formas de produccion.
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1 a noticia es cambio, novedad., variacion de las regularidades que componen nuestras
rutinas cotidianas en el marco de un contexto histérico ¢ institucional particular Los
grados de variacién de estas condiciones establecerfan la relevancia del suceso en lun-
ion del nivel de afectacién del interds general apegado a las rutinas sociakes, Pero comao
vemos, no solo el grado de variacién determina la prioridad noticiosa, sino ¢l campo
de las posibilidades productivas del formato y la capacidad de accién televisiva. De esta
manera, las variaciones y el cambio que un acontecimiento produce en el dmbito de L
subsistencia diaria no basta para transformarse en prioridad informativa. Y aqul aparece
¢l problema de los modos televisivos de lo real, que no se corresponden necesariamente
con las prioridades de la vida puablica e institucional.,

Si bien los procesos de construccién son complejos y multiples, el lenguaje televisivo
cuenta con algunas particularidades. El lenguaje visual y los signos iconicos en television
“lucen come los objetos en el mundo real porque reproduce las condiciones de recep-
cién en el sujeto que los ve” (Eco, 1998) y porque tiene algunas propicdades del objeto
representado. Esta reproduccion de las condiciones de percepcién del entorno vital, esta
observacion de los objetos en la pantalla capaces de re-presentar el mundo material son
dos enormes presencias que, cransformadas en hdbito de consumo e incorporadas a la
vida cotidiana, producen una diferencia sustancial respecto de Jos otros soportes en Ia
circulacién de mensajes.

La tendencia de la informacién televisiva a consagrarse como el vehiculo de repre-
sentacién transparente de la realidad se funda en la relacién del sujero con los mensajes
audiovisuales, una relacién mimética y fuertemente incorporada a los esquemas per-
ceprivos CONTEMm porancos.

Reforzando esta relacion naturalizada de recepcidn de “Io real” en la pantalla, los
noticieros formulan su propia concepeion de su relacién con tos acontecimientos. Estos
programas se constituyen ante la audiencia como vehiculos de un conocimiento de la
realidad neutral y descriptive. “Describir’” los acontecimientos tiene una coNNOtacion que
remite a los procesos de objetivacion de lo real, porque “describir” implica la existencia
de una realidad independiente de nuestra propia intervencién en ella, por lo tanto,
a formulacién de la relacién periodista y acontecimiento no puede concebirse desde
una relacién de cardcter descriptivo porque retoma una postura estdtica entre sujeto
cognoscente y objeto cognoscible.

Los noticieros construyen su discurso a partir de esta relacién estitica entre perio-
dismo y acontecimientos que refucrza una relacion de confianza y verdad en el vinculo

con 1z audiencia. El pacto de género enel periodismo sc basa en la Jegicimidad del dis-
curso informarivo, constituido a partir de valores de verdad fuertemente incorporados
a formas perceptivas, pero que remiten fundamentalmente a condiciones culturales
que valorizan el género informativo como ¢l discurso que provee el marco de aconte-
cimientos necesarios para conocer la conformacién de los hechos que constituyen la

realidad cotidiana.
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ara tos hd i
p dbitos de consumo y percepcion de los espectadores que consideran, en virtud

de las UIUPICS P b4 ) q
a ) tivacion va d S e e Ci TeC uento es l;]
m operactones de Ob [ es(.llpld u l acol
lnf()lma{ 10N NOTICLOsA.

La i i
l ausencia del proceso productivo que transforma el suceso marerial en produc
o t i :
! te exiljncrio es la matriz de las formas de consumo en el noticiero. El alto grado de
egiti i i i i
giimidad que adquiere el discurso de la informacién estd respaldado ademds por un

COﬂjuntO C[C Operacmnc‘s discur i i p Y
S1vas qlle sostienen el car. ’C[er irans rente €I} d(le ()!
- . <l & al are v €
< lﬂ 10CIC1A,

El conteni?h‘) de la relacién de género que la audiencia establece con el producto es
un m?do congwo que se manifiesta como creencia instituida en la sociedad referid-gl
al cardcter veridico de los aconrecimientos narrados. FI género es un acuerdo implicit
sobr.e con.tenidos y formas estéticas y de representacion que satisface ex ectatiS“as ({O
scntldo., ’31mbc’)licas e idealégicas, y por lo tanto, como lo analiza Eliseo Vizr(’)n (1‘;83)6
la eleccnor} de un noticiero particular es la eleccién de un discurso sobre la realidad 51.;
forma d'e lflterprc:tarlo. Esto implica que la creencia de un particular discurso sobreylm
acoritecimientos ¢s la creencia sobre el medo de ver esa realidad. ‘

Siguiendo el razonamiento de Verdn, elegir una forma de “rrarar” la realidad
una estrategia del piiblico por satisfacer su propia vision del mundo, porque se gratifi es
con el rasgo de realidad que se consagra en ese noticiero. En el marco de los gr o
estandarizados de produccién noticiosa, los informes periodisticos clasifican [::]OCCSOS
do, co.nf.iguran realidades mentales, constituyendo conocimientos cstiématizadol:zl:ni
prcscnfg:r estere.otipos ¥ conductas cristalizadas como modelos de comprension dei er?—
torno; “construir un mundo significa atribuir determinadas propiedades a d;sterminad
individuo...” (Farré, 2004), ¥ la acepracién de la asignacion de esa propiedad .
de la audiencia marca los lfmites del pacto de audiencia. propeeat popane

5. El discurso sobre lo real

. Las noticias en televisién no son exclusivamente modos de ver y reconocer la rea-
lidad, cS)nll‘"orman una institucién que provee de visibilidad pablica a un conjunto d
acontecimientos. Elordenamiento, la jerarqufa y la particular mirada sobre cse iefer (j
son tres pilares fundamentales que se transforman en un problema que remite €‘TL
yablemente a los principios éticos y profesionales en el periodismo ! e

.El Fl:atamlento prioritario de algunas noticias son elecciones incvitables en lz or-
ganizacidn del material informativo y en la estructuracion de los contenid(;s de cad
programa. La deFiicacién del tiempo de tratamiento a cada una define la prcpondeia(:ciz
de unos acontecimientos sobre otros. Estas clecciones de contenidos informarivos obe-

decen qlt inaci ici i
a miiltiples determinaciones: a los condicionamientos del sistema productivo que
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ya mencionamos, a valoraciones ideolégicas, estéticas y a la ponderacion de la opinion
de la audiencia.

Los acontecimientos, para ser visibles en la produccion televisiva, atraviesan un
proceso de elaboracién; su sola organizacion nartrativa obedece 2 una construccidn
particular. La craduccién lingiiistica necesaria para la enunciacién del acontecimicnto
obedece a una légica secuencial y racional de construccién gramarical propia del lenguaje,
pero también el abordamiento cognitivo de lo real elabora tramas que reconocen catsis
y consecuencias. El encadenamiento de esas tramas argumentales es el modo de expli-
citacién del enfoque sobre el acontecimiento y luego la fuerte prescripcion productiva
que imponen los estdndares televisivos completan el proceso de construccion.

Reconocer que los medos productivos de la televisién operan a través de estrate-
gias semidticas y narrativas que remiten a la idea de la objetividad no significa que los
medios masivos de comunicacién acuien sistematicamente en funcién de propdsitos de
simulacién para esconder sus formas de mediacién. Las estrategias de persuasion para
que sus producros informativos sean considerados reflejo de episodios objetivos de I
realidad, no implica necesariamente que haya una intencionalidad con fines hipndticos
sobre la audiencia.

Considero que las rutinas productivas de la industria de la relevisién forman parte
de un consenso sociocultural sobre los modos de ver y conocer la realidad a través de
las producciones audiovisuales. Asi los productos noticiosos se transforman en una
herramienta —que como una lupa- expande y devela la confusa y compleja realidad,
convirtiéndola en “simple” verdad. De esta manera, la verdad objetivada se produce dia
2 dia en una sucesion de hechos cotidianos refiejados por los productos informativos:
o “cfecto de verdad” es un ritual expresivo que postula la objetividad como suceso
comprobable, como transparencia.

El papel de la sociedad, reconociendo esos productos medidticos como formas de lo
real, obedece a una construccién histérica que forma parte de los hdbiros de consumo
y de los modos de relacionarse con los acontecimientos, es decir que son modos de
conocer de una comunidad.

Por lo tanto, el periodista no puede proponerse transformar pautas de consumo y
hdbitos receptivos, ni cambiar formas de institucionalidad construidas histéricamente.
Pero desde su propia practica puede reconocer que sus informes noticiosos son miradas
parciales y sesgadas, porque es la condicién social de nuestra propia constitucion como
sujetos, y, como consecuencia, el periodista puede reconocer sin ambicién que estd cn
condiciones 6ptimas, por el lugar social y culrural que ocupa, de aportar saber y reflexién
y agregar mundo y experiencia a su audiencia, pero abandonando la falaz conviccién
de considerarse vehiculo de “verdades evidentes”.

La repeticién estigmartizadora y simplificadora no puede ser justificada porque los
modelos productivos asf lo exigen, por el contrario, s¢ debe promover un periodismo que
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postule el cambic y la responsabilidad institucional en el enriquecimiento del conoci-
miento y los saberes de la sociedad en términos democratizadores para la comunidad.

En este plano poco importa si la tecnologfa audiovisual al servicio del periodismo
televisivo genera mids o menos artificiosidad en la construccion del preducto. Importa
sf que los artefactos tecnoldgicos no se apoderen de la funcién del periodismo y sobre
rodo, que la prictica profesional aliente una accién educadora v problematizadora de
la vida social come nicleo distintivo, independientemente de la combinacién de las
técnicas de perfeccionamiento estético del producto.

En este marco, es necesario generar un espacio de reflexién para la generacién de un
saber critico que, reniendo en cuenta todas las tradiciones tedricas, postule una accién
constructiva que, en la concrecién de la pracrica profesional, transforme la funcidn y
la responsabilidad social del periodista y, por tanto, de un rol clave de la celevisién en
la sociedad: la produccién de noticias.

Superar la nocién de verdad como aspiracién profesional y como retérica de la
industria puede transformarse en el basamento de una practica periodistica que aporre
desde la television, un modo de conocer y saber plural que agregue mundo, experien-
cia y capacidad critica a una sociedad acostumbrada a consumir estindares, modclos
estigmatizados y rentables en la produccign de acontecimientos.

Los “mundos” que ofrece el periodista, destacande las huellas de su presenciay por
tanto de su parcialidad, serdn modos de conocimiente en la medida en que sc superen
las prescripciones productivas de la industria y se encuentren: los caminos de la demo-
cratizacién informativa, bajo la conviceién por sostener una autonomia relativa de los
desarrollos recnoldgicos y las estrategias audiovisuales.
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Resumen: Aungue por razones de tiempo y vecursos no estd muy extendido en la préctica, el reporiaje es un género
que tiene un gran potencial y que oftece abundantes posibilidades para su exploracidn en lo radio. La razdn: st
capacidad para afvecer una mayor profundidad a la bora de relatar los hechas, interpretarios, contexttalizarlos,
ofvecer un mayor velieve y situar @ la informacidn en una perspectiva mayar Sin embargo, no siempre es ficil ela-
bararios. Fs cierto que es un género que deja cierto margen 4 [ libertad expresiva de su antor. Pero, por eso mist.
[z ausencia de moldes prefijades genera en ocasiones incertidumbre sobre ef mods de proceder. El objetivo de este
articulo es describir algunas de las cualidades mds importantes que pueden ayudar al reportero en el desempedio
e s labor. Antes, describivemos brevemente la esencia de este génere a partir del retvate de sus sefias de identidud
wmids significarivas.

Abstract: Althongh for time and resources reasons it is not very extended today, the feature has a great potential
for irs exploration in madio. The reason: its capacity to offer a greater depth and to locaze to the information in a
greater perspective, Nevertheless, it is not always easy to elaborate them. It is true thar it offers 4 certain margin
of expressive frecdom to its author. But, for that same reuson, the absence of prefixed molds generates uncertainty
on the way of producing thera. The arm of this artiele i to describe some of the most important qualities that can
belp the reporter in bis performance. Before, we will briefly describe the essence of this genve from the picture of its

mare significant outlines,
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1. Introduccién:

unque por razones de tiempo y recursos no estd muy extendido en fa prdctica,
el reporuaje es un género que tiene un gran potencial y que ofrece abundantes
osibilidades para su exploracién en la radio. La razén: su capacidad para
ofrecer una mayor profundidad a la hora de relatar los hechos, interpretarlos, contex-
tualizarlos, ofrecer un mayor relieve y situar a la informacion en una perspectiva mayor.
Sin embargo, no siempre es ficil elaborarlos. Es cierto que es un género que deja cierto
margen a la libertad expresiva de su autor (1). Pero, por eso mismo, la ausencia de moldes
prefijados genera en ocasiones incertidumbre sobre el modo de proceder. El objetivo de
este articulo es describir algunas de las cualidades mds importantes que pucden ayudar
al reportero en el desempefio de su labor. Antes, describiremos brevemente la esencia
de este género a partir del retrato de sus sefias de identidad mds significativas.

2, Caracteristicas del reportaje en radio (2)

El reportaje es un “modelo de representacién de la realidad que a partir del moné-
logo radiofénico persigue narrar y describir hechos y acciones de interds para el oyente,
proporciondndole un contexto de interpretacién amplio en los contenidos y en el usa
de fuentes; rico y variado en los recursos de produccién, y cuidado y creativo en la
construccion estética del relato” (Martinez-Costa v Diez Unzueta, 2005: 114). Esta

definicién formal podrfa quedar completada con otros rasgos que también idenrifican
al género.

En cuanto a su contenido, ¢l reportaje se caracteriza por su actitud informativa,
por tener cierta conexién con la actualidad, por su cardcter narrativo descriptivo y por
una mayor profundidad periodistica que no se conforma con describir ¥y narrar los ele-
mentos mds noticiosos de un hecho, sino que trata siempre de ir mds alld. Asimismo,

el reportaje es un género que se inspira en hechos reales y concretos y que admite una
alta versatilidad remdrica.

En cuanto a sus recursos estilisticos, relativos a la expresividad y la puesta en escena,
el reportaje se define por una alta intensificacion de los recursos expresivos y un uso de
fuentes rico y variado en los recursos de produccién y cuidado y creativo en su cons-
truccion estética. De esta forma, el reportero participa cn el texto y tiene libertad para
estructurar su relato, escoger el lenguaje, y para hacer un uso intencionado de rodas las
pesibilidades expresivas que ofrece la técnica y el lenguaje radiofénico. Otros rasgos son

su originalidad, su estilo personal, su gran libertad estructural, la diversidad de recursos
expresivos que admite y el mondlogo para su presentacién,

En lo relativo a sus condiciones de produccién, son caracteristicos del reportaje
su emisidn habitual en diferido y desde la emisora y su extensién variable que puede ir
desde los 2 6 3 minutos de los reportajes elementales hasta los reportajes de investigacidn,
mucho mds profundos y cuya extensién puede llegar hasta los 60 minutos.
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espacio o en el ritmo (Herrera, 2007¢). En la prictica, esta originalidad exigird ciertas
cualidades expresivas de parte del reportero,

5. Las fases en la elaboracién del reportaje en radio

En cuanto a las fases de elaboracién del reportaje en radio, éstas son el resultado
de un proceso laborioso que incluye: idea, propésito, enfoque, investigacidn, seleccion,
razonamiento o evaluacién, elaboracién o traslacién y presentacién (Ulibarri, 1994:
51-57'y Herrera, 2007d). Decimos esto porque, en cada una de estas fases, ¢l reportero
deberd emplear una o varias de tas cualidades que vamos a describir a continuacién. Con
toda esta presentacion preliminar, vamos a ver ahora cudles son esas particularidades
que ayudardn al reportero a desarrollar su trabajo.

6. Las cualidades del buen creador de reportajes en radio

Una vez descritos los principales aspectos del reportaje radial, procedemos ahora
& exponer las principales cualidades de todo buen creador de reportajes en radio. En
realidad, hablar de estas cualidades darfa lugar 2 una enorme relacién que, por lo ideal,
dejaria fuera la labor de muchos reporteros. Al fin y al cabo, la excelencia profesional es
un valor limite al que todo reportero debe aspirar pero que, en muchas ocasiones, sobre
todo debido a la exigencia laboral a la que est4 sometido, resultara dificil de alcanzar.
A los efectos de este trabajo, y sin dejar siempre de animar a los reporteros a que traten
de hacer su trabajo con el mdximo rigor posible, preferimos detenernos sélo en aquellos
rasgos que definen especificamente su labor, es decir aquellas cualidades que les resultardn
mis necesarias y dtiles al enfrencarse a su rrabajo.

En este punto, vamos a emplear la respuesta que ofrece Sdnchez Sdnchez (2000: 161-
175) ala pregunta sobre las cualidades que debe reunir un estudianre de Periodismo, un
buen periodista o cualquier comunicador. De entre todas las formulaciones que se han
hecho en este punto hastala fecha', consideramos que ésta es la propuesta mds sugerente,
sencilla y ala vez completa de cuantas hemos analizado. Por muchos listados que leamos
de las cualidades que requiere un buen profesional de la informacién, creemos que su
planteamiento, ademds de estar muy bien expuesto, tiene el indudable mérito de volver
a la esencia, al nicleo, al corazén y al alma de lo que es un buen periodista.

En palabras de Sinchez Sdnchez, el buen comunicador no es aquel que domina
unas técnicas o destrezas mds o menos mecdnicas, sino quier es capaz de saber mirar,

' Algunas de las cldsicas son las de Schowebel, Francos Rodriguez, o Elliot recogidas y estudiadas

por Iglesias (1984; 149-195). En este punro sc puede incluir también la de Brajnovic (1978:
258y ss) que complera el panorama desde una perspectiva deontolégica. Sobre ¢l petiodista
radiofénico, se puede ver Arias, 1964: 405-406, Merayo, 2000: 56-65 o Saiz. 2005: 15-20.
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escuchar, pensar y expresar aquello que ha mirado, escuchado y pensado. Y afade una
cualidad mds:

“El buen comunicador es aquel que tiene un conocimiento profundo de qué es ¢l
hombre y del mundo que le rodea. Algo que no puede resumirse en una mera culuu:;n
superficial, en el sentido mds manoscado de la palabra: es verdadera cultura, no crudi-
cién” (Sdnchez Sdnchez, 2000: 161-162).

Si estas exigencias afectan a cualquier comunicador son aiin mds nccc:jarins eh el
caso del reportero, ya que sus textos se caracterizan, entre otros, por un afin de pro-
fundizar y ahondar mds en el conocimiento de unos hechos para exponer su Ycrd;ulcr;l
naturaleza y para desvelar sus significados mds ocultos. Vamos a ver qué significa en la
préctica cada uno de estos cinco requisitos.

G. 1. Saber mirar

En ¢l desempefio de su trabajo, es muy importante que el reportero sepa mirar,
sepa acercarse al mundo con curiosidad e interés y, procediendo asi, tome conciencia

de lo que son las cosas:

“El que piensa que ya lo sabe todo, <l que estd de vuelta, no es capaz de ver nada,
de escuchar nada, de pensar nada ni de contar nada que verdaderamente valga la pena.
Sélo sabra hablar de su propia suficiencia. Unicamente el que sabe pasear despacio
fijandose en las cosas, en los detalles nimios, el que disfruta con la aparente nimiedad,
el que lee por leer, porque si, ése aprende aquella leccién que pretendieron enscr’}armc
en primero de Periodismo: ‘Las cosas son complejas -nos dijo un profesor-, bastarfa con
que aprendicran es¢’” {Sdnchez Sinchez, 2000: 164).

Saber mirar, saber observar y saber darse cuenta resulta fundamental a la hora de
redactar reportajes para radio. A diferencia del reportero mediocre que es aq-u.el que
“s6lo sabe ver lo que ya ha visto centenares de veces, en parecidas situaciones, ut1llza:nd(:
Ja misma receta para describir desfiles, acontecimientos deportivos y fiestas folkléricas
(Arnheim, 1980: 130), el buen reportero es un curioso que se pregunta siempre ¢l
porqué de las cosas:

“La curiosidad es, de entrada, el deseo de saber, de conocer las cosas que nos rodean
y de poder explicarlas racionalmente (...) Es la condicién de po‘sibilidad del estudi(.).
aunque, para poder llevar éste a cabo, se precisa, ademds de curiosidad, una buer}a dosis
de constancia. El profesional curioso no se contenta con una respuesta simple, sino que
hurga en las cosas con el fin de conocer por qué son coma son y por qué funcionan
como funcionan” {Torralba, 2002: 296).

Como decimos, mds que en otros géneros, en el reportaje esa curiosidad y ese afdn
de ir mds alld resulta clave, por cuanto la profundidad es un rasgo nuclear del género,
Es decir, el reportaje no se limita a describir y narrar los elementos mds noriciosos de
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un hecho sino que, una vez conocidos éstos, trata de aportar una mayor profundidad
(Herrera, 2007a). Esto se consigue gracias a la investigacién y es lo que permite inter-
pretar los hechos, contextualizarlos, ofrecer un mayor relieve y situar a la informacién en
una perspectiva mayor. En este sentido, Martin Vivaldi (1987: 108} afirma, sobre todo

del gran reportaje, que debe ser revelador. Para Lewis, el reportero tiene una exigencia
mayor que la del redactor de noricias:

“La responsabilidad del reportero no es simplemente decir ‘esto sucedié’, sino
‘esto sucedid y asi fue cédmo sucedis, por ésto sucedid, y éstas son las preguntas que
permanecen sin respuesta’. Para este tipo de periodismo, el reportero debe leer mucho,
ser inteligente, reflexivo y escéptico. Debe imprimir su inteligencia sobre el material
recabado, y darle forma y orden, aun cuando el evento mismo ofrezca sélo un montén
de ideas cadticas y meras impresiones” (Lewis, 1994: 95-96)

En este sentido, el afdn del reportero es siempre dar respucstas a la mayor cantidad

de preguntas. El buen reportero, sabe, como dice Sancho, que ya no basta con responder
a las tradicionales 5 W's:

“(El reportero) sabe que, en el periodismo de hoy, las cldsicas 5 W's (What, Who,
When, Where & Why; en Espaitol qué, quién, cudndo, dénde y por qué) no han
quedado obsoletas pero si superadas y enriquecidas con mds preguntas ante las que el
lector necesita respuestas: para qué, a quién afecea, quién lo promueve y por qué, cud-
les serfan las consecuencias, qué puedo hacer yo, cdmo lo hicieron, cémo lo haremos
aqui, quiénes estdn interesados, a quién beneficia...y asi en una retahila que, de modo
especifico, desgrana ante cada informacion” (Sancho, 2004: 60).

En el reportero, ese saber mirar serd fundamencal para discernir lo que un hecho
tiene de extrafio, una accién de diferente vy para saber intuir también el matiz que tiene
una determinada declaracién. Ademds, aunque depende mucho del tipo de reportero.
En general, ese “saber mirar” estard muy condicionado a lo que previamente conozca
del rema: sélo cuando tenga un gran conocimiento sobre un asunto podrs captar con
mayor facilidad lo que riene de nuevo, inédito o diferente, Por eso, serfa muy deseable
que ese saber mirar incluyera también un conocimiento profundo del tema del que se
informe -tanto en sus aspectos mds generales y conocidos como en los mds particulares
y desconocidos-, asf como una completa labor de documentacién. Estas dos rareas le
dardn respuestas a preguntas sobre acontecimientos similares en otro momento o lugary
le servirdn también para llegar al fondo de todas aquellas cuestiones que guardan alguna
relacién con el reportaje. En las variantes mds sofisticadas del reportaje de investigacidn,
serd dtil también que el reportero esté alfabetizado informdticamente ya que cada vez
son mds los reportajes que se encuentran tras las enormes cantidades de informacién que

se almacenan en las bases de datos. El reportero no podra, por tanto, dejar de “mirar”
también en esta direccidn,
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6. 2. Saber escuchar

- - < { < I . i .‘Jll
Ademds de saber mirar, el reportero debe saber escuchar, no sélo alr. Se escucha e
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b 3

cntender: ' . -
16 uprime cualquie
“Cuando uno escucha de verdad, presta atencidn. Es decir, sup u
: 6 ; ¥, SIN0O
otro objeto de atencién que no sea la persona escuchada. Y no sélo oyel su vnl \ !
i y le dice,
que la ve, la toca, la huele, la saborea. Y no sélo quiere entender lo que e tj)m '
’ i i 1 't escuchar
sino que quiere entender qué le quierc decir con lo que le dice {...). Saber { ,
. ts is 1 i T qud
¢s algo mds que prestar toda la atencién, algo més incluso que intentar entendc 1{
‘ i nder
me quiere decir, el otro con lo que me dice. Escuchar es, sobre todo, querer cniu
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se entiende a s mismo. Esto es lo q
por completo, querer entenderle como el otro e, e
en lenguaje comun llamamos ‘ponerse en el lugar o en el pellejo de
Sanchez, 2000: 168-169). X X
scuchar
En el reportero de radio ese saber escuchar es doble. Por un lado, sal .er f:s:_ .
: 1 : le permitan “orien-
los datos como “portadores de sentido” (Burguet, 2004: 132), que C{) mitan oo
1 { uming
tarse entre las espesuras de la actualidad y alcanzar cada dia el claro donde se 1
‘ SCTes
la jornada” (Vigil, 1972: 171). Y, sobre todo, saber escuchar a las personas como s¢
hilMAnos concretas, Cof sentimientos, sensaclones, ideas y reacciones.
i 1 texto
Pero ademds, en la radio, ese saber escuchar tiene que traducirse luego 'en uln
o 141
ue sca contado y escuchado. Fn efecto, dada la naturaleza sonora del medio, el rep
‘ imd 1 entes
?ero debe hacer un esfuerzo adicional para trasladar esas imdgenes visuales a los oy
utilizando sélo el sonido: " 1
ibi i i or ¢
“Escribir para la radio es escribir para que la sucesién de sonidos pro 1Lc1 os p
5o 1 izl i in capaces
emisor genere ideas y realidades no sélo inteligibles para el oyente, sino rambié ¢ pa
1 ati vista
de recrear imagenes con sentido. En el terreno informativo y desde el puntol e
i ima oyente
redaccional se deberd trabajar para consegur que €sas imdgenes que recrea ¢l oy, ¢
1 . i e narran
sean lo mis precisas y cercanas a la realidad de los hechos ¥ acciones que s
{Martinez-Costa, 2002 98). e
iofénico A e saber
De esta forma, ¢l buen reportero radiofénico tiene que fomentar el hd (;to. ’
i imdgenes
escuchar, a fin de construir luego textos que contengan una cargd importante de imdg .
omo se puede ver, escuchar no es sélo estar atento a rodas las fuentes, sino

con sentido. C : ‘ “
senci sonidos.
tener la capacidad de contar luego lo que se ha presenciado, a través de son

6.3. Saber pensar
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“Sélo el que piensa bien y con claridad es capaz de expresar algo que valga la pena
y de un modo inteligible. Y si lo que dice es genuino y valioso, seguro que acertard a
expresarlo bellamente. (...) La fucrza, el vigor, la garra de un mensaje cscrito, sonoro
o audiovisual no dependen tanto de su forma como de la fuerza, el vigor o la garra del
pensamiento que expresan” (Sdnchez Sdnchez, 2000: 170).

Como vemos, en este saber pensar, el rigor y la independencia resultan requisitos
clave. Del rigor, dice Sancho (2004: 43) que refuerza la credibilidad: “El periodista no
estd para especular ni aventurar, sino para averiguar lo que no sabe, para buscar los datos,
los argumentos y las opiniones que necesita para corroborar sus afirmaciones”, A su vez,
segtin el autor, el rigor conlleva a su vez otra serie de principios (Sancho, 2004: 43):

a) La objetividad: el periodista no debe manipular ni tergiversar, sino tratar la
informacién con seriedad y respero. Mds allé de la frase bonita, la misién del
profesional no es enjuiciar sino ofrecer los elementos relevantes para que el juicio

de su audiencia sea acertado. 1.a audiencia busca datos porque son evidencias, no
suposiciones,

b) La profundidad: el reportero averigua hasta el tltimo detalle, ofrece todos los

datos posibles y los verifica. El reportero pregunta y repregunta las veces que haga
falta porque no afirma nada sin seguridad.

o) La precisién: que obliga al reportero a contrastar hasta el dato mds secundario
(un nombre, una referencia, una fecha...)

d) La pulcritud: que le lleva a un mdximo contrel de calidad de la escritura, en
todos sus diferetites aspectos.

Junto al rigor, la independencia resulta también fundamental cuando el reportero se
enfrenta a reflexionar sobre el material que ha seleccionado. Siguiendo a Sancho (2004:
43}, la independencia del reportero no se demuestra a través de una posicién editorial

ideoldgica concreta sino mejoranda el tratamiento informativo. Esto significa, entre
otros, que (Sancho, 2004: 43):

a} El reportero es mds independiente cuanto mds amplia el ndmero v la calidad de
sus fuentes: alejdndose de la excesiva proximidad, contrastando los hechos con mas
implicades, abriendo el espectro a entidades ciudadanas y sociales y -sobre todo-
analizando a fondo sus fuentes para discernir cudles son fables y cudles no

b} Un reportero sélo rectifica cuando se equivoca, pero no se rerracta de sus infor-

maciones por las presiones de los protagonistas o de los implicados en los hechos
narrados

c) El reportero nunca acomoda la informacién a la posible visién intercsada y

parcial de sus fuentes (politicas y econémicas) o de los clientes del medio para el
que trabaja (anunciantes).
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Es decir, el reportero debe pensar sobre el material que ha recopilado en las fases
de idea, propésito, enfoque, e investigacidn con rigor ¢ independencia, no de ma-
nera mecinica o sin detenerse a reflexionar sobre las causas, las consecuencias, lias

repercusiones y, en definitiva, sobre su verdadero significado.

Ese “saber pensar” debe llevar al reportero a atribuir un sentido, a explicar el signi
ficado de lo que ha pasado. Siguiendo a Burguet, se ha comprobado que la objetividad,
a la que tanto se apel en los primeros manuales de redaccién periodistica’, no sélo es
imposible sino que, ademds, resulta insuficiente. Los datos reclaman ser interpretados,
para saltar de su significado “inmediato, insustancial y deficiente” a su sentido “profunda
y contextual”. De esta manera, sigue Burguet (2004: 129) resulta que, paraddjicamente,
la mejor manera de ser lo que tradicionalmente se ha querido entender por “objetivo”

es no serlo y, al contrario, ser subjetivo: subjetivo y competente:

“Y de esa forma, de acuerdo con su competencia contextual y textual y su legftimo
punto de vista -inevitable de rodas maneras- interpretar la actualidad y atribuirle un
sentido (...} Por el contrario, la peor manera de ser ‘objetivo’ serd ser ‘simplemente
objetivo’, informar sélo de lo que se sucle llamar informacidn pura, daros objetivos,
ceiiirse s6lo a los hechos objetivos que resultardn incompletos o inducirdn al error por
defecto o al engafio por omisién y que, en todo caso, siempre serdn insatisfactorios, ¢

incluso fraudulentos” {Burguet, 2004: 129).

En consecuencia, el reportero debe tener la capacidad de “hacer hablar” a los datos,
de “descifrar ¢l sentido oculto bajo el sentido aparente, desplegar los niveles de signifi-
cacién implicitos bajo la significacién literal” (Ricoeur, 1969: 16-17), para ofrecer un
“luminoso cuadro de conjunto” (Minguijén, 1908: 195). Por utilizar la expresidn de
Burguet, es necesario que los reporteros eviten la “miopia contextual” (2004: 133) ¢
interpreten la informacién, destapando el sentido de la actualidad y tratando también de
encontrar una explicacién al porqué de las cosas {Burguet, 2004: 137). Ademis, como

resultado de su labor de investigacidn en un tema concreto, el reportero adquiere cierta

' En los altimos anos, la objerividad ha sido muy criticada e incluso desterrada. Se traca, se ha
dicho, de un mico, de una ilusién o directamente de un engafio, que siempre se encontrard
con el limite insalvable de que el pericdista es un sujeto y no un objeto y, por tanto, la
objcrividad plena resulta imposible. Existe ademds un gran consenso entre los autores en que
todo acto periodistico ¢s un acto intetpretativo y, por consiguiente, subjetivo {Abril, 2003:
22). Comparten este parecet la mayor parte de los estudiosos de la redaccién periodistica ¢n
Espaia: Gomis, Nifiez Ladeveze, Casasts, Aguinaga, Borrat, Fagoaga, Verén, Morin, etc. En
consecuencia, pretender la objetividad en periodismo es un error de concepto. Sencillamente
no es posible.
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condicién de experto’ y, como él, debe ser capaz de “Interrelacionar las informaciones,
contextualizarlas y datles un sentido en relacién con la evolucién de |2 sociedad y los
cambios del destino humano” (Fontcuberta, 1993: 45).

Hoy, la necesidad de que ¢l reportero reflexione para interpretar v contextualizar
la realidad es mds urgente que nunca. Segiin Van Cuilenberg (1987: 105-121), una de
las profundas contradicciones de la sociedad moderna consiste precisamente en esto: en
que jamds el hombre ha contade con tanta informacién -sc calcula que la informacisn
disponible se duplica cada cinco aios- y, sin embargo, jamds estuvo peor informados es
decir, todos esos datos aislados no llegan a formar una respuesta cabal a las necesidades
vitales del hombre®. La paradoja se explica si tenemos en cuenta que, con frecuencia,
todas esas informaciones son respuestas a preguntas que nadie ha formulado ¥ que a
nadie interesan (Sdnchez Sdnchez, 2000: 172-173). En consecuencia, dice Kapuscinski,
resulta que cuando “la tecnologia hace posible la construccién de una aldea global, los
medios reflejan el mundo de manera superficial y fragmentaria” (2004: 33)°. En simi-
lares términos sc expresan Benavides y Quintero para quienes los denominados géneros
interpretativos adquieren hoy una imporeancia decisiva:

“A pesar de la modernizacion de los géneros informativos, cs poco probable que
una noticia dé cuenta del cémo y el porqué de un acontecimiento, Por lo general, estas
preguntas son abordadas por los géneros interpretacivos. Estos se preocupan por pro-

porcionar el contexto y la historia necesarios para poner cualquier fenémeno social en

La necesidad de interrelacionar la informacion no es ¢l tinico aspecto que comparten las figuras
del periodista especializado y el reportero. Berganza (2005: 75) propone otras formas de
proceder para el periodista especiafizado que bien pueden asimilarse para el caso del reportero:
“la desconfianza de la informacién que se vieree en rucdas de prensa y a través de portavoces
oficiales; la formacion basada en la experiencia profesional; la pasién por un periodismo
vital, de accién, que busca relatar los acontecimientos de los que es testigo, desconfiando
de los datos que le transmiten las fuentes institucionales e interesadas; Ta preferencia por
determinados géneros periodisticos {...); ¢l enfoque humano, direcro, personal y original de
las informaciones; la exactitud y ¢l rigor; el no quedarse con la deseripcion fragmentada del
presente, adelantdndose en la previsién de los acontecimientos futuros (.. Jv.

Kapuscinski comparte esta impresion cuando afirma: “Corremos el peligro de llegar a una
situacidn en la cual los datos abunden pero nuestra imaginacién no sepa cémo procesarlos y
utilizarlos en nuestra vida prdcrica. Esta contradiccién sintetiza el drama de nuestra culeura:
acumulamos mds y mds dacos, mds y mds rdpidamente, pero hacerlo no nos ayuda a entender
ni mejorar el mundo” (2004: §9).

Y, en otro mornento, Kapuscinski afiade: “El buen y el mal periodismo se diferencian ficilmente:
en el buen periodismo, ademis de la descripcion de un acontecimiento, tendis rambién [a
explicacién de por qué ha sucedido; en el mal periodismo, en cambio, encontramos sélo la
descripeidn, sin ninguna conexién o referencia al contexto histérico, Encorcramos el relato
del mero hecho, pero no conocemos ni las causas ni los precedentes” (2002: 58).
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perspectiva, de modo que el lector encienda cabatmente sus consecuencias” (Benavides
y Quintero, 2004: 1706).

Pues bien: dentro de lo que los autores denominan géneros interprcmtivos: se st
el reportaje, que, en ocasiones, demandard también del reportero que tf.:nga‘ cierta e
pacidad de prediccién. En este sentido, el reportaje, como la crénica, estd animado por
una vocacién informariva que va mds alld de ser mero testigo del suceso que se produce
en ese momento y trata de “ofrecer algiin viso -leves apuntes al hilo del acontecer- aceraa
de posibles rumbeos en un futuro mds o menos préximo” (Abril, 2003: 94).

Ademis, para la radio, que tiene sus textos limitados temporalmente, saber pensar
es el paso necesario para poder scleccionar y contextualizar los h'echos de }ma mancra
adecuada. Cumplir con todos los requisitos del reportaje en una piezade 26 3 minutos,
por ejemplo, sélo es posible si el reportero ha reflexionado sobre los hechos y/o acciones
que s¢ quieren narrar para dar con la esencia del tema y luego adoprar la forma expresiva
breve, clara, coherente y redundante que exige ¢ medio como ral.

6.4. Saber expresarse

Después de mirar bien, escuchar con atencién, analizar las causas y a‘tdelan.tar las
posibles consecuencias, llega la hora de conrar, de que ¢l reportero, como investigador
y conocedor profundo de la realidad que ha estudi;ado transmita a sus ’oyentes la se-
guridad de conocer bien los hechos y su escenario. Este, el de_ la expresion, es ur'*l'pasu
tipicamente periodistico que lleva a pensar que algo hay de cierto en la aﬁrma}cmn de
que “en ¢l fondo, todo es forma”. Dicho de otro modo, no ganamos nada. si hemos
sabido mirar, escuchar y pensar con acierto si, a la hora de representar lja realildad, todo
queda vertido e¢n un texto cadtico en el que ni siquiera es posible distinguir ent.rc los
datos, los antecedentes, las causas, las repercusiones, los casos similares, las reacciones,
etc. También a estos efectos, la fuerza del estilo de cada autor dependerd del vigor de sus
idcas y sobre todo de su clarided y profundidad (Martin Vivaldi, 1981: 36), lo que da

una nueva muestra de la importancia de que el reportero reflexione sobre su material.

Por lo demds, en el reportaje, la expresién podria tener las siguientes cinco car;.actc—
tisticas. Dieberd ser clara, original, variada, estructurada y con ritmo. Clara, en p}mtner
lugar, porque también en el reportaje como, en general, en cualquier texto I')enodlsnco,
la claridad es la “primera cualidad del lenguaje” (Azorin cit. en Merayf) y P-ercz Alvarez,
2001: 101) y “condicién primera de la prosa periodistica” (Mar(.fn Vivaldi, 1973: ,29).
En la radio, el reportero se debe expresar atin con mayor claridad, dado e'l car:fc[er
irreversible del canal y la fugacidad de! relato. En consecuencia, no sc trata sin mds de
algo recomendable: se trara del ser o no ser del reporraje en radio. Por tantfa, e} rfepor.tero
debe ir, como dirfa Azorin, “derechamente  las cosas” y cada frase periodistica tiene
que estar construida de tal forma que no sélo se entienda bien, sino que no s Ipu‘cda
entender de otra manera. Para esto, la claridad debe ser enunciativa, temdtica y técnuca.
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Veameos qué recomendaciones pricticas existen en cada caso, tanto al escribir como al
poner en antena un reportaje (Merayo y Pérez Alvarez, 2001: 102-125)°;

a) La claridad enunciativa: que aconseja la frase corta, sencilla y que tienda a la
estructura légica, el verbo de accién y dindmico’, la vor activa, el modo indicarivo, el
uso del tiempo presente y pretérito perfecto, el empleo de la redundancia y el estilo
directo basado en la apelacién al oyente. Se sugiere ademds eliminar la perifrasis,
el término vacio de significade y el elemento superfluo, la muletilla estilistica, la
oracion su.fbordinada y el abuso de complementos. En su locucién, el reportero se
deberd esforzar por vocalizar y articular todos los fonemas de cada silaba y rodas
las palabras de la frasc, adecuar su voz al cardcrer general del programa, dar sentido
a lo que lee y leer con ritmo pero no a gran velocidad

b) La claridad remdtica recomienda quc el reportero comprenda primero totalmente.
En su expresion, s aconseja clegir la palabra sencilla, redondear ciftas, traducir
jergas y términos cientificos, hacer comprensibles las cantidades, usar tempos psi-
coldgicamente cercanos al presente y preferir el estilo verbal frente al nominal®. El
reportero debe evitar el neologismo, el extranjerismo de viltima hora, el tecnicismo
y la sigla poco conocida.

c) La claridad técnica se refiere a la transmisién técnica del reportaje mediante una
sefial nitida y definida, y que posteriormente se reciba sin una pérdida conside-
rable de su calidad. Esto hace que la escucha sea mds eficaz ya que se realiza con
el minimo esfuerzo de interpretacién, la mdxima concentracién informativa y los
mejores estdndares de calidad en ¢l sonido.

En segundo lugar, la expresién del reportaje en radio debe ser original. Como
dfsciamos antes, todo reportaje quiere ser original, nuevo, novedoso, distinto, tnico y
diferente. De algiin modo, todo reportaje quiere ser recordado porque, antes de ¢l, nunca
se habia escuchado algo asi (Cebridn Herreros, 1992; 149). En la prictica, esta origi-

0

Este apartado sc puede completar con algumas de las recomendaciones que ofrece Martinez-
Costa (2002: 97-119) para escribir noticias para radio.
wp.
bEs siempre el verbo el que presta alas a la marcha del lenguaje. Aunque ésta es una verdad
dsica, dea i : i i [ ivi
o p_rendlz, hoy .senles ha olvidado incluso a genres muy docras. La mania de sustantivizar
1:p]ar_a (112-.1 a vida de cualquier lenguaje. Parece como si uno temiera que se le perdiera algoenel
uir de las cos: idi : j: i 3 5di i
punde cosas ¥ delidioma, y por eso lo fija angustiosa y espasmédicamente en el sustantivo.
dn a informacién, el empleo de esta condensacién lingistica del miedo es doblemente
esacer § SUSTANTIVOS ié f
tado, pues los sustantivos, en especial los acabados en -cién y -dad, se atraviesan como
troncos en ¢l camino, mientras que los verbos, especialmente en la forma activa, obran, mueven
y empujan hacia delante” (Dovifat, 1959: 126).
Scgiin Nifiez Ladeveze esto provoca cierta inexpresividad, un distanciamiento del sujero
narrador, de ocultamiento de la personalidad de quien enuncia. Frente 2 esta, “cl dinamismo
del relato depende de la accién verbal mientras que el cardcrer objerual y abstracto de los
nombres provoca una Impresion mds estdtica y menos personal” (1991: 118).
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nalidad se extiende desde el fondo hasta -sobre todo- la forma que adopre ¢l reportaje.
Nos referimos en este punto a la originalidad en cuanto a la forma que vendrd, sobre
todo, por el tipo de narrador que se emplee, el uso del lenguaje radiofénico y por las
tratamientos de espacio y tiempo. En este ultimo punto, el reportero podri hacer uso de
analepsis o prolepsis, comienzos in media res, estructuras circulares, elipsis, rescimenes,
escenas, pausas, digresiones, relatos singulativos, anaféricos, repetitivos, ierativos, vic.
(Herrera, 2007¢).

Ademds de clara y original, la cxpresién en el reportaje radiofénico debe ser variada,
Dicho de otro modo: a la hora de elaborar sus reportajes, el reportero debe tener “men-
talidad radiofénica”, puesto que el mismo texto permite “un mdximo rendimicento y
cficacia expresiva de lo audiovisual para comunicar lo que el reportero quiere” (Cebridn
Herreros, 1992: 153). Esto es asi porque, en efecto, la principal diferencia entre el re-
portaje y otros géneros dedicados a la informacidn es la mayor variedad e intensificacion
de recursos que se permite. Esto aporta al reportaje un colorido mds vistoso y lo asemeja
estéricamente a otros como el documental o el dramdtico (Martin Vivaldi, 1987: 73 y
ss.)”. Por lo demds, esta variedad tiene muchas facetas que incluyen la variedad en el uso
de fuentes, en el empleo de testimonios (Saengas, 2003: 59-60), en el uso de géncros,
en el empleo de los elementos del lenguaje, en la utilizacién de transiciones y, como

vefamos antes, también en los tratamientos de tiempo y espacio.

De todas éstas, tal vez conviene detenerse en la variedad en el uso de los elementos
del lenguaje ya que es una de las faceras en las que se observa una mayor diferencia
respecto a lo que ocurre en prensa. En ¢l reportaje en radio, aunque la palabra sigue
siendo el elemento predominante y el que ocupa el primer plano, la misica, el silencio
o los efectos desempeiian también un papel importante. Sobre ellos recae cast siempre
la condicién descriptiva (Martinez-Costa, 1999: 104) y pueden llevar a cabo funciones
ambientales, ubicativas, expresivas, narrativas, ornamentales, etc. (Merayo y Pérez
Alvarez, 2001: 36-58 y Gutiérrez y Perona, 2002: 33-68). El reportero procurard en-
tonces buscar la mayor cancidad y calidad de sonidos posibles, mostrando ademds una
predileccion especial por los sonidos diegéticos, los captados de la realidad (Cebridn
Herreros, 1992: 179},

En cuarto lugar, el reportero procurard que su expresion sea estructurada, es decir,
que esté dispuesta de modo coherente, ordenado y de acuerdo a un hilo argumental.
Fsta es la funcién de toda buena estructura: ayudar a que el texto se comprenda mejor
y a que resulte mds atractivo (Martinez-Costa y Diez Unzucta, 2005: 119). Aungue la
estructura general de todo reportaje suele incluir una apertura, un desarrollo y un cierre,

Y En parecidos términos se expresa Chillon para quien la caracterfstica ms imporrante del género
es la diversidad funcional, temdtica, compositiva y estilfstica y “el tinico limite es el impuesto
or las exigencias de claridad, exactitud y eficacia inherentes a rodo periedismo informative

p g y

de calidad™ (1994: 19)".
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la ractica, Cada uno de estos e[e]neﬂ L0 pUEdC ser dc mu d[ve[‘s() .pO (U bar[‘i
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1994 y Herrera, 2007h).

. Finalmente, es muy importante que, en ese saber expresarse, el reportero imprima
ritmo a sus textos. A juicio de Martinez-Cosea y Diez Unzueta (2005: 81}, “el ritmo ¢
[? manera peculiar de combinar los diferentes elementos del lenguaje radi(;fénico en ;]‘
tempo y en el espacio, de manera que establezcan una estructura ordenada y arménica
que ororgue un sentido al mensaje y despierte el interés de quien escucha”, A diferencia
dela r‘afmcia o la crénica -mucho mds funcionales-, en el reportaje se pern;ite una “ela-
boracién expresiva y ritmica mds variada que otros géneros de mondlogo. No sélo por
lo que respecta 2 la palabra, sino rambién porque permite la inclusién y combin'lcgdn
de musm:al, .efectos ¥ sonidos” {Martinez-Costa y Diez Unzucta, 2005, pp- 124-(125)
Enla pricrica, para conseguir el ritmo que debe caracterizar a todo buen reporta'e‘
el reportero dispone de dos herramientas: el concraste v el montaje (Herrera 2007{:)’
pero, en cualquier caso, lo mds importante es que este ritmo haga m4s clara ;cract'
la escucha del texto, sobre todo en aquellos reportajes de una mayor duraci):’m no
pueden ser los reportajes de investigacidn (Herrera, 2008). o

l:s.to.; serfan por tanto los cinco requisitos que debe reunir la expresion del reportaje
A partir de ahi, y dado que en el reportaje se vatora la dimensién estérica del texto Js;
aprecia también el estilo del reportere como un “modo concreto de plasmar, utilizando’l .
recurst)s de una lengua histéricamente determinada, unas ideas, acciones o, comcntario?’s’
SMartmez _Vallvey, 1996: 29", En este sentido, ¥ de manera muy condicionada al tipo
€ reportaje que se clabore, se podrian sumar aquf todos los requisitos del buen esrilo
permf:hstlco que rienen que ver con fa conctsién y la estructura que capte la atencidn
{Dovifat, 1959: 125-127", asi como con la densidad, exactitud, precisién, sencill
?;;u;al;-dad, varicdad, atraccién, ritmo, color, sonoridad, detaliis’mo (Mar[ljn Vivaltei?
humo-r, 19a ?i)r-]ii is:t:asr:o[;:d;ar?mtir;u[ tamPle;} la ordcn.acién légic?, la sorpresa, el
, , la metdfora, el sonido, el ambiente, el orden ¥

el remare (Grijelmo, 1997: 304-341).

P()l: el contrario, el reportero procurard huir de todo lo que tiene que ver con el
mal‘estllo periodistico que se caracteriza por “la oscuridad de pensamiento y de ee-
.presuin., .la verborrea poco significante, la inexactitud y la vaguedad en la cxprﬁsién )l(a
imprecision en la estrucrura de la fase, lo artificioso y rebuscado, en la eleccion de’ la
{Jalabra ¥ cotlstruccién de la frase, la afectacién, la vulgaridad, la innecesaria amplitud,
l: Eﬁ;]sztzzilg;llar;;;k;r;zc:;le(x&r;mya, e.[ tonlo gris 0 incoloro, la arritmia, la caco.fom’a y

g tin Vivaldi, 1973: 37-38). Desde una perspectiva mds
concreta, el reportero deberd huir también de la pobreza de expresion, la vulgaridad, el
abuso de verbos come realizar, haber, ser y estar, los tépicos, los sonidos disléxicos, ios

L0

bll cuanto al €SO en gener 3], ROC]I ngE?Jll éne7.(1991‘. 113-1 16) St‘ll&lﬂ que Ias caracreristicas
. - . . . -
de (.Llal(lll €r CL\UIO dCbE[l SET SeIS: Slll(,elidad, Claric ad, precision, senc llC Cist
, ez, concision Y
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estiramientos, las perifiasis, ¢l lenguaje de oficina, las continuas frases intercaladas, of
verbo al final, la abundancia de adverbios en mente, las cacotonias, ¢l abuso de siglas o
¢l abuso del guién {Grijelmo, 1997: 341-406). [nsistimos una vez mids: todo debe estar
subordinado a la funcién comunicativa del reportaje, sin olvidar que la claridad ex la
condicién primera de todo reportaje en radio.

En lo que respecta a su narrativa, podria servir la imagen del reportero comao buen
orador, que s aquel que, aparte de conocer bien la mareria, se ha preparado a conciencia,
se sabe expresar, CONVENCer y se muestra seguro (Studer, 1999: 21). En este sentido, al
reportero le servirian todas las cualidades que se requieren de un buen orador'. No
obstante, nos vamos a detener en dos cualidades especificas del buen orador, y tam bicn
del buen reportero: la improvisacion y la voz.

En efecto, -mucho mds que en otros géneros-, el reportero, sobre todo ¢l que
elabora reportajes de calle y en directo, deberd ser capaz de contar las cosas mientras
se estén produciendo y de improvisar, para saber expresar “sin mds preparacion que el
conocimiento que se tenga, cualquier cosa con sentido” (Saiz, 2005: 65)'%. El dominio

de esta capacidad le permitird enfrentar el “miedo escénice”? que suele acompatiar a sus

1! Esto se manifiesta en requisitos mds concretos como que: “Habla de campos que conoce, dotmina
la mareria a sus anchas, conoce a su piiblico o, en su caso, ¢s capaz de hacerse rapidamente win
idea sobre él, ha estructurado su discurso de forma éptima, dispene de un amplio vocabulario,
se muestra estil{sticamente seguro, recurre a refranes y dichos en el momento adecuado y cita de
forma correcta, s¢ muestra interesado por la materia que trata y despiertz interés en el audirorin,
al cual sabe motivar y atraer hacia su causa’ (Studer, 1999: 21).

2 A esie tespecro, suele ser el preparar un esquema, mental o escrito, con aquellas tres o

cuatro ideas clave que le ayudardn a salir con éxito de su narracién o exposicién improvisada,
Asimismo, a la hora de improvisar, el reportero podria seguir estas pauras (Saiz, 2005: 66-67):
i) Afrontar la improvisacion desde la buena base de conocimiento y preparacion, o sea, con
¢se buen bagaje de saber y experiencia que se le supone al profesional, ii) Tomar conciencia de
que se va a improvisar, sabiendo que se vaa saber hacer bien y superar el trance, i1} Evitar ¢l
exceso de seguridad o confianza que puede ser malo, iv) Tener cicrto miedo superable o cierta
tensién emocional, positiva, que no afecte pero que alerte, va que csto puede facilitar una
reaccidn rdpida a ese imprevisto que se produce en un momento y que lleva a poner en marcha
el mecanismo de la improvisacidn, v) Utilizar una voz bien templada y segura que no muestre
vacilaciones ni se aprecie dubitativa y vi} Afadir una enorme capacidad de imaginacién que
le permitiri decir, de la mejor manera posible y del modo mds comprensible para el oyente,
las mejores ideas 0 una correcta ¢ interesante narracion de unos hechos.

13 Se denomina miedo o panico escénico al temor a hablar o a aparecer en publico. Es posible
que se trate de uno de los mayores miedos del hombre, pues altera el pulso y el metabolismo
en general, lo cual se puede manifestar a cravés de sintomas llamativos como palpitaciones,
sonrojo, sudores frios, garganta seca, agarrotamicntos musculares o voz temblorosa, Para un
reportero, igual que para un orador, la peor de las manifestaciones de estos miedos es la de
quedarse mentalmente en blanco, lo que en inglés se llama blackour (Studer, 1999: 91}
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primeras intervenciones y evitard también la “parcialidad, la exageracién, la prelijidad
v la divagacién” del que improvisa sin conocimiento,

Puesto que trabaja en radio, es preciso ademds que su voz sca clara y agradable, con
personalidad y capaz de captar la atencién del oyente desde el principio hasta el final
(Gonzdlez Conde, 2001: 169). En este sentido, las cualidades que actualmente debe
tener la voz de un reportero radiofénico han cambiado:

“En la actualidad se busca mds la voz viva, intensa, comunicativa, que la voz per-
fecramente emitida, pero distanciadora y grandilocuente. La voz del locutor profesional
ha estado excesivamente sometida a cénones perfeccionistas en busca de un estilo de
diccién, impolurta, pero ha procurado a la vez un distanciamiento, una frialdad comu-
nicativa. Las nuevas maneras radiofénicas dan prioridad al estilo directo ¢ informal,
y a la vez cargado de fuerza expresiva por la vivencia que se pone en lo que se dice”

{Cebridn Herrcros, 1983: 59),

Ademds, es importante que cl reportcro tenga un conocimiento del medio: de su
lenguaje, de su técnica y de cuestiones especificas del estilo de la emisora que, cn algu-
nos casos, quedardn expresadas en los Libros de Estila" y ¢n otras tendrdn mds bien el
cardcter de leyes no escritas. Deberd conocer las peculiaridades de la realizacién téenica,
adoptar una actitud de respeto ante el micréfono, seleccionar sonidos inteligibles con
valor informativo, prescindir de aquellos que no tengan calidad téenica ni informativa
y reaccionar con naturalidad y prontitud ante los errores técnicos (Martinez-Costa,

2002: 102).

Y finalmente, también es importante que el reportero recuerde que, pese a la impor-
tancia de su expresion, €l no es el protagonista del texto. Dicho de otra forma: aungue
el reportero imprima una mirada personal en el texto -en la estructura, en los verbos,
en los adverbios, en el lenguaje, en los testimonios que escoja, etc.- debe cedirse en todo
momento a los hechos y a sus personajes. Asf lo afirma Cebridn Herreros:

“El reportero tiene que estar dispuesto a realizar su trabajo en condiciones precarias,
somerido a presiones de las que tiene que liberarse. No importa las vicisitudes por las
que pase: persecuciones, encarcelamientos o agasajos y homenajes. Lo importante es el

" Para superarlo, la buena improvisacion se basa en el empefio que sc ponga en los ensayos, en

la escucha atenta de otros profesionales y en una buena documentacién (Blanco, 2002: 1 02).
Asimismo, Balsebre (1994: 37) recomienda no hablar de lo que no se conoce, no salirse del
tema y aprender a cxpresarse con naturalidad y educacién, mostrando una actitud relajada, de
complicidad con la audiencia. Junto a éstos, el reportero debe evitar seguir hablando, construir
discursos que puedan incluir mentiras o cosas incierras ~sélo por ol miedo de quedarse en
blanco- o conectar demasiadas ideas con un hecho de forma que sc aleje del objetivo principal
de fa narracién.

Compartimos con Cebridn Herreros la idea de que éstos no deben ser vistos come una mardaza
ala libertad de expresidn, sino mas bicn coma la “plasmacién de la identidad corporativa, que
marca la identidad juridica y programdrica de una emisora” {1994: 377).
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resultado final, las imdgenes y los sonidos alcanzados. Y, ademis, esto s lo nico que
sale al aire. A la audiencia le interesa la vida de lo que muestra, no la del repariers
(Cebridn Herreros, 1992: 158).

En consecuencia, el reportero deberd ser consciente en todo momento de que su
presencia importa en Ja medida en que profundiza, investiga y expone d.c modo V:’l riido
unos hechos, haciendo de intermediario entre esos hechos y la audiencia. Pero ain ;l‘.‘;(,
todo esto no es suficiente para convertirse en un buen creador de reportajes cn radio:

todavia falta una cualidad mds.

6.5. Aprender qué es el hombre

Si antes habldbamos de que, cn lo posible, los reportajes tendrian que oriel}tarsc a
dar las verdaderas respuestas a las verdaderas preguntas, seguimos av;lmzando con Sdnchez,
Sdnchez y vemos que la expresion, con toda la importancia que tene, tarf]poco basta.
No basta con dominar los lenguajes. De nuevo hay que dar un paso mds: conocer a
fondo el ser humano, puesto que éste es ¢l objeto y el fin de sus mensajes:

“Nada interesa tanto al hombre como el propio hombre (...) Sélo es capar de
entender lo genuinamente humano -y por tanto de hacerlo c‘n~tendeT— quien se acerci
siempre a las personas, no ya con respeto, sino inclulso con carifio; qu1enlprc.)cura tratar
siempre a los demds, a cada hombre y a cada mujer, como f:mes en si mismos ¥ n(.)
como medios para alcanzar otros fines que siempre serdn egoistas. El que procede asf
-el que trata a los demds como medio para sus propios ﬁnesj es un mampulac,ior,‘ p({)r
muy dignos o elevados que sean sus propios fines. Y un manipulador es la anritesis de
un buer comunicador” (Sdnchez Sanchez, 2000: 174)".

Esto, que pedria ser vilido para cualquier periodista en general, resu]ta. atin l:n;?s
(il para el reportero radiofénico, sobre todo porque la naturaleza de su oficio se basa
precisamente en hablar con unos y otros, y en comprender a unos y otros. En este sen-
tido, Kapuscinski afirma que ninguna sociedad moderna podria existir sin periodistas,
pero tos periodistas tampoco existirfan sin la sociedad:

“Un periodista no puede ubicarse por encima de aquellos con quienes va a trabajar:
al contrario, debe ser un par, uno mds, alguien como €sos otros, para poder acercarse,

i viene tener presente
comprender y luego expresar sus expectarivas y esperanzas (...) Convi P

10 En el mismo sentido, afirma Kapuscinski (2002: 38), “las malas personas no puedffn ser
buenos periodistas. Si se es una buena persona se puede intentar compr‘ende.r alos <.:|emas, su.s
intenciones, su fe, sus interescs, sus dificultades, sus tragedias. Y convertirse, mme‘dlatamentc,
desde el primer momenro, en parte de su destino (...} Medlante la empatlla, e pucd‘tl
comprender el cardcter propio del interlocuter y compartir de forma natural y sincera ¢

destino y los problemas de los demis™.
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que trabajamos con la materia mds delicada de este mundo: la gente” (Kapuscinski,
2004: 16-17)"7.

Este aproximarse al ser humano tiene muiltiples consecuencias, muchas de ellas
éticas. De esta forma, el buen creador de reportajes en radio procurard (Sancho, 2004:

49-50):

1) Saber mirar, escuchar y dialogar con la gente, para ver la mejor forma de ser-
virla

2) No limitarse al aspecto superficial de las cosas
3) No “cosificar” la existencia humana reduciéndola a lo material o biolégico

4) No reducir la enorme riqueza de la acrividad humana a sus aspectos meramente
politicos. Ni dar primacia a la pelitica sobre el saber ni a Iz técnica sobre la ética

5) Huir de fa tendencia a subrayar o quedarse sélo en los aspectos subjetivos o
sensacionalistas, sin tener en cuenta los derechos individuales de cada persona

6) Expresar los valores humanos dignos de ser difundidos en la medida en que
contribuyen a la construccidn de la comunidad y a la promocién del hombre

7) Desarrollar una labor positiva de sensibilizacién cultural y moral de los priblicos,
en cuanto personas y ciudadanos, en un diflogo reflexivo y abierto, estimulando
todo aquello que favorezca su crecimiento plenamente humano, acorde con su

dignidad

8) Llamar mal al mal, cetrible a lo terrible, injusto a lo injusto...Y bueno a lo bueno,
heroico a lo heroico, justo 2 Jo juste, adecuando el traramiente a la realidad y al fin
humano, sin trivializar ni tratar con banalidad lo unoe ni lo oo

9) Conocer los efectos de las acciones informarivas desde la perspectiva de la dig-

nidad dc la persona como dates insoslayables de autocorreccion (de lo negativo) y
estimulo de mejora {de lo positivo).

Desde una perspectiva mds concreta, conviene recordar rambién que “los reportajes
sobre grandes temas adquirirdn mayor interés desde el principio si tienen un arranque
humano concreto” (Grijelmo, 1997: 63). Ademds, es muy recorendable que el repor-
taje intercale los nimeros y datos con el denominado interés humano. En palabras de
Grijelmo: “Los ndmeros son frios. Los personajes cdlidos. Por tanto, con la adecuada
mezcla entre unos y otros podemos templar nuestro texto” (1997: 64). Es posible que

La necesidad de que el reportero sienta respeto por las personas se presenta de un modo
particular en la cxénica de uibunales por lo que éste nunca deberd olvidar que detrds de los
enjuiciados hay familias dafiadas y sensibles: “el periodista debe medir con sumo cuidado qué
palabras utiliza y sobre todo su calidad humana, siendo en rodo momento sensible y respetuoso
en sus informaciones” {Seijas, 2004: 347},
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este interds humano resulte ifrelevante en términos estrictamente informativos pero
acerca al oyente al suceso y a sus protagonistas. Una vez mds, la objetividad resulta
insuficiente también para estos fines:

“Siento que esta reoria llamada de la objerividad es totalmente fals:} y produce fex-
tos frios, muertos, que no convencen a nadie. Yo soy partidario de escribir con pasicn.
Cuanta mds emocién, mejor para el lecror. No tengo dudas sobre csto: loy mujores
textos periodisticos han sido escritos con pasién, transmiten que uno estd VL‘I’d;IL]CI‘;I;
mente vinculado y metido en el asunto del cual escribe. La emacién da fuerza al texto
(Kapuscinski, 2004: 883).

Es obvio que el reportero no deberd emplear esta presunta en_locién como coartada
para justificar un tremendismo sensacionalista mids ¢ menos fécﬂ..En. sus relatas, pro-
curard mds bien retratar la esencia de la naturaleza humana y su dignidad que. al finy
al cabo, es lo que todos tenemos en comin y lo que convierte a algunos reportajes ¢n

textos universales.
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¢ me ha pedido referirme al tema del patrimonio cultural en la formacién

del periodista. Compartimos con los organizadores cl propdsito de fomentar

la creatividad y la difusién en materias patrimoniales a través de los medios
de comunicacién. En este sentido, nos reconforta el interés por conocer respecto del
desarrollo de experiencias formativas y la insercién curricular de los ternas culturales en
las mallas de las escuelas de Periodismo.

Al Colegio de Periodistas le interesa la proteccion, lz difusién del prestigio y el
perfecdionamiento de quienes ejercen la profesién. Por ello, esta presentacidn busca
interrogarse sobre las tendencias actuales en la formacién de los futuros periodistas,
con una mirada auténoma de quienes la imparten. El punto de partida es preguntarnos
sobre ¢l rol que le compete al periodista en dicha difusion y cudl es el alcance posible de
esperar al incorporar las materias patrimontales en la formacién de éstos.

Como dijera el Premio Nacional de Periodismo, Juan Pablo Cdrdenas, “vengo a
hablarles del Periodismo de hoy, de sus méritos y desafios. De la magnifica posibilidad
que nos da el presente y el porvenir de ejercer una de las mds hermosas vocaciones. Por
lo mismo que no podemos sino que sonrojarnos ante aquellos periodistas convertidos
en noticia, ante esas colegas que descubren sus pechos y piernas para alecanzar notorie-
dad publica, a esa suerte de comentaristas jenfermos de la facha! que habitualmente
transcurren en el Periodismo sin jugérselas por nada, en un tiempo en que la falta de
compromiso resulta ser lo mds sensaro y lucrative,” {Cérdenas 2004}

Hoy existe un manto de duda, una insatisfaccién larvada con el mundo de los
medios, y por aproximacién o metonimia, hacia los periodistas. De partida, hacia los
planificadores de lo piblico, por confundir la comunicacién en tanto didlogo social y
politico, con la comunicacién come construccién de imagen.

Talvez se culpa al periodismo de un trabajo que le compete mds bien a los publicistas
o a los asesores de imagen {muchos de los cuales, por cierto, son periodistas).

La publicidad es el medio por el cual las empresas e instituciones buscan posicionar
sus productos, marcas, servicios. El pesicionamiento, o bien posicionarse —tomar una
posicién, un lugar-, vocablo que muchos politicos confunden con posesionarse —temar
posesién, dominar, controlar- en una suerte de acro fallido, es premover los atributos
de valor de una marca de modo que dicha identidad se instale en la subjetividad del
consumidor. El periodismo cumple una funcién mds bien lateral, y muchas veces pasiva
en este proceso digitado por el marketing (Ries y Ries, 2003]. Su rol estd mds bien en
la construccién de significados sociales (Berger y Luckman, 1989).

De lo anterior, sostenemos que el Periodismo o el conjunto de técnicas para infor-
mar de lo actual y dar forma a esa acrualidad, es un creador de cultura, y por extensién
de patrimonio. “Cada préctica que realiza el hombre estd orientada hacia una idea de
futuro, a veces para modificarlo, otras para mantener las cosas como estdn. Estas pricticas
aunque sea de forma inconsciente estdn fuertemente vinculadas con la idea de accidn,
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cada accién tiene una conseeuencia y sine os uno mismo quien la prevé y la cantempl,
siempre hay alguien que lo hace por nosotros” {Pirrone, 2000).

El respeto a las tradiciones, a los testimonios del pasado construido por fas pe
neraciones que nos precedieron, su legado marerial y simbélico, sc constituyen l.m.y
en objeto de representacién social, entendidas como construcciones socio-cognitivis
propias del pensamiento ingento 0 del sentido comin {Jodelet, 1989). En la mcnlul‘.n
que existen actores que movilizan ese capital simbélico, cobra valor en ¢l presente. Is
decir, pensamos en ¢l patrimonio como espacio de acci6n social, que se reconoce desde
el pasado pero debe significarse en ¢! presente como idea de fururo.

Fl Periodismo colabora en la construccion social de esos significados. ks un mudia-
dor, cuyo punto de vista nunca es neutro. El medio de comunicacién en ningdn C'.Ls“() s
un “reflejo” de la sociedad, es parte de ese todo social, Se puede ser drbitro imparcial v
“saquero”, pero se ¢s parte del juego, tal como los 22 jugadores en el futbol.

Por lo mismo, para los planificadores de la comunicacién —publica o comercial-
puede resultar atractivo capturar o neutrzbizar la visién del mediador.

Fllo, tiene, empero, algunas vallas insalvables.

Permitanme jlustras el punto a partir de mi experiencia personal acerca del proceso
de construccién del discurso sobre género a inicios de la década pasada. La nueva ins-
fitucionalidad promotora de los derechos de ta mujer desarrollé una serie de iniciativas
dirigidas a lograr el convencimiento, €sto €s Convencer al mediador, de algL"m m(?du
“evangelizarlo”, hasta que haya internalizado en su discurso, en este caso, la dimensidn
del género,

Sin embargo, si se atiende la realidad de 8 mil estudiantes de periodismo en 52
escuelas, con mil egresados al afio, ademds de quienes ejercen la profesion sin contar con
el tirulo, no es evidente la eficacia de la estrategia de “evangelizar” al periodista.

Hay que afiadir un segundo “pero”: la alta rotacién laboral de los profesionales en
los medios y, sobre todo, fa pérdida de poder editorial del periodista respecto del medio.
Todo ello en un contexto de Mercado de las Comunicaciones oligopdlico, sobre todo
respecto de los medios masivos, que penetran ¢n las capas medias y populares.

La clave estd en comprender la labor del periodista. Fste es sensible al relato social.
Es en la narracidn de las historias cotidianas, revestidas como noticias, donde es posible
construir significados sociales que permeen el imaginario colectivo (Puente, 1997).‘ El
planificador de la comunicacién debiera ser, por lo tanto, un aliado en la construccidén
de esos relatos.

Es en esa narracién, donde el periodista idenrifica en un rostro ¢l sustrato cultural que
emerge a la superficie, — 2l decir de Unamuno—, traducido en noticia {Dadier, 1992).

Fn esto es clave el concepto de identidad. No sé si alguien estd investigando ¢l
modelo de campaiia publicitaria que apcla al espiritu nacional: desde las apelaciones
al nacionalismo inflamado y deportivo, a las mds agudas observaciones sobre lo que &s
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« .
ser ch " Tambié t i
er ¢ feno . I:?lmblen habria que preguntarse por el impacto de revisitar a los “héroes
patrios”, a través de telefilmes y documentales exhibidos recientemente.

;Qué rel‘ams nos ofrece el patrimonio cultural hoy en dia? ;Qué rostros son recogidos
por }os mcdlos?.Se requiere abrir talvez una linea de investigacién, tanto cuantitativa
—cudno sc publica, con qué frecuencia, con qué énfasis- como cualitativa (representa-
ciones sociales, tipos de relato, actores involucrados, erc.). En este sentido, una iniciariva
concreta podria ser que el Consejo de la Cultura y ¢l Colegio de Periodistas apoyaran
tesis de grado o seminarios de titulo con estas orientaciones. o

lUna E?uena noticia, seglin mi visién subjetiva y mera intuicién, es que en el tema del
pattimonio cuItur.al, —desde el punto de vista de su difusién noticiosa en prensa, radio
v t.elev151or3~, existe una mds que aceptable difusidn, existe pluralidad de actores, no
extste sélo informacidn, sino también opinidén. El Dia del Patrimonio, Valparaiso e‘Is'la
dc‘ P_Q.SC_U.B., movilizan tinta y ondas electromagnérticas. La defensa de los,barrios como ‘en
mi Nufioa, generan asperezas; qué decir de la defensa del patrimonio natural: ios cisnes
Ralco y Aysén. Lo culrural salta a lo politico. Créme de la créme para la prensa. ,

N ,Permlt.anme ahondar en el tema de la formacién universitaria de los periodistas. Mi

v : 1mi .

dlSlOf]‘ particular es que esta no debe centrarse en limitar la orientacién de la demanda
e quienes egresan de la ensefanza media hacia esta carrera.

Gr‘an parte de ésta discusion surge del andlisis puramente aritmérico que considera
la cj'mr.ldad de medios de comunicacidn existentes y la capacidad de éstos de contratar
periodistas, con lo cual se advierte rdpidamente que la mayor parte de estos egresados
no sélo pondran en serio riesgo el empleo de los ya contratados por esos medigos sin
que ellos mismos no encontrardn dénde desempefarse como periodistas. e

Otra arista es asegurar la calidad de quienes egresan, y dejar a las instancias politicas
y al Mercado resolver el tema de la empleabilidad.

El primer punto es preguntarse si quicnes estudian Periodismo son quienes van
a ser contratados por los medios existentes o bien, se desarrollardn en otros dmbitos
para_los que son aptos. La ensefianza de la disciplina en Chile ha ido desde sus orlgenes
ascicu.ada en los hechos a otras como la publicidad y las relaciones puiblicas. Perogen la
prdctica éstas se van constituyendo como carreras separadas. Lo propio ha ocurrido
la dimensién artistica o audiovisual. -

Surge, en consecuencia, la tendencia desde una carrera reformulada hacia una con
un alcance hacta las disciplinas de la Comunicacién Social en genérico. En el hecho,

la mayorfa d? las carreras conducen el grado de Licenciado en Comunicacién Social
no en Periodismo. ’

. .En este sentido, es tarea de la universidad interpretar lo que la sociedad define
. - . . - ’
egitima y aspira, con el recurso de andlisis de las ciencias y el pensamiento critico

" Eer10d1§tas serdn aquellos a quienes la sociedad reconoce como quienes procesan
a informacién con interés social. Pero asi como el médico tiene un dmbito especifico
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de desarrollo profesional, que es el ¢jercicio clinico, en tanto cientifico, académico o
investigador, su materia serd la Salud.

Serd entonces el objeto de la formacién del periodista, la apropiada para ascgurar
su desempeiio en los medios, y la precisa para orientarse reflexiva y criticamente a com-
prender tales medios y sus impactos. Ya para Weber y luego la Escuela de Frankturt,
la lave de las Ciencias Sociales estd en ¢l estudio de los medios y su impacto en los
procesos sociales, y en la formacién del fenémeno de la Opinién Publica (Dadier,
1993). Esto ultimo no serd materia exclusiva de los periodistas, sino de quiencs s
aboquen a la investigacion y reflexion académica y multidisciplinar sobre los medios y
la Comunicacién Social.

Nuestra aproximacién distingue este aporte multidisciplinar: el procesador de
‘nformacién con fines sociales se nutre tanto de los aportes de las neurociencias como
del amplio bagaje de la literatura universal,

Este periodista, primero que todo, es un dominador de un conjunto de técnicas
instrumentales. Emplea la comunicacién -oral, escrita, audiovisual- para cumplir sus
fines. Se desenvuelve con competencia en escribir y hablar, Estamos hablando del do-
minio instrumental del lenguaje, que incluye los cédigos propios de cada medio, que
viene de pricticas, costumbres y métodos que permiten controlarlo: sea la TV, la radio
o la prensa escrita, y también Jos nuevos medios.

Adicionalmente, este periodista debe ser capaz de analizar y comprender el contexto
y los impactos asociados a su desempefio profesional. Asf, un periodista puede escribir
en un portal de Incernet (dimension instrumental del Jenguaje), podrd administrar una
bitdcora {blog) o un nuevo sitio web (dimensién instrumeneal de 1a téenica), y podrd
comprender el significado de ese portal en el contexto de la llamada Sociedad de la
Tnformacién (dimension tedrico-cientifica). La preguntaesen qué dosis y en qué orden
dominard tales dimensiones.

Otra arista es preguntarnos si la formacién universitaria serd sélo entrenamiento
profesional o pondrd el acento en un fuerte sustento cientifico-téorico. Nuestra perspec-
tiva es que el estudiante lanzado a reportear desde el primer dia, apenas completado su
ciclo de ensefianza media, con la enorme laguna de conocimiento con que la mayorfa
de los estudiantes chilenos se inserta en la aniversidad, no marcard un elemento dife-
renciador frente a cualquier orra persona, profesional o no, pericdista o no, que domine
lo instrumental del lenguaje periodistico.

Una pregunta final tiene que ver con el modelo para hacer mds eficiente la captura
de los aspectos genéricos que advierto como base de la formacion del periodista: se
necesitan profesores desde las disciplinas generales que buscan “bajarlas” al estudiante
de periodismo (visidn “push”), 0 este estudiante debe navegar en la formacion general
comiin (visién “puil”), aprendiendo por si mismos desde el quehacer prictico {Sheridan

Burns, 2005).

it
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En Estados Unidos, la tendencia sigue, siendo hacia el Periodismo como especia-
lizacién de post-grado. Columbia, que esta en el origen de la formacién universitaria
en periodismo, o Berkeley, definen sus escuelas de graduados en Periodismo como un
programa de entrenamiento intensivo en habilidades propias del Periodismo, en un
marco que revisa las tradiciones y principios de la disciplina. Ello implica, que tales
estudianres extrajeron de sus dominios de pregrado la base general con que luego se
desempenardn en periodismo, come su segunda especialidad.

Sin embargo, en el Reino Unido, ha surgido la formacién de pregrado en el campo
como una tendencia emergente.

Nuestra vision apunta al desarrollo de las tres lincas que se van imbricando en
el curriculo con énfasis en la formacién general inicial y la especifica al final, con el

dominio instrumental del lenguaje y la orientacion a la investigacién como elementos
constantes.

Por todo lo anterior, mi visién, mds que incluir asignaturas o cdredras especificas
explicitas sobre lo patrimonial —que serdn facultativas, y en ningiin caso parte del nicleo
central de la carrera—, es que este terna es y debe ser parte del bagaje tedrico y cientifico

del futuro periodista, respecto de su rol, de la relacién con los procesos culturales, la
construccién de la identidad, erc.

En segundo término, pudiera incorporarse en [a dimensién instrumental la
existencia de nuevas disciplinas o especializaciones, como el Periodismo Cultural o la
Gesrion Cultural.

En rercer término, estd el amplio espacio de la educacidn continua.

En a discusion tedrica, por ejemplo, sobresale el seminario organizado por la Uni-

versidad Diego Portales y la DIBAM en agosto de 2006, que incluyé un panel sobre
Televisién y Patrimonio.

Mds adelante sobresale la definicién de la Universidad Catélica, que se concibe como
una “Research University”, o Universidad Compleja, y que incluye entre sus lineas de
investigacién de [a Facultad de Comunicaciones el tema de “Imagen y Patrimonio”.

Otra linea es la de la especialidad como critico. Un ejemplo es el Diplomado en
Periodismo Cultural y Critica. Mencién en Literatura o Expresiones Audiovisuales,
desarrollado por la Universidad de Chile. La Universidad del Desarrollo, en su Licen-
ciatura en Literatura, promueve entre sus alurmnos “una sélida base liceraria que les
permita destacarse con un sello propio en las distintas dreas en donde se desempefien
laboralmente: investigacidn, docencia, Periodisme Cultural, Gestién Cultural, erc”.

También existe Ja pretensién de definir lo correcto y adecuado. Asi por lo menos
lo definfa la convocatoria a periodistas de medios, estudiantes y gestores culturales,
formulada en 2005 por la Universidad Austral y el Colegio de Arquitectos, para el
Seminario “Patrimonio Culeural y Ambiental del Sur de Chile”, orientado a “capacitar
a los comunicadores sociales de los diversos medios de comunicacién, asi como a ges-
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tores culturales de organizaciones piiblicas o privadas y a los tuturos periodistas sobre ¢l
adecuado conocimiento del acervo de conceptos referidos a nuestro patrimonio cultural
y ambiental para crear las condiciones de una difusién correcta y pertinente .

Un tercer 4mbito es la capacicacién en Gestién Cultural. La Univcr:sid;u‘! Santa
Tomds, desarrolla desde el 2005 un Magfster en Gestion Culrural. La Unlvcr:s'lld;ld de
Vifia del Mar, organizari este afio un Diplomado en Comunicacién y (;csn(-m pata
¢l Patrimonio. Es interesante como esta oferta apunta, mds que a lograr periodistas
compenetrados (“evangelizados”, como ya dijimos), a promover el. desarlrol:lo .dc com-
petencias practicas que llevan a una nueva disciplina o actividad mter.dlsaplmarl-.l:. el
Gestor Cultural o el Responsable de Organizaciones Culturales, fundaciones y servicios
culturales municipales, regionales y del gobierno central, etc. La cultura como campo

profesional.

Un par de reflexiones finales.

El antropélogo caralin Manuel Delgado al reflexionar sobre la iniciativa de dc.:a-
trollar un inventario del patrimonio etnolégico de Catalufa, que s¢ define como el
conjunto de formas de hacer presente y pasado entre los Catalanes”, tal cua'l lf) seria ¢l
patrimonio etnolégico de los chilenos, sostiene que bajo ese concepro, podria incorpo-
rarse en dicho inventario cualquier actividad, incluso “los aspectos mds am:;lbles, mds
sumisos y confortables”. Ello podsia ser excesivo. Pero en esa ldgica, gana mds dferechu
recoger como pattimonial las luchas, el conflicto, expresado en forma de bamc’a(.!as.
Dice “si hay algo que aqui es tradicional es la tendencia a salir a la callel a la minima
oportunidad para pronunciarse de una forma vehemente sobre cuestiones que las
implicaban”(Godoy y Poblete, 2006).

Si acogemos la idea de Delgado de que no hay “nada mds pgtrimonializal?lc que
el conflicto”, mirando nuestra propia experiencia social, y desde el punto de vista d'cl
Periodismo (que es una disciplina que encuentra en el conflicto el foc? de la noticia,
en tanto sefala lo nuevo, lo que estd cambiando), pienso en la “rebetion de los pin-
giiinos”, el movimiento organizado de los estudtantes que en 2006. modificé ‘much.o
del Status Quo de la politica chilena. En este sentido, un inventario del patrimonio
cultural chileno seria sin duda nuestra capacidad para confrontarnos y salir en busca
del espacio de negociacion.

Para terminar, una cita:

- No estoy ni ahi con el patrimonio. Para mi el patrimonio es la gente y es justa-

mente 2h{ donde no se ha invertido nada. S6lo se preocupan de las estructuras, del

turismo, y poco y nada de la gente que esen si el patrimonio. (Papo, un ‘intelec.:tual
en las calles: plaza Anibal Pinto, lugar donde en las noches de sdbado baila al ritmo

de la musica africana, Conrreras, 2007},
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L.- Reflexiones preliminares

uando nos enfrentamos al desarrollo de un proyecto educativo en el contexro

universitario, surgen preguntas que son inevitables, rales como cugles son

los objetivos que quetemos lograr en la formacién de estos profesionales.
En ese mismo campo de inquictudes, nos preguntamos también qué significa formar
profesionales de la comunicacion en los albores del siglo XXI, en una Universidad que
ha sufrido todo tipo de cuestionamientos respecto a su funcién dentro de las sociedades
actuales. De este modo, nos enfrentamos al desafio de proponer cémo tendria que ser
ese contexto y cémo podriamos contribuir al desarrollo de un proyecto en el que s¢
articule un espacio adecuado para la ensenanza de la comunicacién en términos teGrico-
metodolégicos, dentro de una Universidad que se concibe vinculada estrechamente al
acontecer expresado en la dindmica culural de los pueblos y a la solucién de las diversas
problemdricas que emergen en esa dindmica cultural,

Sin duda, estos desafios tienen que ver con una reflexién previz al trazado de cualquier
proyecto educativo. En el caso que aqui nos ocupa, la actividad educativa universitaria,
entendida como dimensién contextual, estamos frente a una tarea pendiente, que ya
Heidegger sefialaba en La Autoafirmacién de la Universidad Alemana (1933): “[...] se

abre [...] una nueva responsabilidad universitaria focalizada en la pregunta por el ser”.!

Esta afirmacién cobra, en nuestros dias, una Imporrtancia muy gravirante, no sélo
para el futuro de la Universidad, sino que para el desarrollo del hombre, entendido
COMO SUjCLO CONCIELD IASErto en una existencia que se construye a partir de la cotidia-
neidad, de la lucha por la sobrevivencia y mis all4, de un proyecto de existencia que se
tesume en la esperanza de alcanzar la felicidad, entendida como el desarrollo pleno de
los talentos que podamos tener.

La pregunta por el Ser, planteada por Heidegger como central en el trabajo univer-
sitario, ha sido reemplazada por una visién positivista de la universidad que atin perdura
¥y que encontramos con claridad desde el siglo XIX en autores como Saint Simon y
Comte’. En torno al proyecto filosofico de estos pensadores se comienza a construir
una Universidad moderna bdsicamente instrumental, para producir gran cantidad de
profesionales, y asf fortalecer el desarrollo de los Estados.

1

Thayer, W. La Crisis No Moderna de la Universidad Moderna. (Epilogo del conflicto de las
facultades). Santiago: Cuarto Propio, 1996, p. 11. Crf. Derrida, J. La Filosofia Alemana como
Institucidn. Barcelona; Juan Granica, 1984,

Previamente influenciado por la filosoffa social de Saint Simen, Comee orientd sus esfuerzos
a asegurar la unidad del espiritu. En este trabajo intelectual, sustituyd lz Fe de la época
medieval, por la Ciencia, fundando de esta forma, una filosofia cientifica. El estado positivo
de la cienciz, renuncia a las explicaciones metafisicas (inmanentes ¥y trascendentes) y se atiene
s6lo a los hechos conocidos por la observacién y la experiencia. Las obras mds importantes
que contienen f pensamiento de este fundador del posirivistio son Le Systeme de Polirique
Positive (1851-1854) y el Catéchisme Positivista (1855).
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A este fin productivo, debemos agregar cf m;n?d:m.) p(?sitivisl;l. a través del lul;l|
todas las disciplinas impartidas en los claustros umvcrslmnus.dc.hf;ln tener una base
“cicarifica”. De esta forma, el cardcter especulativo del conocimiento es Llus]v]‘.l'ﬁjldu.
para instaurar una visién del conocimiento como produccién de certezas lfmhl)lcs
y verificables. En ef caso de nuestros profesionales, éstos son adcm:i:,. Licenciados en
Ciencias de la Comunicacién. Dicha nominacidn, obedece a 13’1(".1gl(:;l del proyecto
ilustrado y al mismo tiempo se enfrenta a los postulados _epls.t’emologlcos actuales d’c‘fdv
los que se hace dificil plantear Ciencias de la Comunicacién como un todo warico
arriculado y coherente’, .

Las nominaciones positivistas, de gran influencia en_el pensamic:.no OCCl'dL‘nl;II
anulan la posibilidad del proceso critico y por -cierto.lmplden el trabajo_rcﬂcxwo en
torno a la pregunra por el Ser “deyecto” en la existencia como postula Heidegger. |

Asi, el Dasein- existente, sujeto en el mundo o mejor dicho, con el mundo, materia
prima del trabajo propio de la Universidad, ha sido eclipsado, en pos dle entenderlo como
elemento dentro del proceso productivo, finalmente resultado afin al sistema, anulado en
su dimensién y capacidad critica,

Alaluz de estas reflexiones, la pregunta por el curriculum comunic.acional’ se trans-
forma en un desafio que no podemos soslayar. El desarrollo de conten.lcios teérico-for-
males sobre comunicacién debe estar vinculado estrechamente con el sujeto concreto tan

3 A partir del enfoque epistemeldgico complejo. ¢t fendmeno de la com.unicaf:ic'm humflf‘m.
debe ser observado desde la transdisciplinariedad, es decir, desde pre-articulaciones tedricas
o cuerpos gnoseoldgicos, en donde la reflexién ﬁvloséﬁca haya hech? r.naduralr los c.onccptiu‘z
explicarivos que sirven para producir conocimlc.nto‘ sabre lals mult.lples dln?ensm’ries de
fendmeno (politica, social, antrepolégica, Sﬁml(’)tl(.ia, filoséhica, m.forrfl’atwa, s.o o pm:
miencionar algunas). De esta forma, no existen Ciencias de la Comumcamo’n. proplame:}tn
tales, sino disciplinas sobre el conocimiento general que pue‘der'l establecer temndticas dfe’es[u io
comunicacional y en ese sentido, aproximarse a una cspeaﬁc.ldad (16 la (J,omun}caclorll, p[ar'l
entregar conocimiento sobre ese tépico parsicular. Cfr. Oscmo: F #Qué s E]?1stcm0 OE-E; :
Conferencia dictada a los alumnos del Magister en Antropologfa d.c la Unwersu{ad t_:le C ile.
Abril 7 de 1998. “Sobre la Complejidad en Torno a Edgar Morin™, Villanueva, ]L Dls})omblc
en Web: hugps//wew.arrakis.es/-sfrm/conocimientod.him, Gutiérrezt Alfredo. U.n Dw.l Antes
de La Complejidad”. Universidad Tberoamericana. Santa Ff:, Méxnco{. D.E Dlspolmble. en
Web: hrcpu/Awww.service-public.com/complexe/rio/part1 /04 hrml. Lc?pez.\‘/(.:nerom, Felipe.
Elemem(;s DPara una Critica de La Ciencia de La Comunicacién. México: Trillas, 1989.
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bien descrito y comprendido por la Filosofia de la Experiencia®, Desde esta perspectiva,
la Comunicacidén cubre y desarrolla de manera tnica, la forma de relacionarnes con ¢l
otro, de comprender al préjimo y de ser comprendidos. La Comunicacién da cuenta de
cémo nos con-tenemes en un intento por salvar el abismo fisico y existencial que nos
separa, en un proceso de construccidén de morada que sélo limita con la muerte.

Como podemos ver, la profundidad de la pregunta por el Ser, se relaciona directa-
mente también con la densidad de la pregunta por la comunicacién humana.

Nuestra experiencia como académicos e investigadores en el drea de la Comuni-
cacién nos plantea una exigencia que, a la vez, es una oportunidad. Se trata de una
desideologizacién respecto de las mallas curriculares, construcciones que nos conducen
inevitablemente al establecimiento de contenidos clausurantes en relacién a los mds ge-
nuinos procesos de conocimiento y por ranto de apertura a multiples dmbiros del saber.
Hemos privilegiado un relato sobre el conocimiento, que es expresion de la apropiacidn
y empobrecimiento de discursos multiples que reenvian a territorios gnoseolégicos desde
los que emergen otros conceptos y lentes para reflexionar y estructurar verdades. Hoy
podemos decir que la malla, tejido o trama de contenidos, metodologias y actividades,
vano puede acotarse de manera clara y definitiva, pues el desborde de la existencia real,
la de la experiencia del conate permanenie por la sobrevivencia, exige otra postura a la
reflexion y administracion del conocimiento, a través de una re-colocacién del cuerpo,
que implica antes que todo, un reconocimiento del mismo en sus dimenstones fisica
y espiritual.

El tefido curricular no puede ser ya mds una estructura discursiva rigida y acorada
definitivamente, pues en tales condiciones sélo expresa un delirio de certezas y medi-

* La referencia a una Filosoffa de la Experiencia, tiene que ver con los trabajos de Levinas y su

reflexién fenomenoldgica sobre el otro como préjimo. En este contexto, el sujeto “encajado”
en el conato de |z existencia debe asumir ¢l compromiso ético de con-tener al otro-préjimo.
Mds alld de cualguier categorizacién, la postura levinasiana nos impone esta responsabilidad.
La comunicacion se resuelve aqui, como la epifania del rostro cargada de roda una plasticidad
empirica que busca, desde una nostalgia mds antigua que el propio rostro, la “dulce violencia”
del caraa cara, desde el compromiso de los cuerpos. La Comunicacién se pone aqui en el centro
de la vida, con la instalacién silenciosa del otro y de mi en la morada comuin. Allf se genera
mi des-velo y mi con-pasién. Cfr. Levinas, E. Totalidad e Infinito y De Otro Mode Que Ser,
o Mds Alld de La Escncia. Salamanca: Ediciones Sigueme, 1977 1987 respectivamente.
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ciones, sustentado en la idea-ficeion de que ol cantinuune de la existencia oy recortable
y congelable’. .

En este trabajo de ingenieria educariva, que construye 1.1};1“;15 c1‘|rr|f'ul:1‘|c; p‘u.n'
ensefiar, para educar, en definitiva para formar, la re}-co}ocacmn del cuee !m o .|'qml
aludiames, tiene que ver con un reconocimiento del si mismo, pero tambicn llc‘nr.. .‘I‘l;‘k
yer com una conciencia de contexto, como ambiente sociocultural, en ¢l que se desarrolla
el proceso educative. .

En ese escenario, donde lo mds nitido es el deshorde de la e?dstlem:m real tanto del
educador como del educando, el desafio de ta formacién unilversnana tlcnc_quc ver con
situar la “ensefiabilidad”, es decir, aquello que es signiﬁc.atlvamente ensciable, e 1lm
espacio y tiempo que no logramos atin articular, y que exige reemplazar lo categorial y
lo unificador. Tiempo y Espacio: .

“Ni cartogrifico, ni universalista ni totalizan?e; sino casuistico y ocasu‘u-m-l. }Nn
narrativo, ni argumental; sino alusivo, clip. No mstrumc.ental,’m.) teleoldgico; ml:n
dilatorio. [...] diferidor. No genérico ni disciplin‘ar, mas bien hibrido ylnémndf. ,‘I
represemacional ni trascendentalista; sino f;ictic?o e mm.ar-lcnte. [.-.] pensa‘:imento LVL |Iu l;.ll_l
del evento que difieraala universidad del reflejo condicionado mercantl en que se halk
sumida, expropidndose de toda aucoria.”(Thayer 1996: 198) '

El re-planteamiento de la pregunta por el S‘er, en el cor}t’exto de la univcrs.u.('l;lﬁlsy
dentro de ella, por espacios especificos que posibiliten la reflexién sobre la comunicacién

humana, puede ser asumido, a nuestro juicio, desde su constante desborde, por una

“pedagogia del caos™, tema al que nos referiremos en la segunda parte de este articulo.

5 Alfredo Gutiérrez, dela Universidad beroamericana de Santa Fe, México, D.E, sefiala e’n “Undia
Recorramos, detenemas, fijamos y seleccionamos porque esta tot:i() ahl,
as, noal revés”. Op. Cit. p. 1. Esaactividad epistemolégica impide dar
dindmico y entropico y del contexto en que ésta se desarrolla,

a1 w
antes de la complejidad™

disponible, sin cortes ni paus
cuenta de la vida como fenémeno esartolla
Gutiérrez Bnaliza esia idea, agregando: “lrincramas en pos de fa complerud, a partic de una
dispara a la brisqueda: sabemos que no

. e e - ue nos
condicién de insuficiencia insatisfactoria q . |
| desplazamiento en todas las

,

estamos ¢h todo y que no somos todo, rasgo éste que provoca € o
i 1 ida-imaginz rnn

direcciones, sin tierra promctlda garantlzada, pero pcrsegutda—lmagmada al fin y al cabo po

sé que necesidad, obsesion, soledad o patologia conocedora de Ja especie {...)". Op. Cit. p.1.
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2.- Procesos constitutivos de la pedagogfa del caos para el desarrollo humano desde
la comunicacién.?

En primer término, la “pedagogia del caos” se planrea como un sistemna educativo
abierto, que se establece a partir de entornos fisicos miltiples, coherentes, pero interco-
nectados dando forma a una sintaxis visual que motive a los miembros de la comunidad
universitaria, a la discusién pluridisciplinar sobre temas concreros’.

Esta propuesta pedagdgica intenta asumir los procesos de conocimiento desde
distintas formas, mds all4 de los paradigmas institucionales, entendidas como una
mayor cercanfa al sujeto concreto y por tanto, a la compleja anatomia de su existencia,
ensamiblada por cédigos bio-socio-culturales,

Caos, por tanig, y en primer lugar, como rescate de aquellos elementos del para-
digma ilustrado que pudiesen ser re-leidos a la luz de la diversidad y de un movimiento
que se desplaza por multiples saberes (holomovimiento) para la re-configuracién del
hombre como rotalidad. La accién promovida por una pedagogia del caos, diferidora,
y en permanente busqueda {que revitaliza la vocacién heuristica del saber), descubre
complejidades, entendidas como nuevas realidades que, desde la Optica positivista no
podiamos ver. Diferir, buscar por caminos en donde no habiamos transitado, para
recolocar en ¢l centro de la cuestidn universitaria al hombre concrero, es al mismo
tiempo, generar acciones de creatividad en las que toda la comunidad participa, como
un conjunto de sintesis individuales, otorgando una rica densidad experiencial a la
aventura de conocernos y comprendernos.

El desafio que implica esta postura, es también la propuesta de un nuevo lenguaje
que superc las distinciones ontometafisicas de Sujeto y Objeto, las clasificaciones cate-
goriales v la validez absoluta de lo unidisciplinar. En definitiva, y como hemos venido

1)

Los principios constitutivos del desarrollo humano, entendidos como procesos en el contexto de
una “pedagogfa del caos”, han sido tomades de los multiples trabajos del investigador colombiano
Jaime Rubio entre los que destaca Pedagogia del Caos (1995), quien tiene gran experiencia con
grupos de aprendizaje, utilizando estos principios. La base tedrica y epistemolégica que sirve
de sustentacion a esta propuesta pedagdgica, estd compuesta por una lence pluridisciplinaria
que incluye a la biologia, la fisica cudntica (que aporta la teoria del caos desde la dimensién
fisica), la cibernética, la flosoffa de la otredad, la antropologia simbdélica (en su vertiente mds
hermenéurica), la economia alrernativa (desarrollo a escala humana), y muchas otras disciplinas
que, en su conjunco, han permitide ir dando forma a este enfoque pedagégico. Esea base teérica
y epistemoldgica es desarrollada fundamentalmenee por E. Morin en su planteamiento de una
Tearfa del Caos. Un texto inicial de cste investigador para comprender las claves de esta postura
epistemolégica es Introduccidn al Pensamiento Complejo (1994).

A partir de una semiética general de la arquirectura para la educacién, es una situacién
incuestionable, la compresién que produce la sala de clases sobre Jos sujetos en proceso de
aprendizaje. La des-con-presion de los cuerpos se resuclve a través de la utilizacién de espacios
diversos que estimulen sensibilidades y talentos diferentes en los alumnos.
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advirtiendo en este trabajo, se trata de re-poner al Sujeto en el centro de ]'.l’ |n‘uhlcm.1tul;|
de la Universidad, pero no desde una lenee csencialisea e inmanentisia, sino que desde

su insercién real en la trama de la cotidianeidad.

En esa linea de trabajo, hoy sabemos que, més que enseﬁar~ ,n’)piuns abstractos
sobre la comunicaciéa humana, el sentido final de su co.mprcnsmn descansa c|-n Im
experimentacion. Experimentacién de su opacidad-borr051dad como Pr()(lLlfl}) de (::
diversos soportes a raves de los cuales intentamos ponernos enun mls:;nnln:'n.. uful.'
y otros. Vivencia, por otro lado, de! multivalor del acto comunicativo, dependiente dv
la dimensién de la existencia que queramos cubrir o comprender.

De esta forma, el arrangue inicial de la reflexion sobre el fenémeno de !;1 (.Ullll{l-

nicacién, deberd evitar, al menos por un memento, los constructos que han 111tunt:.u Qa

, infértil e inc st
congelar su Aujicidad natural, describiéndola de manera infértil e incompetente, st

plificando su rica y vital expresién que nos define como seres humanos.

A partir de estas reflexiones que intentan disefiar el contexto de una pmblemancnt.)ln
“pedagogia del caos” aparece como una forma de acercarse a la complejidad del hombre
en un sentido integral, que incluye su forma de estat en el mundo.

En sintesis, esta propuesta pedagégica viene a entregarnos un conjunio de reﬂzxmm.s
it Lt i ue
investigativas que se ponen hoy dia en prictica, como forma de experimentacion g
busca, en definitiva, mejores propuestas de desarrollo y crecimiento.

i i 1 i i tales que dan forma a csta
A continuacién revisaremos las instancias fundamen q e dar Lo
propuesta educativa, teniendo como referente el tema de la Comunicacion como top

formativo.

2.1. Mini complejidades

Este proceso tiene que ver con la constitucion de los grupos de asrendlzla;]e.‘ lrnt
grupos deben ser mds bien pequefios, con el fin de l.og.rar estad()s_de esarro d(.) in L.
resante. Las mini complejidades o grupos de aprendizaje son momfados por diversos
4rdenes de estimulos, desde los propiamente informacionales (contenidos), pasam%o P(‘)r
los espacio-temporales y hasta los puramente e.rn{‘)monales que apottan la base animica,
fundamental para cualquier proceso de conocimiento.

La intervencién del grupo, a través de una estimulacién heterogénea, va provocan;jo
lentamente un desordenamiento que aumenta el grado de complejidad de]l grupo. En
esta primera etapa, lo importante es la consntu_c:ér-l del grupo humano, sin provosc::':l
mayores alteraciones. Aqui, la expresién comunicativa és muy rf.:l.evanbtle, pues mue "
un conjunto de interdictos, que hace ficil determinar los r’nu1t1p¥es oqueos con °
que nos acercamos al préjimo, Esta primera pucsta en comun, est llena de vacios y. 3
interrupciones, que pueden aumentar al ingresar conten}dos sobr'e .la comljimfaa(?n:
En este sentido, los contenidos pueden violentar a los sujetos participantes de fa mini
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2.2. Condicionamiento

Esta refcrido a2 un cierto estado de inercia en el que se encuentra el sujeto, preducto
de un condicionamiento genético y sociocultural, que promueve la homogejnpeidad de
los seres humanos, con el fin de poder funcionar dentro del sistema imperante. Esta
tendencia a‘la homogencidad nos permite aprender los cédigos y reproducirlos 6;1 U
transferencia que asegura la existencia del sistema. El proceso de condicion;mient;
cpnrroia, por otra parte, la posibilidad de un desarrollo creativo mayor al permitido, co
siderado como peligroso e invalidado bajo el nombre de locura, delirio u otro oni,enc?-
al margen del tejido social a todos aquellos que transgredan las normas estai)ll)ecidas ’

Delimitada la mini complejidad, el condicionamicento debe ser reconocido por el
ru 3 i i i
g‘ bpo comod%quello que nos permite funcionar en sociedad, pero al mismo tiempo se
ebe romar distanci : 1 idi
istancia de €l, para reencontrarse en la vida cotidiana con otras opciones

de d i i
e_s?rrollo, y en particular, para resituar los procesos de comunicacién en una di-
mensién mds humana.

- 'En este proceso de condicionamiento, el lenguaje natural serd clave para su enten-
dlmlentf), pues éste es mds lo que obliga que lo que permite. Dicho fenémeno queda
de manifiesto cuando tratamos de expresar nuestras emociones, nuestros miecilos
esperanzas. Poco a poco, los miembros del grupo, modificades por la flujicidad .
h%ego exphca.remos en detalle, pueden liberarse de una represién excesiva inipuesta qlcl)i
dl\’/ersos cédigos propios de la cultura. Poce a poco la comunicacién se ird haciexfd
mds compleja, mds rica y, al mismo tiempo, paradojalmente mds nitida. ’

2.3, Flujicidad

. .La ftujicidad riene que ver directamente con el proceso educativo. Se trata de
actlv;d%d sumamente delicada, pues se refiere a la informacién que se f:n.tre ardal vini
comp‘le)idad. Estainformacion debe atravesar todo el grupo, generando coicxionism llrll;
la enriquecen, a través de modificaciones, complementos, negaciones radicales, eth

Con el flujo de informacidn, el grupo asume comportamientos que debem
S:onstdcra.r como educadores. Estos comportamientos no son mds que rjacciones aclJS
informacién. En tal sentido, es necesario que los contenidos entregados constit .
clementos significativos para la vida de cada miembro del grupo. i o

El aumento de informacién puede incidir directamente en mayores o menores grados
de comunicacién entre los miembros del sistema. Lo importante es que la ﬂu'%cidad
aumenta la complejidad, ya que cada miembro hace suya parte de la informaJ id
busca formas de conexién con otros, creando redes de Aujicidad cada vez mds aL(1:t(c3)1I'1lo)i
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s on relacion a las entregadas por el pun o profesor. Esta es b instncia previaal acto
creativo que descubrivd nuevos mundos. que argumentari de manera novedosa respece
de cuestiones centrales para el hombre.

| 4 introduccion de la informacién deberd darle un valor positivo a la incstabitidad
2 la incertidumbre. Solo desde ese reconocimiento sereno y claro por parte del educador
se podsdn fecundar otros mundos, otras explicaciones y por cierto, mejores preguntas
sobre ¢ ser humano en el mundo.

1os contenidos sobre comunicacidn, escuclas, posturas, modelos, etapas, categorias
v otros deben ubicarse desde una perspectiva biografica significativa. La reaccion critica,
en el senrido mds posicive del término, se dejard ver de inmediato. De esta instancia es
necesario rescatar el didlogo, la confrontacién, la disputa, en un sentido ético, sin herir
al otro, conecrando ideas, creando nuevas concepciones que imbriquen posturas anta-
gonicas, diluyendo taxonomias y dejando cabida a la conceprualizacion que se acerque
s a la forma de ser y sentir de los jévenes. Es necesario advertir en este punto que ol
desarrollo comunicacional del grupo se realiza mis alld de la mini complejidad consti-
tuida, en un entorno familiar, comunal y de pais, que le entrega sus singularidades. En
este sentido es importante que los miembros del grupo guien sus conceptualizaciones
hacia esos entornos, validando y enriqueciendo la informacién entregada.

2.4. Dinamizacion

Cortesponde fundamentalmente al gufa, tutor o profesor, quicn comienza el proceso
de aprendizaje, rompiendo la incrcia inicial de la mini complejidad.

Este proceso, si bien es conducido por un sujeto, €5 necesario advertir que debe
estar acompanado por condiciones que generen un clima educativo.

El gufa, como dinamizador, se hace partc de la mini complejidad. y por tanto estd
expucsto a todos los cambios, por inesperados que estos sean.

Para integrarse con scguridad y serenidad al proceso, el dinamizador debe poseer
ciertos talentos, sin los cuales la experiencia puede fracasar dc manera traumatica,

En primer lugas, debe poscer una buena dosis de intaicion, para conocer & su grupo
s alld de la comunicacion explicita. Debe rener, ademds, buen tacto para no entrar en
sonas conflictivas de una manera literal o directa. Todos los temas son abordables, sin
embargo, es necesario tomar en cuenta que los jévenes son muy sensibles a ciertas cues-
tiones que estdn cn el centro de su ctapa de crecimiento biolégico, espiritual y fisico.

El dinamizador serd quicn, por otra parte, promueyva la flujicidad informacional
provocando lentamente un movimiento o giro de decentramiento para pensar de otra
manera la realidad. Este “pensar de otra manera” que al mismo tiempo es una accidn de
desbloqueo v de toma de distancia de los paradigmas imperantes, implica para ¢} guia
{dinamizador) un gasto de energia muy grande. Se trata, nada menos, que de romper
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con ciertos “tics légicos” a través de los cuales hemos aprendido a pensar ¢l mundo, y
pUr tanto, se trata df: 211]1.11}][' una Cﬂl'gﬂ CUltLU'Zl] hC[’CdeR POI' una tradici(’)n dC Sigl()S (El
pensamiento logico aristotélico ya tiene 25 siglos).

2.4, Generadores

Aaquello que es mds significativo, en lo cual vale la pena detenerse en érminos de
coherencia con los intereses de la mini complejidad v que, por tanto, es un buen objero
de observacién y motiva a los miembros del grupo, se le denomina generadores.

Estos generadores no tienen que ver dnicamente con el tipo de informacidn entre-
gada en el proceso de flujicidad. Pueden ser espacios, sucesos, instrumentos, personas

: .
o contenidos mds formates que generen una mayor concentracidn de energfa en el
grupo.

Los generadores son verdaderos amractores del conocimiento, y ubicarlos seleccio-
nando aquellos elementos que puedan ser energia potencial para la mini complejidad,
es todo un trabajo clave para el éxito del proceso general.

El dinamizador deberd ser el que detecte los primeros generaderes, previa convi-
vencia con el grupo. Para este gufa es muy importante conocer de manera mds inte-
gral a los jévenes con los que se inicia la experiencia pedagdgica. En esta instancia es
necesario poner énfasis sobre los periodos en que el dinamizador se encuentra con su
grupo. Una de las fallas del sistema educativo imperance tiene que ver con la falra de
contactos prolongados cntre profesores y alumnos. El guia es un sujeto con el que solo
s ticne contacto en ba instancia formal de la cdtedra, empobreciendo una relacion que
se extlende a otros espacios v tiempos, con el fin de reflexionar y madurar ¢l propio
proceso de flujicidad al que ya nos hemos referido.

Por tltimo, cada generador debe ser encendide como un motivader para la propo-
sicion de nuevos enfoques, de nuevos mundos, sin darle a estos generadores el cardcter
de verdad ultima o absoluta.

En ¢l caso de la ensefanza de la Comunicacidn, la eleccidn de generadores no es
tan dificil, va que todos los tdpicos tratados por las diversas teorfas pueden vincularse
a la vida cotidiana de los cstudiantes. Después de algunas sesiones v de compartir in-
formalmente con sus alumnos, un buen dinamizador tendrd claro con qué atractores
comenzard ¢l proceso pedagégico.

2.6. Cognicidn

‘ Sobre los diversos campos del Conocimicento, este proceso se relaciona con las
formas especificas a través de las cuales hemos accedido a éste.
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La “pedagogfa del caos” nO§ Prapone ¢ estil etapa de desarrollo una forma de “credu-
ca” educativa como la aparicién del tenémeno creativo en su dimensién mids profunda. I
acto mismo del conocer distanciado de las formas mds convencionales, para experimentar
con otras formas de cognicién, alejindose de los paradigmas racionalistas.

La “creatica” educativa estimula un giro hacia la incertidumbre como el campo fértil
en el que se explorardn nuevos mundos, en un ambiente de continuas incertezas.

Esta proposicidn, orientada al campoe de la Comunicacién podria comenzar por
un desorden consciente de los contenidos entregados. No olvidemios que la secuencia
en que entregamos la informacién a nuestros alumnos, obedece a una estructura légica.
Fn ocasiones se entiende mucho mejor la fundacién de una teoria, si partimos de sus
dltimos adelantos. También en el proceso de cognicion podemos ensefiar a leer de forma
diferente los postulados, axiomas y definiciones entregados por un tedrico, reflexionando
sobre lo menos importante de esa informacion, lo que es residual para, sobre ese marerial,
proponer modelos o definiciones nuevas, inéditas y, a nuestro juicio, aportativas.

2.7, Desordenamiento

Nos orientamas, a través de este proceso, a Conocer de manera diferente sobre temas
especificos. Esto es crear en el dmbito pedagdgico. Rompemos las barreras de replicacién
de los modelos oficiales a través del desorden.

Este desorden no est4 relacionado a una actividad cognitiva compleja e inentendible.
El desorden parte de lo dado como informacidn. Ya nos referfamos a esto en ¢l proceso
anterior (cognicién), El dinamizador es el primero en la tarea de desordenar cuando se
pregunta por dénde comenzard su curso. El puede elegir cantar una cancién, rezar o
ver un filme. Podemos entregar un rompecabezas con Ia informacién que da coherencia
final al curso, para encontrar otras coherencias, otras intelegibilizaciones de la realidad.
De esa forma se pueden probar infinidad de variaciones sobre la informacién, no sélo
desde un andlisis l6gico de lo que procesamos, sino que involucrando todo tipo de
sensaciones respecto a aquello que conocemos. Nuevamente la intuicién juega aquf
un rol principal. Ella nos ayudard a plantear nuevas explicaciones respecto de temas
especificos (en el caso de la Comunicacién, el concepte de modelo, la apropiacién de la
terminologfa proveniente de la cibernética, de las teorias matemiticas de la informacién,
de las explicaciones sistémicas, etc.)

Para no caer en la trampa de pensar que lo que hemos descubierro es definitivo y
1 pE . W . . » £ty
verdadero”, debemos continuar con el “holomovimiente” que propone la pedagogfa
del caos”, avanzando hacia otros campos del saber, recorriendo otros relatos del cono-
cimiento e interconectando la informacién de manera creativa y posiblemente poco
ortodoxa desde la perspectiva de los cdnones de la ciencia oficial. Fl proceso de fAujicidad
no debe detenerse, pues esto significaria que hemos congelado el proceso educativo, que
hemos enconerado verdades definitivas.

125



RE-Presentaciones Pertodismo, Comunicacidn y Soctedad, Ao 1, N° 2 enero - julio, 2007

2.8 Configuracion

S; .
1 ituado frente al desorden, a aquello nuevo que ha ido produciendo el grupo como
elemen Sgl
ento centrat del proceso pedagdgico, se revela una lente distinta para aproximarse
.
a cualquier fendmeno. Esta forma nueva se denomina configuracién

La configuracién reconoce muiliiples puntos de observacién, por tanto se trata de
una p.erspectiva dindmica del conocimiento. No hay constantes en el proceso de ob-
serva?lén, s6lo se constituyen instantes para observar, la velocidad de la flujicidad no
['Jermltc detenerse demasiade sobre un punro, avanzando hacia la creacién de nuevos
ordenes. Caos es ante todo velocidad. Por ello, la configuracién es, en su estructura

. H - I o . . .
.y . . . .
cn CXPaHSlOD ]laCla otros CamPOS Slgﬂlﬁca[lVOS.

La 10 i i
— configuracién es, por tanto, una mirada compleja, abarcanre y abarcada por
. . . . \ ..
y mini complejidad, introduciendo una redinamizacion en el grupo y —por qué no
ecirlo—, un nuevo entusiasmo sobre el conocimiento. La configuracidn es producto

de la oniginalidad del .
petible. ginalidad del grupo y de su propio ritmo de avance, un logro genuino e irre-

L?s miembros de la mini complejidad han construido sus lentes originales de ob-
scrvaaé‘n, se ha despertado la creatividad en su dimensién mds profunda y, por tanto
cada miembro del grupo puede ser un nuevo dinamizador. El guia inic;aPl) empiez;
lent?.mente a perder protagonismo, mientras sus estudiantes se vuelven proliferos en
la c?nfcrgcnma. Esta experiencia se proyectard a su vida integral. Los problemas de la
cotidianeidad serdn abordados de una manera diferente, y sin quererlo, estardn tejiend
un nuevo tipo de sociedad. , ! e

2.9. Requladores

Frente al proceso de configuracién, que va creando sistemas de conocimiento auté-
nomos, muchos investigadores han pensado que esta evolucién podtia llevar a estados
entrépicos irreversibles, haciendo fracasar el proceso educativo. Sin embargo, las ciencias
del caos, f:le fa complejidad, los aportes de la Segunda Ley de la Termodi neir,nica ¥ otros
conocimientos provenientes de la Biologfa permiten asegurar que la dinamizacién de
nuevos sistemas cognitivos poscen reguladores dentro de cada sistema que tienden a
una al-noorgamzacién con el fin de ser verdaderamente productivos. Los sistemas tienen
caPaCIdad de conrrol, pues no debemos olvidar que son creados por el ser humano
jmcn, 'd?sqc su propia estructura biolégica, buscard mecanismos que aseguren estado;

e C(l.l:llllbrl'(). Es por‘esta razén, que el proceso de flujicidad, entendido como la intro-
duccién de 1pformac1én a la mini complejidad, debe respetar la velocidad de asimilacién
del grupo, sin apurar un proceso que puede llevar al ruido y al fracaso.
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Por otro lado, los grupos de jodvenes van conformando equipos de trabajo que N
queterlo conscientemente, producen construcciones cognitivas de gran valor. Todas Las
circunstancias estocasticas (aleatorias) sufridas por el grupo, van romanda una forma,
una morfologfa del nuevo conocimiento. Esto es “credtica’, entendida como proveso
de generacién de conocimiento a partir de estados de desorden previo.

2.10. Reordenantes

Conocer desde una visién de tocalidad, es el principio de este proceso. Este tiene
que ver con reordenamientos transitorios, explicaciones impredecibles y novedosas que
poseen caracteristicas muy interesantes.

Quisicra sefialar, en primer término, que se trata de un viaje en ¢l que, como en todo
viaje, s experimentan cambios, que en este caso esperamos sean sustantivos para nues-
tras vidas. Viaje a un nuevo estado que explora formas de conocimiento desordenando
la sintaxis previa del conocimiento mds convencional y aceptado. Estos reordenantes
(concepto tomado del cientifico David Bohm (1992), y su expresién de “reomodo’”}
nos ingresan a un escenario en donde no se distinguen sujetos y objetos en los términos
de la tradicién ontometafisica marcada desde Aristételes, comprendiéndolos como una
sola realidad. Los reordenantes son entonces actos que fundan nuevas perspectivas para
conocer y en esta accién resulta fundamental para el proceso educativo, la posibilidad
de con-vivir en este “reomodo”. La Comunicacién entre los miembros de la mini com-
plejidad serd cl vehiculo fundamental a través del cual se generen estados preductivos.
Aqui, Comunicacién y convivencia se hacen sinénimas. Sintoma de lo que nos pasa en
el proceso de aprender, cransmisién de nuestras nuevas visiones de mundo y necesidad
espiritual de compartir las verdades dadas a luz. Por la Comunicacién transitard también
o desatrollo de nuevos paradigmas, frégiles, pero necesarios para avanzar sobre la pre-

gunta inicial que hiciéramos en este trabajo, relativa al Ser, pregunta que en definitiva
revitaliza la preocupacion por la Universidad, por su funcion en la sociedad actual.

En sintesis y luego de una reflexién inicial respecto a la re-instalacién de la pre-
gunta de Heidegger sobre ¢l Ser en el contexto de 'a Universidad, con el fin de que ésta
salga de su funcién puramente productiva de profesionales, hemos querido exponer la
propuesta de la pedagogia del caos, hecha por el investigador colombiano J. Rubio. Los
procesos constitutivos del desatrollo humano, mostrados aqui de manera sucinta, no son
creados por Rubio y quienes rrabajamos en Fducacién, de una u otra manera, hemos
tenido conracto con alguno de ellos. Lo relevante es la propuesta de conjunto hecha
por este investigador, poniendo en prictica criterios interdisciplinarios que enriquecen
notablemente la reflexion teérica sobre la pedagogfa en general.

Rubio se interconecta con una geografia epistemoldgica alucinante, la episteme
de la complejidad se deja ver en los procesos examinados, desde los aportes del arte, la
biologfa, la fisica cudntica, la mitologfa universal, las ciencias y tecnologfas de la cog-
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nicién, el constructivismo y otras disciplinas, cuya convocatoria se traduce en nuevas
posibilidades de conocimiento del hombre y, por otro lado, representa la exigencia
ineludible del trabajo investigativo en equipos transdisciplinarios.

Desde este escenario epistemoldgico, surge la pedagogia del caos, que no es sinénimo
de caética como un desorden que se justifica en si mismo. Esta propuesta pedagdgica
preserva el principio bisico de la complejidad y que podrfamos traducir como riqueza
de los fenémenos estudiados. Lo complejo es lo que estd tejido en conjunto, lo que no
es posible de ser segmentado de manera arbitraria o invocando algin tipo de Poder, ya
sea éste politico, religioso o econémico (entre Otros}.
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1. Medir la pobreza

ue difundida ampliamente en Chile la iltima encuesta CASEN (Caracteri-
zacién Socioecondmica Nacional sobre la pobreza)'. El mundo politico y
social ha debarido sobre sus resultados que aparecen como muy promisorios
para el desarrollo social, porque anuncian que la extrema pobreza quedard superada en
los préximos tres afios en Chile. Esto constituye un espejismo social gigantesco, segiin
lo mostraré en este documento.
Por esta razén es necesario saber si lo que se presenta como medicion de la pobreza
es coherente o no. Para ello debemos considerar tres cuestiones bdsicas:

1. Hay una necesidad que el mundo cientifico se pronuncie expliciramente sobre
la forma de evaluar la pobreza, de medirla y sobre los fundamentos éticos y episte-
molégicos® de cémo hacetlo, para saber en qué nivel de desarrollo social estamos.

2. Todos los cientistas (y cuentistas) sociales saben que discutir sobre la validez de
una encuesta de pobreza es discutir sobre los indicadores elegidos y construidos
segnin diferentes variables (ingreso, educacién, expectativas) y con distintos criterios

y rigurosidad. {modos de identificarla y medirla). Todo ello puede tener diversas
soluciones.

3. En Chile se hace imprescindible debatir el tema porque el impacto y la credi-
bilidad que riene en el pais esta encuesta CASEN es enorme y se corre el riesgo
de estar haciendo un diagnéstico muy falso de lo que efectivamente ocurre en la
sociedad chilena. Igualmente los periodistas, creyendo en la seriedad de las fuentes,

corren el riesgo de difundir re-presentaciones sociales que refuerzan el engafio para
la poblacidn.

Con la mds alta frecuencia observamos que los periodistas chilenos poco cuestionan
las bases de las encuestas. Y ésta reciente del Ministerio de Planificacién de Chile, no ha
sido la excepcion. Al no haber un debate sobre la validez metodolégica y tedrica de las
encuestas, lo que hacen los medios es orquestar los resultados, difundir ampliamente la
misma musica que un grupo de interés{ en este caso las autoridades de gobierno y los
cconomistas neoliberales ) desean implantar en la poblacién, reduciendo su mediacién
social a una simple tarea de replicar lo que se generan las fuentes interesadas. Si los pe-
riodistas que informan sobre la pobreza sospecharan de la complejidad del temay de las

dispuras epistemoldgicas entre el positivismo y la fenomenologfa, podrian comprender
mejor cémo informar.

U hrpi/fweww mideplan. c/inal/neticia. php?=1336

?  Se enriende aqui como epistemologia el soporte tedrico légico y argumentade desde €l cual

se construye una mirada y un instrumento para generar una evaluacién de un fenémeno de la
realidad. En este caso se trata de saber distinguir desde que supuestos cientificos se establece la
pobreza y se la mide y si esto es coherente y consecuente con ciertos requisitos del analista,
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2. Consecuencias de las mediciones sociales.

Cuando un ingeniero se equivoca en caleular la resistencia c%c un 1?1:ucri;l|. pudrf.n
caer un edificic. Cuando un cientista (cuentista) social —con la intencién de producir
un determinado resuttado— logra convencer de lo serio de su método, puct!c lograr
montar un espejismo social que lleve al conjunto de la sociedad a no ver su fracas(.» c;
su éxito y este es un drama historico politico mayor. Por ello, es sustanuvo s:cllbcr si¢
cémo evaluamos las situaciones y los procesos sociales, es coherente o no. Si no hay
debate serio al respecto, daremos “palos de ciego” porque no sabremas E\-raluflr nuclstra
propia situacién social, nuestra propia conducta y tendremos una conciencia social y
personal falsa.

Los datos més destacados en la encuesta Casen de 2006, indican que el nimero
de pobres en Chile en €l 2006 es de 2 millones 208 mil 937 personas, mientras que en
1990 habian 4.968.302. Disminuyd la pobreza en un 44.5%. De estos .ha)f 516 mil
738 en situacién de indigencia, mientras que en 1990 eran 1.674.736, disminuyendo
un 30,9%. Si tomamos estos resultados, sin sentido critico alguno, estarfamos en el
mejor de los mundos posibles y Chile estarfa al borde del Desarrollo Social, lo que es
falso y equivocado.

;Cémo se mide la pobreza en Chile?. Bajo el concepto que es pobre el que no
puede adquirir una canasta de bienes y servicios bésicos, la. que es distinta en c? sector
urbano que en el rural. Y ¢l indicador empleado para definir esta canasta es un mireslo
per capita de $47.099 mensuales en el sector urbano y en el rural es de $31.756. En la
indigencia urbana el corte es de $23.549 y la rural de $18.146 mensuales.

De esta manera, la pobreza rural y la urbana en Chile resulté ser de 14% en el
2006. La poblacién indigente s aquella con ingresos per cdpita de $23.549 mensuales

en sector urbano y de $18.146 en la zona rural.

Dicho de otro mode, el no pobre en Chile del sector urbano es de un ingreso igual
o superior a $ 48.000 mensuales per capita, una pers?na que gana.l $ 1600 al dia, es
decir, 3 délares diarios; el no pobre rural gana una suma igualo supf‘:nor 2$2.20 dé.larcs
diarios. ;Alguien puede vivir con estos ingresos, es decir comer .( sin estar desnutrido),
tener un techo, transportarse y educasse? ;Es esto una canasta bdsica? ;Con esto el ES[Z'IdO
Chileno cumple con sus responsabilidades de desarrollo social? -éHay que aplaudir a
las autoridades como lo piden algunos politicos de la Concertacién y como lo hacen

. . 7’ MR ;
rambién conspicuos politicos y analistas de la Alianza, que estdn en la oposicién:

En Bélgica se considera pobre a las personas que tienen ingresos mensuales inferiores
2 § 575.400 (9.862,74 Euros por afio). Bélgica estd situade al medio de los ingresos
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de los pafses europeos, por encima de Francia e In

glaterra, por debajo de Suecia ¥
Dinamarca? ’

Es decir, los belgas son pobres con $ 19.180 por dia, mds de 11 veces lo que es un
pobre en Chile. El concepio en Bélgica es de la pobreza relativa, es decir es pabre el que
gana menos del promedio nacional (vistos todos los ingresos) y, en consecuencia, no
puede satisfacer las necesidades que el promedio puede y estd en riesgo de conductas
peligrosas a para €l, su familia v la sociedad. Aplicando estos pardmetros tienen una

pobreza del 17%. Y cscdn preocupados por reducir esta situacién ranto los politicos
como los profesionales que trabajan en el tema social

3. La medicién Casen es incoherente para las expectativas de la democracia chilena.

Mientras, con el sistema de medicién de [a pobreza en Bélgica, —que es mds exigen-
te-—, hay preocupacién politica, en Chile hay celebraciones por los magros resultados.
“Igual hay una segunda lectura menos complaciente de estos indicadores que regocijan al
Gobterno, puesto que, a mi juicio, con la forma en que cuentan a los pobres —niimero

de personas que no tienen 47 mil pesos mensuales— no deja de ser sorprendente que

todavia haya pobres en Chile. Si todavia hay gente que no tiene esa cifra, para mfi es un
indicador del fracaso del modelo

econdmico y de las politicas publicas para reducir la
pobreza.” (Marcel Claude).

Siempre existe la posibilidad de hacer nuevas lecturas de las cifras,
la afirmacién precedente, pero admitamos que no sélo es la menos fre
baja posibilidad de ser adoptada por la poblacién, sino que es tamb
explicar porque debe empezar por desmontar la légica sobre Ia cual estdn contenidas.

3.1. Lacifra (indicador) que mide la canasta bdsica, dados los prectos del mercado,
resulta totalmente insuficience para reflejar lo que se pretende representar como
pobre y no-pobre. Es decir, el referente que se usa para medir y satisfacer las nece-
sidades es incongruente con la realidad. Y esta condici
establecer cualquier resultado.

como lo demuestra
cuente, es decir con
ién la mds dificil de

6n es elemental para poder

3.2. Lasuperacién de la pobreza, al asociarla con el instrumento CASEN,

revela que
estd fundada en una falsa cxpectativa acerca de lo q

ue puede aspirar una democracia
http/uww.poliriquessociales—net.’+Lutte-comre-[a-pauvreté+?.pays=3.

“En 2001, 13% de la population belge avait un revenu inférieur 3 0%
présencait un risque majeur de pauvreté. Au méme mom

revenu inférieur 4 50% du revenu médian, soit 710
En terme de lutte contre la pauvreté, la Belgiq

3

du revenu médian et
ent, 7% de la population avait un
2 annuellement pour une personne isolée.

ue se trouve légerement au-dessus de la moyenne
européenne. Elle devance des pays comme ['Italie, I’Espagne, fe Royaume-Uni ou la France,

mais arrive généralement derriere les autres pays d’Europe“du Nord, comme les Pays-Bas, le
Danemark ou la Susde.”
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6. Dos epistemologias para diferentes preguntas.

;Es necesario medir, con los ingresos, la pobreza? La respuesta cs sl cualquicra
sean los procedimientos especificos que se usen y aungque medir la realidad social, sca
propio de la epistemologia positivista, hay que admitir que es la inica mancra fiable de
hacerlo, porque solo la cuantificacién econémica (financiera) basada en un indicador
detectable y universalmente aplicable, nos permite distinguir encre ricos y pobres y entre
beneficiados y perjudicados por la reparticidn de la riqueza colectiva.

También debiéramos admitir que este procedimiento, cuando se hace con bases
conceptuales adecuadas, mide | realidad de manera fiable, pero no explica porqué sc
llegé a esa realidad.

Y la pregunta de porqué hay muchos pobres atn en Chile a pesar de las cifras de
desarrollo macro econémico y de los “progresos en la distribucién de los ingresos” ne-
cesita, para ser respondida satisfactoriamente, una epistemologia distinta a la que nos
lleva sélo a constatar o a describir la realidad. Necesita identificar las responsabilidades
de las autoridades, del modelo econémico-social y evaluar la manera en que interactia
la poblacién con los gobernantes, con los empresarios y con las propias organizaciones
sociales.

La epistemologia que da respuestas validas 2 la puesta en contexto del fendmeno
de la pobreza, debe cambiar de ser sélo una contabilidad y debe ser de tipo cualitativo
ylo fenomenolégico, con ejes en lo historico, en ¢l campo de la socio-economfa o de

la eco-politica o de la reoria de la interaccién simbdlica y material {Teorfa de la Accion
Comunicativa propuesta por Habermas) que saque la pobreza y la riqueza desde la so-
ciologfa tradicional y de la lucha estadistica y la lleve a la comprensién de los procesos
sociales, donde hay discursos y acciones entrelazadas,

Esta epistemologfa de la comprensién y no de la medicién, es mds exigente que la
anterior porque s plantea el problema de entender las conductas humanas y sus sistemas
sociales, el rol de la politica y de la economia y pone en su centra el tema de la justicia
y la injusticia social en orden a que se plantea si resulran aceptables o no las diferencias
en la reparticién de las riquezas, «i resulta deseable o natural mantenerlas o cambiarlas,
y si podemos o no cambiar las conductas que repiten las desigualdades.

7. Conclusiones.

El periodista con responsabilidad social siempre debe preguntar y advertir sobre
las bases epistemolégicas y “wécnicas” que pretenden medir la pobreza. Lo peor de todo
€5 OFQUESTAF, Sin Cuestionamientos, lo que producen los organismos oficiales y no pre-
guntarse por los intereses que sirven y si hay o no coherencia en las afirmaciones y en

Cl cOmo gcneran Sus re—presentaciones.
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La medicién, propia de la tradicién positivista, se ha puesto tan a menudo al
servicio del poder y de sus exageraciones que ha desacreditado su propio basamento
epistemoldgico, aunque esencialmente — cuando se usa con honestidad- es un aporte
insustituible. Owo aspecto que desperfila al positivismo o a la sociologfa cldsica es que
generalmente sus adherentes son pretenciosos y arrogantes, al buscar desprestigiar a
quienes trabajan con preguntas cualitativas. La fenomenologia en el campo social es
una mirada insustituible para comprender la complejidad de estos fenémenos aunque
el uso exclusivo de los mérodos cuanrificadores es altamente insuficiente.

El estudio de la pobreza y la medicién CASEN puede llevar a un espejismo social,
si no se le confronta con orros estudios y con su propia fundamentacién. El deber ético
de un buen intelectual, sea socidlogo, comunicdlogo o periodista es buscar entender el
basamento de la construccién conceprual de las mediciones sociales, saber si los indica-
dores son cohetentes, establecer relaciones con otras formas de medir, saber relacionar
cifras y fendmenos para entregarle al mundo cientifico y al publico en general, visiones
abiertas a la controversia y no degmdticas y aparentemente “serias”.

El aparentemente simple tema de dimensionar la pobreza, tiene aristas epistemoldgi-
cas de fondo y exige ventilar su relacién con la conducra politica y ética de sus formula-
dores. Esta reflexién nos revela lo sustantivo que es formar periodistas con sentido critico
y con fundamentaos cientificos y filoséficos sélidos para que garanticen una informacién
de calidad, que supere el engafio vy el simplismo, que le hacen dafio a la Democracia y
al Desarrollo Social al cual las poblaciones aspiran con pleno fundamento.
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Resumen: La encrada de los grawitos cn el conjunto de Ia prensa diaria espafiola ha supuesto no sélo ura
rransformacion del modelo de negodio, sino también una modificacién de la estructura visual de un medio en
constante evolucién que, ahora, recoOge NUEVOSs CONCePtos periodisticos y los reelabora. Temas como la ‘doble
velocidad de lecrura’, ta ‘influencia televisivd, la ‘fragmentacion de los contenidos’ v los ‘formatos de lectura
rdpida’ o bullet format son constantes utilizadas en el discfio de los gratuitos espaholes que rambién insisten
en la nueva funcién del color como elemento indispensable de navegacion, al estilo de las webs: Y ademds:
imigenes de topo tipo, tipografia en caja alta y baja, recursos tipogrificos no textuales.., que generan una
imagen muche mids dindmica para un consuma de prensa mds rapido del que habia venido siendo normal.
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| lanzamiento de los periédicos gratuitos en Espafia ha supuesto una notable

modificacién del panorama comunicativo. Puede decirse que han waido

consige un modelo informativo nuevo al tiempo que han obligado a que
la prensa tradicional se replantee su papel. Este nacimiento y crecimiento de la prensa
gratuita se lleva observando en Europa y América del Norte desde finales del siglo
anterior. Una realidad que tiene en alerta a los duefios de los grandes medios escritos y
los lleva a publicar cdiciones gratuitas diarias y semanales con el objetivo de no perder
cotas de audiencia.

En palabras de Karem Diaz (2006); “La prensa gratuita son periédicos que se
financian de la publicidad, se presentan en formaro tabloide con un menor numero
de péginas y tratan temas de informacién general; se pueden leer en pocos minutos y
permiten que mds personas se informen con mayor rapidez de lo que estd sucediendo
en el munde”. Y es precisamente en este punto donde se inicia la polémica con la prensa
tradicional. Para otros aurores, la prensa gratuica es la prensa popular del siglo XX1 y el
principal medio de informacidn de los nuevos publicos junto a Internet.

Para hablar de los antecedentes de la prensa gratuita tendriamos que remontarnos a
la ‘penny press’, los diarios de bajo precio que compraba la clase obrera norteamericana
en el siglo XIX. Tambi¢n habria que mencionar las numerosas publicaciones especia-
lizadas, sobre todo de cardcter cultural (moda, musica, ocio(...)) o de tendencias que
proliferaron en las Gltmas décadas del siglo XX.

Como dice Concha Edo (2004); “.a gratuidad no es nada nuevo. Estd implantada
en sectores especializados desde hace muchos afios v lo novedoso de la situacién actual
estd en que ahora ofrece las secciones cldsicas de cualquier periddico y todo tipo de no-
ticias, aunque con unos contenidos muy ajustados que, para muchos, tenen poco valor
periodistico™. Y si en Estados Unidos se imponen titulos como Express o AM Journal
Express, las cabeceras que triunfan en Europa son, sobre todo, Metro y 20 Minutos.

Sin embargo, en opinidn de Francisce Ferndndez (2006), al menos en Europa, el
verdadero atge no se ha dado hasta los dlumeos afes con la aparicién de periddicos
generalistas de rdpido consumo, pensados para su distribucién en los transportes
publicos. Asi es como aparecié, en 1995, Metro en Estocolmo, actuzlmente el cuarto
diario del mundo por nimero de lectores y el mayor de los gratuitos con 23 cabeceras
en 15 pafses. Junto a la compahia sueca Metro Internacional, el Grupo 20 Minutes AG,

participado mayoritariamente por la empresa noruega de medios Shibsted, dominan
el grueso de este sector.

En los dleimos 15 afios la prensa gratuita en Espafia se ha desarrollado de manera
desmesurada. Mateu Ros {2006), promotor de las II Jornadas Internacionales de Prensa
Gratuira, declaraba que en Caraluiia hay mds de 300 publicaciones gratis de cardcter
informativo. Y que en la Comunidad de Madrid hay censadas otras 700 publicaciones
sin coste de todo tipo, informativas v comerciales. Esto quiere decir que en csta dlti-
ma década ha habide una lucha tremenda de los grandes grupos internacionales para

142

Laetart Cieniediee DYpe y Peden Pérre € witelraseta. 14 Dpsenio de lov Dt Cenetusion eo Pttt
di 1

posicionarse en los territorios y absorher publicaciones pequenas pira Leher cuota de
mercado.

Los diarios gratuitos de informacién general se' han aantado en ¢l r\rn;;'rc;ndtT T‘;;:I
fiol y siete afos despuds del lanzamiento de Madrid y Mds (aho.rlai 20 / mur‘(ra,4 ;)
del segmento) tiran mds ejemplares que la prensa de pago (4,6 millones frente a 4.3) y
tienen muchos mds lectores.

Aungue Mini Diario Gratuito ya competia en ¢l mercado valenciano desdclnuf
viembre de 1992, la salida de Madrid y Mis el 4 de febrero d_c 2000 y de Barcelona
y Mis a finales del mismo afio supone el despegue de los gratuitos en nuestro ;;a(ﬁ.{‘\"
de alguna manera, el cambio de mentalidad en los lectores, que hasta lfnto}nces :.un:.:
asimilado gratuidad a poca calidad. Dicho de otra manera, para rcrl].uc ‘oirs, .os gra nd_;
se fraguaban “mds como conceptos de mercado que como ideas editoriales; en esencia,
son vehiculos publicitarios” {Diezhandino, 1994: 51).

Independientemente de la polémica sobre la 'calidad, lo ciffrto e;l que tociiosf:)(i
grandes grupos espafioles participan ya en el negocio de los.gratuuos. gur.los, (f: ||
ma directa; otros, con alianzas empresariales. Uno de los aneros .en reaccionar .uele.
Grupo Vocento con los semanarios Vecinos en la zona de influencia c%e su; pr(linc;%::);s
cabeceras y, mds tarde, con el diarie El Nervién ‘desde' el 21 (Ele noviembre de ; im,.‘
“Inchuso el grupo Prisa ha convertido al econémico Cinco Dias en un semigratu
(Varela, 2006). ‘

El estudio ‘Medios de Comunicacién. Tendencias 20067, Pubhcado porla F‘u’nda-
cién Telefénica en abril del mismo afio recogia que el 40.p0r ciento d? 13 poblacf;)ln en
nuestro pafs consultaba de manera habitual la prensa grat’uua, SI.EH(:‘.IO n];asl € 3;5 n:t:::T:
de ejemplares de cabeceras gratuitas las que se dlsErlbulan a.dlano. n1 o refere ea e
inversion publicitaria, ¢l estudio senalaba que ese afio, por prlm(.:i:a vez, Czll prensa g "
habifa superado el volumen de inversién pubhqtalru-l de- los penodiczrs fipomvos ¥q
ya suponfa un 4,4% del global de inversion publicitaria en prensa diarta. | .

Con cstos datos, s¢ puede entonces afirmar, por encima de otrasdconmder.ac%orfl;i,
que la prensa gratuita ha modificado fundamcm.almente el modelo de ndegoao l;r; or
mativo tradicional al prescindir de una fuente de mgfesos (la venta) y quel aren anos
de la publicidad. Este hecho, que de por si plzf\nte‘a interrogantes i;zre a neuttl')aa;_aal
empresatial, también afecta de forma extraord}nar1a —lo hemos po’ ido compre
disefio, porque propicia una mezcla de mensajes en la puesta en pagina. .

Ya no vale la norma ‘publicidad abajo, informacién arriba), ¥ lc?s mensajes pag;—
dos se sitdan al mismo nivel que las informaciones. “En los medj.os 1mprfes'os —escribe

Pilar Diezhandine (1994: 51)-, donde los periodistas se hfm sentido l':radlcm_r;lalment.e
orgullosos de mantener la sagrada separacién entre edlt?n’alvy anuncio, ha s’1 o preiilc
samente donde Ja invasién de la publicidad ha renido mds éxito. Hasta los mdrgenes ;
separacién tipogrificos han sido erosionados”. El resultado, a veces desconcertante pa

143



RE- Presetttavannem Previnedime, Camycacion y Secredad, Aho LN 2enera il oo e
|

lo que habia venido siendo ortodoxe, nos presenta a menudo anuncios que ‘levitan’ en
la parte superior de las pdginas o entremedias de las informaciones, Y se multiplican los

formaros publicitarios que rompen la modularidad, forman escaleras o adoptan formas .

caprichosas con el claro objetivo de destacar a los ojos del lecror.

Este ‘problema’ de disefio no sélo afecta ya a la prensa gratuita. Muchos diarios de
pago estdn en Iz tesitura de aceprar estos nuevos modelos publicitarios que buscan, por
encima de todo, el impacro.”Libres de viejas atadiuras —escribe Javier Errea (2004: 39)—,
los anuncios se escapan de la prisién en la parce inferior de las pdginas y sc anuncia una
eraen la cual infermacién v publicidad vivan una junto a la orra sin complejos.” Otros
medios como la televisién y las revistas va 1o hacen.

“No estamos inventando nada nuevo —insiste 4l autor—; es suficiente echar un vistazo
alos archivos para descubrir que nuestros predecesores mostraban menos reticencias que
nosotros. (...) Incluso si nos obligan a saltar de un lugar a otro, estos anuncios no hacen
la lectura incémoda. Ya no habrs mds “dreas nobles’ libres de anuncios {...) y a lo mejor
es una solucién visual para pdginas abarrotadas de texto” (Errea, 2004: 41 a 43).

Junto a esta primera evidencia, el hecho de la concisién de los mensajes se impone
también de forma cvidente en la prensa gratuita de informacién general. No hay que
desperdiciar espacio. Se trata principalmente de un modelo informativo basado en la
concision; un periédico con todas las secciones que no ocupa mds alld de 28, 32, 40
pdginas y que estd pensado para ser leido ripidamente. Ello obliga a los redactores a una
labor de condensacidn muy importante, a los lectores a cambiar algunos de sus hdbitos
de lectura y a los disefiadores a trabajar modelos muy fragmentados mantenicndo la
valoracion y jerarquizacién informativa. Cosa que no todos consiguen,

El modelo informative de los gratuitos presenta un predominio de noticias muy
resumidas, con textos muy cortos de apenas unas cuantas Jineas. 1 as informaciones suelen
oscilar entre las 6 y las 10 lineas de extensién. Estamos ante una férmula que opta por
la mdxima sinterizacién de los contenidos, lo que motiva que ¢l espacio redaccional se
encuentre dividido y muy fraccionado. La consecuencia de esto es que se produce una
escasa profundidad informativa.

También el pablico al que va dirigido el gratutto replantea la morfologfa del pro-
ducro. Como dice Andreu Casero Ripollés {2002), “cl tipo de lector al que apuntan,
caracterizado por su falta de habituacién a la leceura de prensa, y el contexto de consumo
especifico, los trayectos de los transportes publicos, hace que los diarios gratuitos se
configuren como publicaciones de consumo muy rdpido. Se trata de rotativos asociados
2 una lecrura rdpida. Esta caracteristica, junto al tipo de distribucién, que se realiza
durante las primeras horas de la mafiana, convierte a estos periddices en productos
altamente perecederos. De hecho, su vida es la més corea del sector de [ prensa, ya que
mueren, informativamente hablando, antes del mediodia”.
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Estas cuatro caracterfsticas iniciales  publicidad, fragmentacion, piblico objetivo
y consumo ripido—, junto a la idea primera de poca calidad, hicicrm? que alginos
autores acusaran a los gratuitos de presentar un disefio poco atractive. En palabras de
Casero Ripollés (2002), “la escasez de espacio informativo disponible, ya que se trat
de publicaciones con una media de 24 pdginas por ejemplar, y la clevada fragmenta
cién del mismo hacen que el disefio sea considerado poco atractive para los lectores.,
Estamos ante productos periodisticos que, en el terreno del disefio, se caracterizan por
su poca legibilidad. La lectura es una actividad que supone un esfuerzo, por lo tanto,
es necesario facilitar esa rarea al lector para que no se tope con obstdculos que le hagan
desistir en su empefio. Este aspecto atin adquiere una mayor relevancia si hab]:lmo‘?‘ de
publicaciones que se tienen que consumir de forma rdpida y en un contexto cspcg:[huu:
commo es el caso de los diarios gratuitos. Un articulo de calidad pasaria inadvertido si
sus pardmetros de composicién no le aportan legibilidad. Un texto abigarrado provoca
incluso la sensacién de achicar los ojos para distinguir las lineas y no saltarse ninguna
mientras se lee. El disefio de los gratuitos, caracterizado por marginar la legibilidad,
supone un grave obstdculo para los lectores que deseen consumir sus informaciones”.

Ahora bien, frente a esta opinién podemos encontrar otras tan cualificadas comao
la de Alfredo Trivifio, director de arte de nuevos proyectos de News Internarional, del
magnate Rupert Murdoch, para quien el disefio de un gratui.to (él mism’o fueel encar-
gado de poner en marcha el redisefio de Metro en 2005) no tiene por qué ser ‘n}’alo. Lo
importante es que el disefio sea efectivo, independientemente de la aludlencm (I’oru.:.
2006). Para Trivifo, “la prensa gratuita e Internet aportan otra estética, otro lenguaje
mucho mds visual. Hay mucha mds imagen. Es un disefio mds rdpido, mds accesible™. Y
afade que “alo que va a ayudar la prensa gratuita e Internet es a rejuvenecer el aspecto
visual de los diarios de pago”.

Considera rambién Trivific que “es totalmente distinto disefiar para un gratuito,
porque cuando disefias hay que pensar en qué recursos se tienen, qué .p.lazos se .ma’neiau
o a qué publico se dirige. Son audiencias distintas y la manera de qull.zar el dlseno,ﬁdc
formalizar ese lenguaje, tiene que ser totalmente distinia si es un dlan(.) con 200 aios
de histeria o un gratuito. Pero “independientemente de la audiencia ~insiste—, el reto
es hacer que el disefio sea efectivo”.

Paor su parte, Francisco Amaral (2006), disefiador en el estudio de Cases i Associats
—responsable de disefio de una parte significativa de los diarios que han marcado pautas
de referencia los ltimos afios—, sehalaba en las [1 Jornadas Internacionales de Prensa
Gratuita que “la forma de la publicacién viene dada por el propio contenido y que el
formato condiciona el disefio (...). En el caso de los gratuitos, modulacién, jerarquia,
flujo de lectura, navegacién amable y multientradas son las claves del disc?ﬁo’er-l este
tipo de prensa”. Lo importante al enfrentarse al disefio de este producto pcr1od1sf1co es
tener en cuenta dénde se va a leer, cémo se va a repartir, el tiempo de lectura, el tipo de
material grifico y su abundancia, su temdtica, cercania al lector v el bajo coste que se
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pretende. “El resultade —mantiene— tiene que ser un producte cdlido, dgil de lectura,
con una navegacién ficil v moderna.”

El entretenimiento constituye otra caracteristica bdsica del modelo informative
de los diarios gratuitos. La elevada oferta informariva unida al cardcter de periddicos
generalistas que detentan y al alto fraccionamiento de su espacio redaccional originan la
presencia de numerasas noticias frivolas y/0 anecdéticas y de un tratamienco diferente
de los temas. Ademds, estos diarios optan, como cardcter distintivo, por una cierta

marginacién voluntaria de la informacién politica, que ocupa un parcentaje muy bajo
de su espacio redaccional.

Los diarios gratuitos se han convertido en una verdadera competencia para los
periddicos tradicionales, no sélo en lo econémico sino también en lo periodistico.
Han esrablecido un modelo diferente de diario en lo informativo y en el disefio de sus
pdginas.

La poca edad de los diarios gracuitos espaioles no ha impedido que hayan cambiado
varias veces su disefio a la busqueda de una forma consustancial a las peculiaridades de su
contenido. Madrid y Més nacié con un proyecto grifico de César Jiménez, may similar
al resto de la prensa de pago (tabloide, cinco columnas, etc.), pero pronto evidencié la
necesidad de cambios que nacfan al hilo de las innovaciones que la direccion del diario
—Arsenio Escolar y José Antonic Martinez Soler fundamentalmenice— requerfa.

Como argumenta Francisco Fernandez Belerdn (2006), aunque la prensa gratuita
“presenta similares cédigos lingiiisticos, metalingiiisticos e icénicos —como también hace
la Red— e incluso comparte el soporte con la prensa tradicional, cuenta con suficientes
caracteristicas intrinsecas, especificas, como para llegar a considerarla una estrella mds
de esa Galaxia Guttenberg que no ha dejado de expandirse desde su nacimiento”.

Hasta en dos ocasiones se modificd la estrucrura del primitivo Madrid y Mds que
se convirti6é en 20 Minutos —estructuras accionariales aparte— con la primera transfor-
macién de Juan Varela en 2002 y la tltima de David Velasco en 2004, con un trabajo
macrotipogrdfico y microtipografico muy serio empefado en mantener una valoracién
informativa muy cuidada que evite que el lector se pierda en el elevado nimero de
noticias per pdgina. A su vez, el proyecto de 20 Minutos acierta en dos cuestiones mas,
nadz ficiles de abordar: establece grdficamente la relacién de bloques (qué va junto y
qué separado) con una buena utilizacién de blancos y dispone un disefic con criterios
de economia {ahotro de espacios) sin crear la sensacién de que los elementos vayan
apifiados.

La cartera de tipos que maneja el diario se basa en la Utopia {para texto base) y
en distintos pesos y anchos de la Poynter Sans para ticulares, subtitulares, sumarios y
epigrafes. La paleta de colores estd dominada por el azul corporativo de la cabecera pero
mantiene matices varios —verde, deporte; rojo, revista; rosa palo, corazén, y naranja,
television— que insisten en el ordenamiento del medio.
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La salida de Metro Dirccto se realize primero en li;lrcclnjnh el 5 L:L 1.11-.1|"/.0 d'c Z(l:()(:t
y posteriormente en Madrid, ¢n agosto del mismo afio. Con un fl?u‘u). (;r,-l}_‘";,l“l_l
Cases 1 Associats basado en la Franklin Gothic y una puesta e'n pdgina ;u.u ::;:1 ,.cn. 3:,
versdtil, el resultado ofrecia una imagen limpia del producto impreso. Esta imagen
haria después extensiva a todas las cabeceras del grupo sueco.

Del proyecto se destacaba el trabajo para racior}z?lizar el volurllllen d;r;:::l:: :11(1;
aparecian en el diario asi como el mimero de piezas L?tllhzadas. Para 1;3. 0se cd earon pucves
formatos, especialmente para los contenidos de servicios. C(’)n‘ el objetivo e aumentr
legibilidad, se introdujo un nuevo orden de llectura dela paglvnla Y s‘z prol;vtiva S
cédigo de colores. Respecto a la portada, se 1mpus_o.la prelacion inform
la potenciacién del tema principal y de la foronoticia. » ey

Después de un tiempo con Pablo Danunzzo como tesponsable eirgnlauguali(iad
periddico pasd de cinco a seis columnas el 3 de febrero dc? 20031—);6025{2 vl duai
en el uso fpogrifico con la Swift (texto base) y la Franklin Gothic p

El 10 de mayo de 2005 el diario estrena nueva imagen, e/:; este casz,e::ntir;baljeci
original del estudio de Ole Munk. Metro Espafia fue uno de .10.s‘u timos S-al en T a}?w
mentarlo. El momento coincide con ¢l fichaje de A’lfredo Tr.1v1—no a;r:ll.o .ercr anizand(;
que trabajaba desde Londres. Alfredo se encargarfa de redisenar el diario Fac%htar ndo
toda la estructura editorial con plantillas y blc’tl)horegas ;'1;: elemcx;t(c:): Ezga e un;l

i rores la maquetacién del periédico. En Metro nu : .
sp;sgi')o: ;Zd;i‘;eﬁo hasta q?;e llegd Alfredo Trivifio y, después, Asier Barrio, quien figura
como tnico maquetador. N .

Este dltimo redisefio resultarfa premiado como ﬁna.li§t,a entre los diarios rrll?:or {::l:o
fiados de Espafia y Portugal 2006 en el NH‘Sy tercera edn.:lon que conv:{:;li: ;Wife:pcomo
Espafiol de la SND (Society for News Des1.gn). Elltraba).o, que fnantc oo
texto base, incorporaba la Corpid como tipografia de titulacién y en exos ¢ ap
alincados a la izquierda que ofrecen un buen contraste en los bloques info .

El 17 de enero de 2005 salié al mercado Quél, un proyecto de gratuito dels{arrolllz:‘cjso
desde el interior de un grupo experimentado en prensa tracl):cmnal, v.“:l Gziu{)ou:::z ) la.‘
Se puede afirmar que es un produlito dci 12.1 ‘facto.r’ia I\Iillarz::1 ,viliioisi\;c;n;ic imc}:vino

formato, manchaf...)) y hasta la intencion. No L ’ ’
iir;?j:ztriénte en su puesta en marcha. El equipo de disefio que d1r1c‘l,;e ]os? JL::l Szi;z:;
pensé un gratuito muy basado en imégenes'espectaculares que, ;sspues, o se v
a cabo. De hecho, Qué! no mantiene direca(’)n‘ iie arte al uso y }Zlanteae:.efes un
imagen muy desmenuzada que fabrica la redaccmn_y (fonde los redactores jefes y )
de seccion tiencn la ltima palabra también en el disefio. -

La estructura base de Qué! mantiene una divisién de caja en seis -ca(;lurcrlmas l(j;ccc:{g;(;
en contraportada donde mantiene cinco columnas con formatos esl;:?l esd e pul
y los elementos de titulacién en Interestate, con el texto base en Nimrod,
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La utilizacidén del color para temas de navegacién ha ido en aumento en la trayec-
toria de este diario, que empezé con el azul para informacién general y naranja para

espectdculos. Posteriormente incluys el rojo para temas de nacional e internacional, y
el magenia, para gente.

Qué! aplica una puesta en pdgina que se sustenta en informaciones con muy poco
cuerpo de texto, muy despiezado y con apoyos varios de todo tipo. No mantiene un
maquetero fijo, lo que le obliga a plantear cada pagina desde cero ¥ a intentar no repe-
tirse, pero que también le inflinge una imagen un tanto desordenada donde compiten
los sumarios con titulos de despicces de diversa indole para captar la atencidn del lector.
Esto también hace que las diversas ediciones IENgAN POCO Gue VEr UNnas con otras en su
imagen final, dependiendo del estilo del maquerador de curno.

Las imdgenes también participan del desorden general: son numerosas, de reducido
tamanfo y se ofrecen basrantes siluetas para insistir en la consecucion de pdginas ligeras
y de lectura rdpida. Los tnicos elementos de unificacién constante lo constituyen dos

frisos en las dos primeras pdginas de cada seccidn, en los que destacan algunas noticias
también con foro.

El dltimo, por ahora, en llegar al modelo gratuito en Espafia es ADN, una alianza
de editoras de prensa de pago para competir por la publicidad en un mercado que,
COM $U propia incorporacién, parece estar remendamente saturado. Desde el punto de
vista grifico, el diseio de ADN —obra de Cases i Associats— propone algunas opciones
consolidadas en el diario de servicios que apuntaban algunos autores. Fundamental-
mente dos: la estructuracién en bloques temdticos (Actualidad, La Vida, Deportes y
Ocio) lejos de la divisién por secciones al uso y la utilizacién de una paleta de color
como elemento clave de navegacién. No es que los otros gratuitos no lo hagan. Es que
2qui aparece de forma mds evidente y eso ayuda en la valoracién positiva de la imagen.
Algunos comparan ¢l cédigo de colores al teletexto de las cadenas televisivas.

ADN tiene un disefio dgil, limpio y ficil de leer. Independientemente de que insista
en los famosos dos niveles de lectura, estas caracteristicas suponen un modelo cdmodo
para leer en medios de transporte y en la calle. El diario, en boca de su director, Albert
Meontagut (Cases, 2006: 23), quiere “ser un diario singular, no un gratuito mds, basado
en la elaboracién propia {...) que es la clave del Periodismo y en el reporterismo que da
a las redacciones estimulo, confianza en si mismos e ilusién”

{Qué tienen en comin todos ellos para hablar de un modelo unitario de disefio?
Independientemente de las coincidencias en su estrucrura externa (zabloides, con la
mancha dividida en sets columnas, empleo del color como elemento indispensable,
€IC.), presentan una estrucrura interna —mucho més importante a nuestro juicio— muy
coherente. Era ficil caer del lado del modelo popular-sensacionalista y no lo han hecho.
Han ido perfilando su imagen al hilo de un modelo de informacién también diferente
que, de entrada, apuesta por los temas mds cercanos al lector tanto por interés {medio
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ambiente, consumo, viajes, deportes, cte.) como por localizacion de las noticias, Y no
mantienen la obsesién por darlo todo.

Esto les conduce a plantear los criterios de estétic_a de otra manera, dnnq‘c ull:nr.;w
tivo visual juega un papel decisivo para captar a un CllEI‘lt('E efimero. Y lo con.slgtu.m mn.
una urilizacién constante y variada de imdgenes de rodo tipo —fotos, g.r:iﬁ'cos, ere.— gue
dinamita Ja norma de una imagen por pagina de los mod.elos-mformaFwo-mtcrmel llvn-
sin olvidar la importancia del contraste para la valoramér% informativa. De hecho, los
diferentes efectos de distribucién que emplean —siluetaf, pisados y calados— generan un
disefio mds dindmico que lleva a un consumo mds répido.

Otra constante que unifica este modelo de disefio se basa en la utilizlacién del C()IIU,?
en fondos de tramas, filetes y, especialmente, en la tipografia, mdep.endlen[-emf:ntc de
elemento textual al que afecte: més constante en epigrafes, sumarios, ladilles... pero
también en titulares. | .

Con respecto a la ripograffa, merece la pen.a‘dcstacar asim.ismo l:it amblvalenclé lt_—n
el empleo de las cajas alta y baja ~incluso conviviendo en el,ntusm.o e emcntohtextu%d .
a diferencia de lo que acurre en otros modelos donde la méxima imperante ha venido
siendo la utilizacién de la caja baja exclusivamente. ‘ '

El modelo de disefio de diario gratuito rambién se carac'teriza por la prohf'cramén
de recursos tipogrdficos no textuales (topos, filetes de rodo tipo, Fonfiosénegactllvos..;}u(;
en negro y en color, que en otros modelos podrl’ar‘x résultar fr1v0105-c ina ec:a os pe °
que en este caso refuerzan el aspecto lidico del diario en general, insistiendo asi en
funcion de entretenimiento que los mismos diarios pretenden.

Son, en definitiva, modelos mds arrevistados que rompen la ic_ieadphimbeay cerrlada
de! diario tradicional e incorporan el blanco como elemento de d?scno ffmdamenca cn.
madrgenes, corondeles... ¢ insisten en los mismos con abundancia de siluetas y vextos

en bandera.
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Resumen: La profesora Aravena no s¢ describe a si misma como una ferninista, Sino mds bien rodo lo
contrario. Ella quiete que el munda adscriba una vez mds a aqueilos valores de la feminidad cldsicamente
menospreciados, lo cual significa retomar todas aquellas actitudes, principios y hdbitos de la mujer tan fie-
ramente criticados por las feminiscas. Cree firmemente que las mujeres estdn mucho mejor preparadas para
enfrentar ¢l desafio de arganizar y administrar la complejidad que encontramos <t las sociedades modernas
contemporineas. Para llegar a esta conclusion tan ambiciosa, eché una mano a los trabajos tedricos de algunas
de las mds famosas y celebradas intelectuales mujeres norteamericanas, como son Hannah Arends, Mary
McCarthy, Ayn Rand y Margaret Mead.

Palabras claves: Feminismo, género, sociedades complejas, Arende
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1. Héroes y dioses vs. tejidos y trastos de cocina

partiendo desde las teorias mds antiguas, s¢ puede citar al célebre Max Weber y
sicuarlo en el contexto de aquella tan cotidiana escena doméstica que da inicio a este
articulo. En su esquema mental, Max Weber habria ubicado a las nifitas y las mujeres
de la casa a cargo del “sistema de utensilios” de Ta sociedad, mientras que los hombres
estarfan mds bien a cargo del “sistema de signos”.

Margaret Mead corroboré esto muchos afios después, con frases lapidarias tales
aril y bueno para las sociedades recae, por norma general, en manos
s décadas de analizar sociedades primitivas en la Polinesia y Nueva
que cn Fstados Unidos alcanzé el status de una rockstar (ante
servadora de ese pafs) fue capaz de reunir —tras décadas
dad de observacién empirica’y cientifica inobjetable,
be un rol muy umportante, sino decisivo en ¢l

como “todo lo
de las mujeres”. Tra
Guinea, Margaret Mead,
el espanto de la parte mds con
de observacién in situ— una canti
en el sentido que a las féminas nos ca
destino de nuestras sociedades.

En “Male and Female”, su obra mas célebre, tras la publicacién de “Coming
into Age in Samoa’, la doctora Mead asegura que: “si bien las mujetres estamos por lo

general excluidas en las civilizaciones —por primitivas que €stas seain- de aquellos ritos
os y la simbolizacién; los roles que nos resultan

que involucran la interpretacion de sign
2 costumbre no son para nada menos im-

finalmente asignados por la convencién o |
portantes ni menos fundamentales para la comunidad que aquella simple manipulacién
simbdlica”.

gnadas ala manipulacién de aquellos roles
de la sociedad en la que nos encontremas, y
des habria sido muy diferente de haber

reitera Margaret Mead.

“Las mujeres, €n general hemos sido ast
técnicos mids relevantes para la supervivencia
no me cabe duda que el destino de aquellas socieda
sido los hombres quienes hubieran asumido tales tareas”,
contré que en practicamente la rotalidad de aquellas
c ella estudi ininterrumpidamente durante 25
lativa comodidad en aquello que podtamos
dades. Son las mujeres, casi siempre,
que ya han alcanzado a conocer

La renombrada antropéloga en
sociedades primitivas de la Polinesia qu
afios, son las mujeres las que se instalan con re
jlamar “base recnolégica” de sus respectivas socie
quienes se hacen cargo de los cultivos en aguellos grupos
y desarrollar la agricultura. En el caso de los pigmeos, que no han domesticado aiin las
especies vegetales, son las mujeres quienes ~colgadas de las ramas de los drboles- reco-
lectan frutos alimenticios y roban miel desde panales de abejas que carecen de aguijén
por no tener otros enemigos naturales que el ser humano.

Sin ir tan lejos, aqui mismo en Chile, en la cultura originaria mapuche —que tanto

ha influido en nuestra moderna sociedad chilena- es la mujer aquella que se encarga del
del hilado y el tejido, de la crianza de los animales, del lavado y dela
de la ceramica y la platerfa. No obstante, desde el punto de
ociedad mapuche es exética y se salc de la regla en esto

cultivo de la tierra,
manufactura de utensilios,
vista weberiano y meadiano las
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de que son los hombres quienes se reservan para si el monopolio de la manipulacién de
los simbolos y los signos, especialmente de los signos religiosos. En la cultura originaria
mapuche es a la mujer a quienes tales signos pertenecen. Los hombres sélo tangencial-
mente acceden a tal dimensién, v sélo bajo circunstancias muy particulares.

En Oceanfa, Mead observé {no hay problema en decirlo, con cierto espanto) cémo
los hombres de las comunidades primitivas se ocupaban de asuntos tan relevantes para
su sociedad como la caceria de cabezas de individuos de las tribus rivales. Como siempre
ellos lo han dicho “Dios mismo bajé del cielo y nos entregé tal mandato”. En otras tribus,
aparte del mandarto, Dios les habria entregado unas flautas mdgicas, que originariamente
habsian pertenecido a la mujer, pero que en funcién de nuestra innara perfidia, el mismo
Dios nos arrebaté para entregdrselas finalmente a los hombres, Toda similicud con el
mito de Addn y Eva en el paraiso no corresponde a ninguna coincidencia.

Retomando el cuento de las flautas, resulta que a los hombres de esta ribu se les
ocurrié que, en virtud de los mensajes divinos y de las flautas mdgicas que habian sido
alguna vez de las mujeres, pero que el propio Dios se las habia arrebarado para entre-
gdrselas posteriormente, las mujeres debian pagar este karma con servicios ad-honorem
(cualquier parecido con la realidad moderna no es ninguna casualidad, insisto) tales como
construir las chozas, criar una pequefia cantidad de ganado porcino, mantener limpia
y sana a [a prole, alimentar al hombre, tejer, cultivar la tierra, cazar pequefias alimaias
para alimentar a los hijos y usar la piel en vestuario, ¥, aunque suene increible, incluso
fabricarle las armas al macho para que salga a cazar las cabezas de los enemigos, ya que
estas cabezas jibarizadas son las que supuestamente mantenian “el orden del mundo”,

En rales sociedades primitivas de la Polinesia, que guardan un parecido asombroso
con las nuestras en ciertos aspectos, los hombres vivian permanentemente estresados
por la titdnica magnitud de las tareas que debian sacar adelante. Por lo mismo, la propia
Margaret Mead documenta, no sin cierto sentido del humor, los frecuentes reclamos de
las distintas esposas {se practicaba aqui la poligamia, o sea mds mujeres = mds manos
para el trabajo, al igual que con los hijos) por la falta de entusiasme del jefe de hogar
para cumplir con sus obligaciones maritales, bastante abultadas si se considera que habia
que atender unas tres o cuatro esposas en promedio.

La misma Mead cita una situacién en que ¢l hombre de la casa (cualquier parecido
con la realidad actual, insisto, no es coincidencia), golpeaba a una de sus varias esposas
que le reprochaba su escaso impetu amatorio, mientras los nifios le gritaban, muertos
de la risa algo cémo jpor qué no tienes sexo con ella en lugar de pegarle?. El hombre,
fuera de si -en aquella sociedad tan primitiva perdida en la inmensidad de la Polinesia-
ne encontrd en aquel momento nada mejor que subirse a su piragua, construida por
manos femeninas, y perderse en la densidad de la selva con la esperanza de ser cazado
por sus enemigos y que su cabeza termine jibarizada. Una muerte digna resultaba més
soportable para ¢| que una existencia indigna, bajo la burla de mujeres y nifios.
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Precisamente las mujeres y los ninos, que en las sociedades primitivas significan
inequivocamente mds manos para ¢l erabajo (Mead) eran lo_s margmadu.ﬁ L'IL‘ ;tqucll;l.g{nﬁ
casa que los hombres y los viejos {siempre del sexo masculino, no los viejos y l'.;.sl‘ vicjus)
hab{an edificado en el centro geométrico de aquel circulo de chozas que coristuu[a su
pequeiia villorrio en el medio de la selva. A aquel mistico y sacrosanto lugar sélo wnfin
acceso los hombres y aquellos jévenes en edad de aspirar en convertirse €n It:?lcs, luego
de sadicas torturas que son comunes a muchisimas soc1edadfzs,. t.anF? ErlmltIVRIb come
desarrolladas en el mundo y que conocemos como “ritos de iniciacion”.

La llegada de los misioneros protestantes signibcd e.l ﬁn de aqL.Jel idilico n.1u'ndo.
Especialistas los misioneros como son en las téenicas del deicidio, lo primero que ht‘cmron.
fue sacar las mdgicas flautas de aquella sacrosanta choza en el cen’tro dcl.v1llorr|0. [ias
mujeres y los nifios, esos parias de antes, pudieron veflas. Peor atn pudieron tocar 1\-;
y jugar con ellas hasta que se rompieron. Algunas mujeres, llevadas por una suerte LAL.
espiritu reivindicativo, saltaron sobre ellas hasta baccrlas polvo. Las mismas mujeres
tiempo después terminaron vestidas con ropas 0cc1dcnt.ales de segunda} y tercera mam.)
oficiando de sirvientes de los misioneros blancos. Los nifios, ahora vestidos y descalzos,
terminaron estudiando en una improvisada escuela mientras los h.ombres en masa se¢
perdieron en la selva y sus cabezas seguramente terminaron jibarizadas y ensar.tadas
en la punta de una lanza. No pudieron soportar el peso de ver el fin de su sociedad

tradicional.

2. Nunca tuvimos ritos iniciiticos

Resulta curioso, desde la perspectiva de los ritos de iniciacion descritos anterior-
mente, cémo éstos se aplican en su inmensa mayoria al géncro.mascu!ino, y muy, pero
muy pocas veces al femenino. Como si la condiciér-l de la mujer se diera por supuesta
desde el momento mismo de nuestro nacimiento, mientras que la del hf)r.nbre fuera a.llgo
de carcter “externo” y “adquirido” y no inmanente a la propia condicién masculina.
Hannah Arendt apunta a este hecho con gran detalle, como por lo general lo hacen las
pensadoras mujeres. Sefiala -desde su particular modo de ﬁlf)sofar— que el hombre ha
construido para su sexo (el masculino) una condicién esenctalr:lente banal,,’ extcrnahy
autoimpuesta, resultado de la relativa comodidad de un génerov descans'aflo que se ha
apoyado histéricamente en ¢l trabajo de mujeres primero; mujeres y nifnos después y
mujeres, nifios y eschavos, finalmente. . -

Las mujeres -siempre segin Hannah Arendt- nunca nos habriamos podido permitir
tal lujo, sencillamente por el hecho de estar permanenten?ente ocupatflas dela tecnolo%a
material y concreta que sostiene la vida en un entorno ajeno y agresivo como s la vida
sobre la tierra. “La mujer enfrenta enemigos cONCretos y reales, no imaginarios” ¢s una
célebre y lapidaria frase suya. Yo misma lo imagin‘o como las cnfer'mcdades de 103 };qos,
Jos pequefios desastres domésticos, la entropia misma que ¢s planificar y llevar adelante
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un bogar con un presupuesto las mds de las veces reducido. La mujer nunca habrfa podi-
do mv.entarse como género porque sencillamente las peculiaridades de su circunstancia
material sobre este planeta no se lo habrian permitido. O, lo que es lo mismo, dicho esta
ver d‘e un modo muche mds ficil, no habrfamos contado con el tiempo ni los recursos
suficientes para autodefinirnos —como lo han hecho histéricamente los hombres-.

Cl(.:.onsult;l{d(;1 fl:jn nuestro contexto, el escritor homosexual Pedro Lemebel alguna
vez dijo que le habria regalado a su gran amiga Gla in “ i i
misma’. Es que tal vez fhistéricameite- lo pfopio i:y ilig;:;:s 12:1:? ISten;m palja o
nisi ca jeres haya sido, y
siga siendo, en muchos casos, vivir por y para los demds y nunca para nosotras mismas.
Al respecto, creo que muchos excesos y efectos indeseables del feminismo provienen de
una aspiracién absolutamente vilida, cual viene a ser tener una existencia validada por
nosotras mismas y no por lo que hacemos por y para los demds.

No obstante, creo rambién que si bien los hombres se han procurado como género las
extem‘alidades que hacen posible para ¢llos la autodefinicién y plantearse una existencia
mds bien egocénrrica —fundamentalmente centrada en ellos mismos, sus necesidades
particularidades- nosotras las mujeres no necesitamos en ninglin momento convertirno);
en horpbres -ni parecernos a ellos ni menos adin masculinizarnos para proporcienarnos
una existencia por y para nosotras. El tema, aqui, y este es un salto que doy en el plano

de la teorfa, estd en : i fi i
orfa, est que la tecnologia nos acompafie, y pienso que es efectivamente lo
que estd sucediendo en fa actualidad.

3. La nueva mujer nacié en América.

No exenta de cierta ironfa, Ayn Rand -la tedrica del individualismo- citando a la
ya célebre Margarer Mead le puso fecha y lugar al nacimiento de la nueva mujer. En
Estados Unidos a fines de la década del veinte del siglo pasado. Agrega que enJ ac.qucl
momento encontrar una nifiera en América del Norte se convirtié en ardua tarea, sino
en algo casi imposible. La razén; las mujeres habfan emigrado masivamente del campo a
las ciudades donde aparte de encontrar empleos remunerados en las fabricas, se rindieron
ante t()(-:lo un mundo por primera vez planificado en funcién de la nueva mujer. Desde
la ropa interior cémoda y no demasiado cara (a diferencia de los clasicos corsés, costosos
y torturantes) hasta vestidos idénticos a aquellos que usaban las estrellas del cine mudo
pero confeccionados en nuevas fibras sintéricas, mds econdmicas. ’

Mead explica al respecto que en aquel momento “y por primera vez en la historia de
la hu.manidad, la mujer -en términos genéricos- pudo sentir que se estaba cumpliendo su
propie suefio”. Cualquicr modesta chiquilla del campo, de Kansas, Oklahoma o Mon-
tana podia -al menos durante sus propios y personales quince minutos de gloria- verse
pensar, actuar y sentirse como Gloria Swanson, Mae West o cualquier otra glamorosa;

estrella del Star System de Hollywood.
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A las norteamericanas, agrega Meadl, les hizo muy bien la Primera Guerra Mundial,
pues con Europa en el suelo, con sus millones de muertos, la industria se reactivé aun
ritmo tal que resulté necesaria la participacion femenina en la produccién. Lo mismo
habria sucedido con los afroamericanos, {otro grupo histéricamente menoscabado, al
igual que las mujeres) de acuerdo a las palabras del escritor negro Sinclair Lewis. Se llamd
a trabajar a las mujeres y ellas acudieron en masa. En todo caso, de acuerdo a la misma
Mead, o se habria tratado en absoluto de un salto al vacfo ni de un paso revolucionario.
Por ¢l contrario, sélo se registrasfa la continuidad de una tradicién. “En los Estados
Unidos de América, muy a diferencia de lo que sucede con las sociedades tradicionalistas
de Europa y Sud América, delt Oriente lejano y medio, la mujer dejé necesariamente de
ser un objeto decorativo y estético para lanzarse masivamente a la par de su marido a la
conguista de lo ignoto y lo indomable. Para con un brazo amamantar al hijo, y con ¢l
otro hacer pan, con el otro moler el maiz y con el otro hacer quilt de las ropas viejas y
convertiflas en frazadas. Tanto trabajo no esclavizé a la mujer en América, sino que fa
liberé, pues le confirié un poder relativo comparable al del hombre™.

Agrega que “todos los hombtes que llegaban solos a este continente sabfan de
antemano que no sobrevivirfan por si mismos en la inmensidad ni en el salvajismo del
Oeste. Sabian por oidas que la colonizacion era tarea de a dos v, por lo tanto, seleccio-
nar a la companera adecuada se convirtié en un asunto de importancia vital”, destaca
la antropéloga en Male and Female. Mead anade que tal situacién sirvié de caldo de
cultivo a una norteamericana tradicién de la liberead de eleccién de la pareja, sobre la
base del simple atractivo sexual o allure, que deja de lado consideraciones de otro tipo,
cales como las estamentales (de situacién y rango social}, religiosas o de simple y brutal
conveniendia. “No creo que exista otra sociedad en el mundo que reptoche y sancione
imds dristicamente el matrimonio por interés que la nuestra. Y esto debido a la necesidad
de los hombres en el pasado de contar con una relacién de pareja incondicional, con
una compafiera femenina que fuera a la par con ellos en todos los aspectos de la vida,
incluso aqueltos mds penosas y brutales”.

Por esta misma razén, opina, en Estados Unidos no se habria verificado el rol mds
pasivo que ella supone a la mujer en otras sociedades mis tradicionales en el mundo, que
va desde “lo meramente estético y decorativo, hasta el de un simple animal de trabajo”.
Para Margaret Mead el resulrado de tan temprana integracién de la mujer (aunque
movida por la mds estricta necesidad, segtin ella misma reconoce) es la situacién actual
de Estados Unidos como superpotencia de nivel planetario. “Nuestra sociedad ameri-
cana fue fa primera que liberd casi por completo el increible potencial de trabajo que la
mujer tiene para aportar a su propia sociedad. Incluso nuestras costumbres sociales mds
comunes han side moldeadas a la medida de las necesidades femeninas relacionadas a
la crianza de los hijos y la mantencién de un hogar. La mujer en América se procurd
por si misma y, sin demasiada ayuda de otros, las condiciones que hicieran posible la
continuidad de su rol en la sociedad que, por supuesto, €s fundamental”.
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No resultarfa casual, prosigue, que fucran los Estados Unidos donde primero las
mujeres asistimos a nuestra progresiva liberacién de la esclavitud doméstica, a partir
de [a aplicacién masiva de una racionalidad tecnoldgica a la vida cotidiana. “Es aqui
donde presenciamos a partir de esos afios veinte como los temas ptiblicos empiezan
a ser progresivamente invadidos por ideas propias del fuero femenino; por ejemplo,
comienzan a enriquecerse las hatinas y otros alimentos, las madres exigen la fluoracién
del agua en sus comunidades y por primera vez asistimos a un interés generalizado en
los temas de la salud piblica, el desarrollo fisico y psicolégico de los nifios, la calidad

de las escuclas y de la ensefianza, la nutricién, el ¢jercicio y la necesidad de una alimen-
tacién balanceada”,

Estos temas, que antes no pasaban de la puerta de la cocina de la duena de casa
norteamericana corriente, zhora se rransforman en tépicos de relevancia nacional, con
sus propias revistas y medios de comunicacién especializados. A la madre moderna no le
interesa s6lo sobrevivir, sino hacerlo con decoro, dignidad e incluso cierta ¢legancia. Es
enconces la mujer quien pone por primera vez en la historia y en un primer plano el tema
de los estitos y estdndares de vida, aquello que conocemos como lifestyle, asegura Mead.
Habrfa asimismo sido la mujer la que primero se apropia de las ideas y teorfas freudianas,
lo que conlleva una nueva, radical y revolucionaria apreciacién de la sexualidad.

“A partir de ciertas ideas bdsicas de autorrealizacién que habian estado flotando de
un modo un tanto difuso en el ambiente, la mujer norteamericana comienza a cues-
tionar su propia sexualidad y ¢l lugar que esta sexualidad ocupa en su mundo, con un
resuttado que no es otro que el que la mujer progresivamente se pone mds exigente en

este plano”, destaca Margarer Mead, a quien el medio cientifico ha insistido en encasiilar
como “ncofreudiana”.

Las mayores expectativas femeninas en el plano de la sexualidad, de un modo
también tipicamente femenino, la mujer moderna las asume como un asunto propio
de su sexo, en lugar de implicar una mayor exigencia al cényuge del sexo opuesto.
Con ello florecen varias industrias paralelas que en la actualidad alcanzan dimensiones
de imperios financieros. “La, llamemos decente, mujer de la casa se prepara en estos
estadios de modernidad a competir con la prostituta pues no estd ya mis dispuesta a
compartir a su marido con extrafias, tal y como lo habian estado tradicionalmente su
madre y su abuela. Se comienza a vestir, de algiin modo, a maquillar y comportarse
como una, digamos, mujer de la calle. Los modelos los toma ella de las vampiresas del
cine mudo, Mae West, sobre todo. Se suma, desde esta perspectiva, v al dia de hoy,
otra carga mds, y bastante pesada, a las ya abultadas obligaciones de la mujer duefia de
casa moderna. Ella se autoimpone llegar a ser el ideal cinematografico de belleza, en la
perspectiva de las ahora populares ideas freudianas de realizacién sexual al interior del
matrimonio, de [a moderna revalorizacién del sexo como algo positivo y posible para
la mujer”, destaca.
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Mead sedala, de un modo tangencial, pera que yo no paso por alto, ki relevancia
i i y 1cacio : i arece Al avanod
de las modernas técnicas y medios de comunicacion. Es que, al parecer, cada a 11| |
que realiza la mujer en el campo de sus aspiraciones y condiciones de vida, lo hace de la
mano del desarrollo y despliegue de una nueva tecnologfa que le resulta liberadora.,

4. La mujer-individuo

Mucha gente ha convertido en lugar comin aquc?llo de que -las sociedades C(?ll.l‘CTi.-
vistas y opresivas, tales como el desaparecido totalitarismo soviénico y sus clSncs sobre-
vivientes -Corea del Norte y Cuba- tuvieron alguna vez algo que ver con lo fc.mcl'nnu
v ¢l “matriarcado” y que, al desenfrenado individualismo “machista” del CapltaPlsmo.
oponfan un manto protector “colective”, semejante al que una madre proporciona 1
sus pequenos.

La vida ha revelado que resulta bastante mds compleja y menos abc?rdable delo que
la racionalidad intelectual muchas veces desearia. La tedrica norteameticana AYI'.I 'Rand,
mujer y defensora dltima del individualismo a todo evento, .re:fsulta ser la excepcion que
no confirma la regla. La unién de los términos mujer e md1v'1duallsmo res‘ulta Inquie-
tante y provocativa en nuestro contexto chileno y latinoamericano. La mujer pensante
atemoriza un tanto a los hombres, al igual que les pasa con aquellas que han ;%lcanzado
alguna posicién de poder. No lo digo yo, lo dice l.a madre de la actual pr_ffsml::nta di
Chile, quien asegura no ver muy auspicioso el horizonte amoroso de su hlja,‘ pues ¢
poder inhibe a los hombses, se sienten inferiorizados ante los logros de la mujer”.

Nacida en la desaparecida Union Soviética, a Ayn Ran.d le tocd vi.vi.r Fie primera
mano los experimentos sociales colectivistas de la revolucTo’n en sus inicios, que se
tradujeron en una lamentable sucesion de excesos de todo tipo, cometidos en .nombrle
de la nueva sociedad que se aspiraba a construit. Ella propuso una provocativa tesls
en rclacién a la ética. Plantea que la érica tradicional (o sea aquella que suponemos de
cardcter machista o por lo menos dominada histéricament‘e por los bombres) siempre
ha sospechado y ha mirado con malos ojos aquellos actos e ideas movidos por (?l propio
interés, calificandolos de inmorales, o al menos de amorales. Por el contrario, se ha
elogiado hasta el cansancio la ausencia de tal interés. propio. Una‘persona movida por’el
interés propio, asegura la tradicién, no estaria cc‘>n51derando los.mtercses de los. demds,
por lo que no encontrarfa problema en disminuir o dafiar tales intereses colectivos con
el fin de alcanzar sus propias metas. -

Ambicioso, inquietante y cinematogrifico como su prq[?ia vida {huy¢ de Rusia,
a duras penas sobrevivié en USA, llegé a Hollywood, conocid a lz.is Personas correctas
en el momento correcto, escribié guiones que finalmente se convistieron en p’)cliculas,
llegé a ser rica e influyente y finalmente creé una fundacxérlt mundial que al dia ?ie ho?/
promueve el individualismo) es su planteamniento femenino ante la vnfia. El {nteres
propio -asegura ella- correctamente abordado, es ¢l estindar de la moralidad mientras
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que la delegacién moral en los demds, o sea el colectivismo en cualquiera de sus formas

-incluso en aquellas que proponen las religiones tradicionales- resulea en la mayor de
las inmoralidades.

El interés propio, correctamente considerado -dice Ayn Rand- es observarse a sf
misma como un fin en s{ misma. ;Serd posible esto para la mujer chilena en nuestro
tiempo y en nuestro contexto?. Esta idea nos Hevarfa entonces a que el desarrollo de
nuestra propia vida y felicidad debiera ser entendido como el mds alte de nuestros valores,

¥ que, por lo mismo, ya no podriamos seguir existiendo como sirvientas o esclavas de
los valores ¢ intereses de otros.

Insisto; suena muy bien en la teoria ;pero serd esto posible para la mujer chilena
actual, en su propio aqui y ahora?. Hemos sido condicionadas por tan largo tiempo para
encontrar la felicidad fuera de nosotras mismas, en nuestro entorno cotidiano y hogarefio
inmediato, a travéds de los éxitos de nuestros maridos ¢ hijos que este planteamiento
radical nos resulta por lo menos un anto dificil de digerir. Ayn Rand no fue una femi-
nista rabiosa ni mucho menos una adalid del izquierdismo. Fue una liberal de derecha,
conservadora para los estdndares chilenos, pero con unas ideas de una radicalidad que
espantarfa al mds progresista. Ella modera su discurso planteando que ral como una ya

no es esclava de los decires y pensares de los demds, tampoco los demds lo debieran ser
respecto de los propios.

Entonces queda definitivamente en nuestras manos decidir qué valores requieren
nuestras vidas, cémo mejor alcanzar esos valores y cémo mejor actuar para lograr
que tales valores lleguen a realizarse”, plantea. La autora de “El Manantial”.

Ayn Rand, a pesar de no haber compartido ni tienda ni adscripcién en vida con
su corerrdnea norteamericana Hannah Arendt, llega a tocarse con ella, obviamente que
sin quererlo, en una tesis fundamental.

;Podriamos refundar las mujeres el mundo, esta vez no sobre la mirologfa de fémi-
nas perversas y miticas fl i 3 ibi i i

p ¥ as flautas ni de manzanas prohibidas y serpientes que hablan, sino
que esta vez, como nos llama Aynd Rand, desde el mds estricto “utilitarismo vital” (por
llamarto de alguna forma) o un pragmatismo cuyos principios fueran dicrados ya no
desde el delirio mistico, sino que desde el rigor de la existencia misma, o mejor dicho,
del rigor de las habilidades tecnolégicas necesarias e inherentes a la vida {habilidades
que histéricamente han resultado ser inequivocamente femeninas)?

Hannah Arendt le da una dimensién dramdtica y conmovedora a esta pregunta.
En algtin momento de su torrurada existencia clla se pregunté “cudntas enfermedades
habrian dejado de existir y cudntos seres humanos habrian desarrollado una vida, o,
mds atn, una vida feliz, cudntos nifios habrian podido llegar a nacer, cudntas cosas
fundamentales en el devenir de la humanidad quedaron sepultadas por sucesivas capas
de maldad y banalidad, que en el fondo son lo mismo. Sobre cudntos caddveres se
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construyeron las pirdmides de Egipto y de México, la Gran Muralla China y el Esmpare
State, las catedrales géricas y los palacios imperiales de piedra”

La inquietante pregunta que nos hace Han nah Arendt es qué habria pasado si, desde
un principio nosotras, las mujeres, nos hubiéramos hecho cargo de la conduccion de
las sociedades humanas, asumiendo un rol declaradamente protagdnico y no desde un
segundo plane, como histéricamente lo hemos venido haciendo. Qué habria pasado
i, escuchando a Ayn Rand, hubiéramos obedecido sélo al dictado de prioridades que
emana de nuestra propia racionalidad femenina y tecnolégica-existencial; aquella que
estd integralmente amarrada a la logica de la sustentabilidad de la vida.

Hannah Arendr tuvo una existencia triste y terminé autocastigéndose y autoflage-
lindose. Bueno ella fue mujer y las mujeres frecuentemente solemos hacer tales cosas,
Ella fue més all4 v nos culpé a todas nosotras, a las mujeres como género, nos declaro
culpables de no haber arrebatado a los hombres el contral del mundo para que termi-
naran de una vez con su infantil juego de vagueros y aviones convertidos en bombas
voladoras que tiene al munde al borde del abismo. Algunas poderosas mujeres, que
lamentablemente no tuvicron el privilegio de compartic ni con Hannah ni con Ayn no
han dejado pasar estas advertencias, estos lamados de atencién feroces.

Es as{ como el mundo ha ido cambiando. Hay una légica, una ética y una estética
irrefucablemente femeninas que se abren campo cada dia que pasa. Los hombres cada vez
se ven mds enfrentados a la banalidad de sus afanes como género. Las nuevas religiones
que rigen el mundo son la religion de lasalud, la religién del bienestar, la religién de la
complera evitabilidad (“banalidad absolura”) de la pobreza, de la marginalidad y de la
violencia, al estilo de Muhammad Yunus.

Reciencemente, Warren Buffet, el multimillonario estadounidense que admira a
Hannah Arendt como si de un icono rock se tratara, doné una estratosférica cantidad de
millones de délares a la fundacién Gates. El fin: terminar con veinte enfermedades del
mundo. Extirparlas de la faz de la ticrra. Ese es pensamiento femenino puro aplicado a
la accién politica. Esa es la feminizacién del mundo a la que me refiero. El infantilismo
masculino de la guerra de los signos, de la intolerancia simbélica y religiosa se encuentra
cercano a su fin, pero no por cllo dejan de representar un peligro. Los pensamicntos
dogmiticos, cuando pasan a ser minoritarios -advierte la propia Hannah Arendt- ad-
quieren un cardcter febril, osado, y pasan a ser capaces de todo en funcién de una causa
que perciben asfixiada por ¢l peso irrefutable de la realidad.

Es este cambio de 1égica, de lo difuso a lo concreto, de lo tedrico a lo empirico, de
lo banal (las pirimides, las catedrales) a lo imprescindible e imperioso (los nifos que se
mueren de hambre todos los dias en el mundo, las enfermedades, la violencia doméstica)
Io que he dado en llamar feminizacién de la légica del gobierno del mundo. Este cambio
es objetivo y real, pues sus dimensiones ya alcanzan los centros de decisién mds impor-
tantes del orbe y comprometen a todos los poderes. Hace treinca aiios la preocupacién
medioambiental era poco menos que una excentricidad de hippies acomodados. Hoy
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es un tema de relevancia mundial, que condiciona créditos det Fondo Monetario Inter-
nacional. El énfasis en la proteccién de la familia, de los hijos, la Educacién y la Salud
son los temas del futuro y da la casualidad que son temas que nos tocan hondamente
a nosotras las mujeres, nuestras familias y nuestros hijos.

Son los temas del futuro, porque nosotras logramos finalmente cofocarlos en la
agenda y porque nosotras estamos ¢n medio de este cambio con el que se construye
todos los dias ese mundo que nuestros hijos vivirdn en el futuro. Creo sinceramente
que no hay vuelta atrds en este proceso. Afortunadamente.
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odavia demasiado vigente, el viejo paradigma de la “transmisién de mensajes”

en la Teorfa de la Comunicacién ha sido un obstdculo permanente para el

desarrollo de las profesiones y disciplinas complementarias, principalmente
porque enfatiza el “contenido” sobre las condicionantes pragmdricas que, en términos
mds estrictos, determinan el sentido y ¢l valor en cualquier tipo de inreracciones,

La pricrica periodistica s un buen ¢jemplo de lo anterior, pues no logra salir del
espasmo de la pirdmide invertida, mientras que los sistemas globales de informacién
asimilan los cambios recnoldgicos propios del siglo XXI. En los medios digitales se hace
muy evidente este estancamiento, cuando los diarios sencillamente “vuelcan” el contenido
de sus impresos en la red, ignorando las caracterfsticas del soporte y el complejo sistema
de interacciones, significados y competencias culturales que lo validan.

Cada medio epera con sus propios cédigos. Las diversas combinaciones de éstos,
asimiladas por los interactuantes en una suerte de contrato semidtico, generan forma-
tos que son validados socialmente y cuyas reglas comunicativas deben ser operadas
eficientemente por profesionales, ¢n este caso periedistas, que dominen los sistemas de
codificaciones del medio digital.

Ahora bien, si se considera que la articulacién especifica de los cédigos depende de
cada formaro, en el mismo soporte se pueden construir diversas estructuras de relato.
El mensaje sélo forma una parte de un proceso mds complejo de comunicacién. Las
estructuras instirucionales del medio, sus mecanismos de produccién, sus relaciones de
organizacién y sus infraestructuras técnicas son las que producen el “mensaje”.

La forma como cada cultura codifica a sus signos constituye verdaderos “mapas de
significacién”. Por lo tanto, cuando las personas aplican estos “mapas de significacién”,
construyen reglas de competencia cultural que se aplican en cada caso. Y la manera de
interpretar dichas reglas, a la vez, tiene que ser asimilada como sistema de descodifica-
cién por los interactuantes.

1. Formatos digitales

En los medios impresos, la combinacién de los mismes cdigos (papel, tipografia,
imdgenes, etc.) genera distintos formatos: revistas, diarios, libros, afiches, tripticos y otros
que, por contrato semidtico, adquieren diverso valor social. Por ejemplo, los periddices
estdn relacionados con informaciones “verdaderas”, mientras que los comics con conteni-
dos *ficticios”. Del mismo modo, en los medios audiovisuales es posible apreciar distintas
estructuras de relato: teleseries, videoclips, cine, documentales, etc., todas formateadas
a partir de los mismos cédigos: planos, cortes, iluminacién, sonido, etc.

Los medios anteriores han tenido continuidad respecto de su estructura, pues el
relato casi siempre es secuencial y, en la prictica se apega a los cédigos escriprurales,
aunque el medio no lo requicra. Es asi como en la radio y la televisién se urilizan
guiones o libretos jescritos! En los medios digitales, en cambio, las nuevas tecnologfas
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inducen a un rexto de caracterfsticas complejas, que incluse puede romper las secuencias
sintagmdticas tradicionales.

Efectivamente, en la navegacién por [nternet pasamos drdsticamente de un lenguaje
secuencial a un sistema que posee multiples redes y que abre mudleiples direcciones de
lectura. Paraddjicamente, aunque se “lee” de forma inconexa, se sigue elaborando un

discurso con sentido.

Ahora bien, cada medio y, mds precisamente, cada formato, tiene sus propios c6digos
especificos, los cuales permiten “reconocer” en ellos las reglas del contrato semistico.
Dichos c6digos pueden complementarse con otros de aparicion refativa, incluso de
soportes ajenos, pero dicho contrato sélo opera en presencia de los primeros.

Como los formatos digitales son relativamente nuevos, la emergencia de cédigos
especificos todavia es amplia e inestable, pues deben ser validados en el uso por los
interactuantes y en un contexto de desarrollo tecnoldgico progresivo; pero ya es posible
identificar algunos de estos componentes bisicos, como la hipermedialidad, la conec-

tividad, la interactividad y la virtualidad.

2. Hipermedialidad

A partir de la tradicién manuscrita e intensificada luego por la aparicién de la im-
prenta, durante muchos siglos hemos estado supeditados al concepro de texto heredado.
La discusién en materia de conceptos vinculados al fenémeno digital y sus productos
comunicativos se extiende incluso a nociones de uso frecuente en este dmbito,

Segiin George Landow, ya el término zexto resulta inapropiado para referirse a los
productos de cardcter digital, pues el problema que representa esta palabra es que se
encuentra tradicionalmente asociada a la imprenta. De ah{ que ¢l autor hable de una

1 sin embargo, como observaremos mds ade-

“versién electrénica de un texto impreso”
lante, esta definicién no da cuenta de lz2 nocién de hipermedia, pues, a pesar de que en
principio el texto digital surgi¢ bajo los cédigos de su simil impreso, hoy se reconoce

que el soporte ha generado sus principios estructurales v narrativos propios.

La tradicién impresa inici6 al lector en un texto con caracteristicas particulares y
lo mantuvo dentro de ese esquema. Con la introduccién de la textualidad electrénica
el panorama cambia. “El procesamiento y la distribucién espacial de la palabra como
secuencia, {...) son incrementados todavia mds por la computadora, la cual aumenta al
méximo el sometimiento de la palabra al espacio y al movimiento local (electrénico), y
perfecciona la secuencia analitica al volverla virtualmente instantdnea™. Por esta razdn,

' Landow, George. “Hipertexto”. Ed, Paidés, Barcelona, Espaita, 1995. p. 61.
2 Ong, Walter. “Oralidad y Escritura. Tecnologias de la Palabra”. Edicorial FCE, México DF,
México. 1987, p.134.
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al referirnos a un texto digital, estamos frente 2 una nocién que desborda los limites

de este concepto clisico.

113 M -y . - -
Hablamos de “hipermedia”, entonces, para referimos a este “juego de sentidos y
l6gicas que nos permiten asir al mismo ticmpo textos, imdgenes, sonidos y conceptos

para simbolizar y redimensionar nuevos significados en un tiempo y un espacio espe-

cificos.™

El término “hipermedia” surge de la fusién entre dos conceptos: el “hipertexto”
¥ la “mulitmedia”. Este dltimo también es una nocién asociativa —lineal, secuencial y
reduccionista-, y que, en el rigor de la complejidad, podria ser entendida como “me-
tamedia”. Podemos entender los sistemas de hipermedios como la “organizacién de
informacion textual, visual grifica y sonora a rravés de vinculos que crean asociaciones

entre informacién relacionada dentro del sistema.™

El elemento “multimedia” aludido guarda una distancia frente al concepto de
“hipermedia”, pudiendo analizarse en forma separada de éste. “Valdria aclarar que la
diferencia entre un ‘hipermedia’ y un ‘multimedia’ es que el primero incluye todo el
espectro de los nuevos medios interactivos™. Actualmente estos términos se confun-
den e identifican entre sf, de tal forma que al nombrar uno de los concepros anteriotes
(hipermedia, hipertexto o multimedia) de forma instintiva ¥ casi autorndtica se piensa
en los otros dos. Fruto de esta interrelacién de ideas y apoyadas por nuevas necesidades
de trabajo aparecen una serie de herramientas orientadas, ya no como procesadores
de textos, sino como procesadores hipermediales. Estas aplicaciones combinan ciertas
caracteristicas del hipertexto dentro de documentos con elementos informativos muy
diversos. Algunos autores como Landow, Clémant, Calle Guerra y otros se han aferrado
al término hipertexto para significar este sistema informdtico, pero en el entendido
de que éste se trata de “una serie de bloques de texto conectados entre si por nexos’®,
el concepto resulta insuficiente para representar las potencialidades que el fenémeno

digital abarca. Es decir, recoge sélo una de las propiedades del hipermedia: la conec-

3 . . . S
Calle Guerra, Aura Margarita. “El Hipertexto: Reivindicacion de la Lectura y la Escritura en

¢l Medio Electrénico, a un Nivel Mis Virtal Que Fisico”. Revista de Ciencias Humanas,
Numero 21. hrtp:/fwww.utp.edi.cof-chumanas/revistas/revistas/rev21. 2004,

Caridad, M. )'fMoscoso, [ “Los Sistemas de Hipertexto e Hipermedios: Una Nueva Aplicacién
ala Informdtica Documental.” Ed. Fundacién Germdn Sdnchez Ruipérez, Madrid, 1991 p
48. , ).
Regil, Laura. Hipermedia; Laberintos Digitales en Publicacién Narxiso.com. htep:/fwww.
narxiso.com/hipermedia.heml. 2001.

I,and‘ow, George."El Hipertexto y la Teorfa Critica”. Edirerial Paidds, Buenos Aires 1995. p.
15, citado en Calle Guerra, Aura Margarita. Op. Cit. 2004
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tividad. Es asi como comprendemos que “vada hipertexto es un subhipertexto deun
hipertexto mayor.”

Pese a ello, es imposible desconocer que el hipermedia tiene su antecedente dirccto
en el hipertexto, pues ambos tienen en comun su base tecnoldgica, aunque en el primero,
la escructura no es la simple ramificacién de ventanas con informacién de diferentes
fuentes. A diferencia del hipertexto, podemos encontrar interconectada informacién
proveniente de distintos lenguajes y medios. En el hipermedia presenciamos la conver-
gencia de elementos visuales como es la imagen fija y en movimiento; el sonido ¢n sus
diversas expresiones y; por cierto, la palabra escrita. Como vemos, no se trata s6lo de
una serie de acoplamientos de textos concatenados, como es el caso del hipertexto, Por
el contrario, se trata de “un nuevo medio, en donde el disefio y creacién de mensujes
hipermediiticos requiere de la conjuncién de varias dreas del conocimiento humanao,
tan variadas y complementarias como son: Comunicacion, Ciencias Cognitivas, [nfor-
mdtica, Ergonomia y otras™.*

El texto digital, bajo la figura del hipermedia, no restringe su valor sélo al contenido
informativo o a la manera como éste se organiza, sino que su importancia se basa "en la
posibilidad de construir un pensamiento o un discurso a partir de esos datos™. Clément
también repara en la invencién de nuevas formas discursivas derivadas de la interaccion
con el hipermedia, gracias a “la ausencia de un orden jerdrquico fijo que estructure ¢l
dominio previamente a su lectura y en la invencién de nuevas formas discursivas.”""
Este hecho deja en evidencia que la hipermedialidad es una expresién comunicariva
que presenta mayor complejidad. Al respecto, Pierre Levi'' reconoce algunos principios
interrelacionados existentes en su estruceura.

a) El primero es el principio de la Metamorfosis: la composicién, extensién y

configuracién de la red hipertextual estdn en constante cambio y esto se debe a la

permanente abertura de la red al exterior;

b) Elsegundo, ¢l principio de la Heterogeneidad: textos, sonidos e imdgenes son
integrados por la digitalizacién y componen un lenguaje tinico;

Lévy, Pierre. As Tecnologias da Inteligéncia: o Futuro do Pensamento na Era da Informdrica.
Rio de Janeire, Ed. 34, 1993, p. 36. Citado en Murad, Angele. “El Hipertexto, Base para
Reconfigurar la Actividad Periodistica”. hrrp:/fwww.saladeprensa.org/arc252.him, Artfculo
34, Agosto 2001, Afio 111, Vol. 2.

¥ Regil, Laura. Op. Cit. 2001.

? Romdn, Eduardo. “Lenguaje ¢ Ideologia en el Periodismo Digital de América Latina”, ¢n
“Comunicacién, Tntegracién y Participacién Ciudadana”. Edirorial Universidad de Chile.
Santiage de Chile. 2003, Pég. 63.

Cléement, Jean. “Del Texto al Hipertexto: hacia una Epistemologiz del Discurso Hipertextual”,
Traduccién de Susana Pajares Tosca. heep://hipermedia.univ-pais8.fr. 2000.

"' Lévy, Pierre. As Tecnologias da Inteligéncia: o Futuro do Pensamento na Era da Informdtica.

Rio de Janeiro, Ed. 34, 1993, p. 36. Citado en Murad, Angele. Op. Cit. 2001.
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c) Ter?emf)s también el principio de Multiplicidad y de Encaje de las escalas: la
organizacién del hipertexto es fraccional, o sea, cualquier nudo o conexién se revela
compuesto por toda la red.

d o . .
) Cuarto, el‘prmCIplo de Movilidad de los Centros: la red hipertextual no tiene
un Centro Unico.

e) Principio de la Exterioridad: la red se encuentra permanentemente abierta al

extcrlo’r. ‘Las fronteras entre lo que cs interior y lo que es exterior del hipertexto
son mdviles.

£} El principio de la Topologia: la red funciona en base a la proximidad a medida
que los enlaces electrénicos aproximan espacios y remporalidades.

.Léw repara también en una de las caracteristicas paradigmdricas de este sisterna infor-
mativo: su metamedialidad. La integracién en una iinica representacién texrual de audio
imagen, y texto “modifica y estructura una nueva forma de percepcién eiiminandos
como lo plantea Piscitelli, las distinciones entre lo que se ve y lo que se lec, lo obscwadt;
v lo relatado, entre el objero descrito y la narracién que lo describe™', ,Precisamente
el_ llamade “principio de Multiplicidad” se refiere a la caracteristica hipertextual dei
hipermedia. La discontinuidad del texto fragmentario que permite un recorrido alcjado
de la tradicional linealidad, promoviendo la “autonomia de las unidades de iecturja al
estar sus componentes atomizados o fragmentados. De esta manera, dependen mem;os

de los ] i "
los textos que los preceden o suceden linealmente”. Es lo que estableceremos mas
adelante como “Conectividad”.

El “pn.ncipio de Movilidad de los Centros” se homologa a la similitud del hipertexto
con el funcionamiento cerebral humano. “La estructura y las relaciones que se establecen
a partir de la légica hipermedidtica se aproximan a la manera en que se organizan ¢
interconectan las neuronas humanas para desarrollar procesos cognitivos™."? :

y (Ii’o;zotra parte, los dos tdltimos principios de Levi se relacionan con la interacti-
Prodic e Ll s oo o o i o som it st
\ : - , dgenes, los sonidos son producidos
y consumidos .bajo la forma de un didlogo entre un sujeto y un programa”* y también
desde. la aproximacién espacio-temporal que este fenémeno conlleva: “la interactividad
permite que los usuarios usen los medios para organizar su espacio y su tiempo, y no a
la inversa como sucedia en los medios tradicionales sustentados sobre la mani ;Tacién
de las imdgenes y sonidos desde un centro emisor”.” "

12

* Calle Guerra, Aura Margarita. Op. Cit. 2004.

ch?mas y Pu1g, Ca’r‘les‘ Del Hipertexto al Hipermedia. Una Aproximacién al Desarrollo de
as Obras Abiertas”. hrep:/fwww.iua.upf.es/ ~ctomas/ principal.html. 1997,
Vflches, Lorenzo. “La Migracién Digital”. Edicorial Gedisa, Barcelona, 2001. P215
Vilches, Lorenzo. Op-ciz. 2001. D24,

4
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3. Conectividad

“Conectividad” habitualmente estd asociado con estar de algun modo “Ubicable™ en
cualquier lugar y refiere principalmente a la potencialidad del hipermedia de conducir
hacia diversas vias de informacién desde un comienzo determinado.

Fl hipertexto se basa en conexiones interdocumentales que se generan a través
de enlaces entre palabras u otras estructuras textuales (fotos, videos, iconos, etc.): “Fl
hipermedia, al poder integrar ¢ interconectar experiencias comunicativas que sc basan
en multiples materias expresivas, desdibuja todavia mds la unicidad del producto cul-
tural, ampliando, a la vez, la relacién entre las capacidades perceptivas y cognoscitivas
del ser humano”.*®

Uno de los fenémenos mis claros que se establecen a partiz de la potencialidad
de conexion del texto digital es la de la “multiplicidad de lecturas™'’, que se refiere a la
amplia gama de recorridos que el lector puede establecer, lo que genera una suerte de
mudltiples mapas que puede ir descubriendo, a partir de lo que él mismo vaya encon-
trando interesante en cada navegacion: “Este direccionamiento sobre recursos ajenos
se puede hacer independientemente del espacio que medic y del tema de fos recursos
con que se haga”.'®

La conecrividad interna es aquella a través de la cual se estructura up documento
web y constituye uno de los elementos fundamentales para definir la complejidad de un
texto digital. La conectividad externa, por su paree, integra en un todo recursos separa-
dos en el espacio y, por ello, es la aplicacién mds potente de la tecnologia hipertextual
llevada a las redes telemdticas, pues “al ser la naturaleza de la tecnologfa del hipertexto
doblemente integradora, en lo formal y en lo sustancial, no sélo ha permitido integrar
los discursos en cl seno del ciberespacio, ademis ha articulado todos los instrumentos
formales por los que éstos aparecen”.”

La red se presenta como un “documento total”®, que se comporta como un ente
vivo, modificable, en constante muacién. La conectividad serd fundamental para que el
individuo logre aproximarse a su amplia configuracién de conocimientos e informacién.
Fsta caractetistica establecer un direccionamiento, un sistema de navegacién con cierta

coherencia, organizacién y asociacion de contenidos.

& Tomds y Puig, Catles. Op.cit. 1997.

Palacios, Marcos. “Hipertexta, Fechamento e o Uso do Conceito de Nio-linearidade Discursiva.
Http:www.Facom.ufba.br/pcsq/cyber/palacios;’hiperrexto.htmL citado en Murad, Angele. Loc.
Cir. 2001.

¢ Romdn, Eduardo. Loc. Cit. 2003. . 62.

¥ Ibid.

20 Ibid.

pery
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4, Interactividad

Podemos entender este concepro en primer lugar como la “facilidad de respuesca™'
que posee el usuario al enfrentarse a un documento multimedial. Respuesta que estd
dada, bédsicamente, por la capacidad de dialogar con el autor del texto, ya que, por
lo general, en la mayerfa de las pdginas web se incluyen e-mails y datos, que el lector
puede utilizar para comunicarse en forma directa y dar su opinidn. Se relaciona, por lo
tanto, con el término “retroalimentacién” en su sentido mds reducido, “fomentando la
participacién de los usuarios y despojando en algiin grado el “monopolio de la palabra”
que ha ostentado el Periodismo”.* Pero la participacién va mds all4. “Podemos enten-
der este concepro tanto desde la posibilidad de responder a las preguntas programadas

que nos hace una computadora como desde la facultad que nos es dada de alterar el
desarrollo de una historia”.*?

‘ Vilches realiza algunas distinciones para afrontar la nueva naturaleza de los medios
interactivos de los ptiblicos y de los accesos. Es asf como establece tina diferencia entre el
ftoncepto de Comunicacién, “que en principio no necesita a los medios”?, y los medios
interactivos proplamente tal, enfatizando que “la interactividad es sélo un medio, no la
comunicacién”.” Por lo mismo, la define como una funcién dentro de un proceso de
intercambio entre dos entidades humanas o mdquinas.

Podemos determinar entonces que el término Interaccién tiene dos prismas
claramente definidos. Por una parte, tiene que ver con la estructura del soporte hiper-
medial, es decir con un formato que propicia el didlogo entre autor y usuario. Pero
“la interactividad no se puede entender solamente como una relacién de interaccién
de sujeto a sujeto”.*® Es por ello que surge la aproximacidn al término estableciéndolo
como la capacidad propia del individuo de interactuar con el texto. “El actor de una
comuni.cacic’m interactiva es por ello un sujeto consciente que viene reconocido para
producir un evento”.”” La Interaccidn serd entonces, “la aplicacién de la inteligencia a
los interfaces™.™ Interfaz es “el medio por el cual el usuario puede interactuar con los
contenidos de un programa’.”” Un texto hipermedial serd adecuado en la medida que su
interfaz logre facilitar el acceso y el recorrido que el lector elija emprender, promoviendo

3 oo e y » .
Pisant, Francis. “La Nueva Geografia de Internet”, en Revista Chasqui N° 79, septiembre de

2002. heep://chasqui.comunica.org/79pisanihim.
22 Pisani, Francis. Op. Cit. 2002.
Pisani, Francis. Loc. Cit. 2002.
Vilches, Lorenzo.loc cit. 2001, B167.
# Vilches, Lorenzo. Loc. Cir. 2001. D168,
* Romadn, Eduardo. Op. Cit. P 66.
Vilches, Lorenzo. Op. Cit. 2001. '178.
*# Ibid.
# Regil, Laura. Op. Cic. 2001,
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una libre circulacion. Repil establece que "l eficacia del interfaz radica en su capacidad
para implicar 0 no al usuario en ¢l programi, es decir, para propiciar la interactividad™.™
Liste concepeo estd supeditado a la mancra de explorar los contenidos de un hipermedia
por parte def espectador. La autora lo conceptualiza como una “exploracidn asoclativa’,
que se enmarca en un proceso dialéctico de control, seleccién, exploracion, consecucion-
retroalimentacién y retorno. La idea se enmarca asf en la capacidad de ruptura de la
estructura lineal propia de los textos tradicionales (soportados en papel}, y la gencracion
libre de un mapa de recorrido por parte del individuo, quien establece una relacién
dialégica con el documento multimedial al cual se enfrenta.

En este didlogo usuario-maquina, “cuando hablamos de interactividad programada,
normalmente nos referimos a un programa ejecutado en modo conversacional a través
de una maquina programada para tal efecto”. ' Este interfaz es creado, a su vez, por un
sujeto programador, que pasa a participar de un proceso comunicativo donde el sujeto
receptor conforma la otra parte. La mdquina serd la entidad mediadora, el nexo entre
el “que hace operar la tecnologia, en cuanto traductor del avance tecnolégico y sus
productos™ y el individuo que los recibe.

La interactividad propicia una nueva férmula comunicativa desde la produccidn y
¢l consumo. Por una patte, el programador deberd estar capacitado para crear interfaces
que generen la exploracién selectiva por parte del usuario y, por otra, el individuo de-
berd estar entrenado para abordar, —a partir de la informacién que se le entrega—, su
propio mapa de recorrido del texto. La modificacién mis radical al respecto, de acuerdo
2 McLuhan, se encuentra “en el cambio de status del sujeto de la Comunicacién. En
este cambio se hallan implicadas las categorfas de espacio, tiempo'y de identidad de los

agentes de la comunicacién”.”

Una de las principales caracteristicas del hipertexto la constituye “el nivel de parti-
cipacién activa def usuario en la interaccién con la informacién, en la medida en que se
le asignan mayores responsabilidades en cuanto a la exploracién, el establecimiento de
nuevos nexos, la secuencia y, en especial, la reelaboracién de significados en un proceso

formativo-constructivo”. ™

5. Nuevos codigos

Por L'thimo, como partc de los elementos que constituyen la re resentacion de textual
hi ermedial, debemos me cionar la*V irtualidad”, ue €5 uno de lOS codigos emergentes
p n

* Regil, Laura. Loc. Cit. 2001

Vikches, Lorenzo. Op. Cit. 2001. P221.
Romain, Eduarde. Op. Cit. 2003. D 58.
3 Vilches, Lorenzo. Op. Cit. 2001. P213,

3 (alle Guerra, Aura Margarita. Op. Cit. 2004.

W
Bz
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que adquiere cada vez mayor importancia, pues la tecnologfa avanza, precisamente, hacia
. PO . » .
sistemas mds “amigables” que consisten en una mejor simulacién de “realidad”.

'Yirtualidad ¢s “la capacidad de representacion digitalizada. Es decir, lo que es
ﬁ.ctfcm materialmente, pero que existe digitatmente”.® Las representaciones del texto
digital resu.lta.n volitiles, debido a su capacidad para desvanecerse en este espacio virtual
donde el hipermedia tiene lugar. “Quizds la palabra electrénica pueda ser descrita en su
virtualidad {...) como un significante sin significado corpéreo™®, lo gue para algunos
den:actores de la textualidad digital constituya la mayor debilidad de esta expresién. Para
los incondicionales del texto impreso un sistema informativo como el hipermedial, sin

z - “wr - . .
duc!as, serd apreciado como “inestable, menos concebible epistemoldgicamente” por su
cardceer virtual imposible de soslayar.

‘ En definitiva, el hipermedia es un producto cultural no centrado en una base expre-
siva d.e caracteristicas excluyentes, sino que integra expresiones comunicativas basadas en
muiltiples materias y con muiltiples potencialidades que recién se estdn manifestando

& Regil, Laura. Op. Cit. 2001.

36 « . . .
Tolva, ]_ohn. La Herejia del Hipertexto: Miedo y Ansiedad en la Edad Tardia de la Imprenta”
en Revista Espéculo, 1995, hupy//www.uem.esfinfo/especulo/hipertul/rolva.heml
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Profesor de Comunicacion empresavial y Director del Mister en Marketing y
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| Rafael Alberto Dérez, padre de la nueva teoria estratégica y autor de referencia sobre Estrategiay
de Comunicacién. Es desde el afio 1973, profesor titular de Estrategia de Comunicacion de
la Facultad de Ciencias de 12 Informacién de la Universidad Complutense de Madrnid (UCM)
y desde 1990, socio fundader de Consultores Quantumleap. A su vez, desempefia el cargo
de presidente ejecutivo del Eoro Iberoamericano de Estrategias de Comunicacién (FISEC).
Es miembro de los consejos editoriales de Encontros Cientificos (Universidade do Algarve,
Portugal); Hologramdrica (Universidad de Lomas de Zamora, Argentina} y Tendengias 21
(Espafa). Profesionalmente, se iniciarfa en agencias de publicidad como Lintas, FCBy McCann
Erickson, trabajando para Unilever, Gillette, Johnson Wax y Coca Cola. También, abordarfala
opinién piblica desde el Centro de Estudios y Comunicacién Econdmicay las relaciones pablicas
desde ¢t Instituto de la Comunicacién Piblica. Dento del terreno institucional ha asesoradoala
Unién Europea, Consejo de Seguridad Nuclear, Ministerio de Defensa, Comunidad de Madrid
y Ayuntamiento de Madrid. Su galardonado (Premio 2005 de la TV Cumbre Iberoamericana de
Comunicadores) libro Estrategias de Comunicacién publicado por la editorial Ariel y yaen su
rercera edicién, ha sido destacado por ¢l European Journal of Communication, Otras distinciones
a resaltar en su haber son el Premio Nacional de Investigacién Gardequi-Sarpe (conjuntamente
con Javier Suse) en Espafia, en 1974; la Vanera Académica del Instituto Nacional de Publicidad
{Presidencia de Gobierno) en Espafia, en 1978,y ¢l Premio a la Excelencia Investigadora en
Estrategia (Universidade do Algarve) en Portugal, en 2006. Distintos autores han decidido
analizar su pensamiento como es el caso de Maria Jesiis Martinez Pestafias (afio 2002}
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abre Estrategias de Comunicacién hay muy poco escriro, ranto en idioma inglés

como en espafiol. De lo dicho en esta mareria, lo cual representa una porcion

mayor, las miras son estrechas y cargadas de planteamientos simplistas que se
amparan en una ambigua funcionalidad. Desde mediados del siglo XX, se ha convivido
con la visién economicista de la estrategia desde la Gestién (Management) aplicindola a
la Comunicaci6n. Sin embargo, para el experto tedrico-prictico de la estrategta, Rafael
Alberto Pérez, cada dia la Comunicacién, estratégica por naturaleza, demuestra ser un
dinamizador social mds importante a pesar de que su coste energético sea tan bajo e
intangible. Las estrategias de Comunicacion estin presentes en el ser humano desde su
nacimiento, asf como en todas las profesiones técnicas o no, més alld de la esfera de la
empresa. Las estrategias de Comunicacién cubren una franja temporal indeterminada y
son algo incontrolables; no representan un momento preciso de ficil sujecién. Tener la
capacidad de hacer estrategias de Comunicacion en tiempos de calma y en tiempos de
crisis, constituye un proceso que el denomina como “estrategar”, y una de las ayudas a
este desempefio es el mitoldgico “Management Narrativo” que el promueve.

Todo comunica en la palabra escrita y hablada de Rafael Alberto Pérez. En definiriva,
predica en su obra con su propio ejemplo personal. Ademis, deja huclla en cada una
de sus profundas respuestas. llumina con cldsicas contribuciones de otros, modernos
planteamientos eldsticos y no categdricos propios. La forma de su discurso es delicada,
mientras que el contenido es contundente apostando por la Antropologia, la Historia,
la Psicologfa y la Politica, y menos por la Sociologia, la Economia y la Matemdtica. En
cuanto a entornos de debate, considera Iberoamérica como el caso mas estimulante
por el alto nivel de sus expertos, y ahora, gracias a la tercera edicién (2006) de su libro
(manual en muchas Facultades) Estrategias de Comunicacién {publicado por primera
vez, en 2001} y a los casi veinte mil ejemplares vendidos, construye el reto mis dificil
que culmine fa universalidad de sus ideas; saltar al mundo anglosajon para ser oido,
leido y como mds disfruca, “alimentado” gracias a la contra argumentacién.

Las diferencias entre un buen alumno y un buen cliente son...

R.A.E “Un buen alumno deberia ser alguien que te exprimiera como un limén para

sacarte el conocimiento y un buen cliente deberia ser alguien que te dejara trabajar para
ayudarle a cumplir sus objetivos”

¢ Trabaja mejor en solitario o con una red de colaboradoves?

R.A.D “Casi todos mis libros son con el equipo. El mds dificil lo escribi solo por-
que era la tinica manera de darle unidad. Cuando hago una eserategia la hago solo, me

afsle, pero luego la paso a la critica de mis colegas. Es decir, creo mucho en el trabajo
en equipo”.

Qué valora mds de una red de colaboradores?

R.A.T “Tiene que haber un pacro humano. Tiene que haber unas coordenadas hu-
manas... que no haya desconftanzas, que haya empatfas, y a partir de ahi, la fluidez”.

176

! : . [ gy eled Nosageraent Nerrisivo
Soamtte] Martfor Bevbera, Frtvevatan o Rafael Pévee, Piniege de be Comenniaenm y el g

A quiénes valora mds en su red de colabordares?

RA.P “En la red de colaboradores de la vida, de pronto te cnscﬁm{ personas que
estdn muy olvidadas. Por ejemplo, Cristébal Marin, prof§sor ml’(ien la Escucla (-HKI-MI,
de Publicidad me abtié el interés por la Estrategia. Enrique Feijoo, octogenario, |m]
el que llevé esta Escuela a la Facultad y me llevé a mi como profesor. En la aL‘tualul.u
destacaria a mi socio Jesds Timoteo, y a un amplio niimero de expertos del Foro Ihe-
roamericano Sobre Estrategias de Comunicacién”.

sQué le ha hecho tener que parcelar su vida en lo cientifico y en lo profesional. y o
optar por uno i otro?
R.A.P. “Los propios derroteros. Empiezas por un sitio y se te abren otras pu?:;ﬂ.h
y no se cierran las primeras. Entonces, te encuentras que estas Jug_amdo varias partfdtm‘.
Puede ser que yo tenga una determinada capacidad r.mtural para jugar varias parti =1|:,.
A veces, cuando en un territorio no gano abro la partida sacando otro tab‘lcro. En todo
caso he sentido los beneficios de ese viaje de ida y vuelta entre la Acaden}la y la consul-
torfa. Serd por algo que mi frase favorita es una cita de Henlrl Ber:gson: Piensa como un
hombre de accién pero actiia como un hombre de pensamiento”.
Describa brevemente los siguientes conceptos: Informacion, Conocimiento, Comunicacion
y Comunicacién Estratégica - N
R.A.P “La Informacion es conseguir datos, el input de la decmén: El Conoc1mlentf)
es la asimilacién de csa informacién para ponerlas en prictica en la vida real; el conoci-
miento titil, La Comunicacién es la generacién de significados y de \.ralores compartidos.
La Comunicacién Estratégica es realmente aquella que ayudaa articularse con otros de
cara a conseguir unos logros que reduzcan la incertidumbre”.
Qué padres o maestros de la estrasegia ha tenido? ,
R.A.P “Directos, muchos en la practica pero pocos en la te.oria. Apatre de Marin,
mi madre fue una gran estratega por su pauras seguida.s-cn la vida. Gs?neralmente, las
mujeres han dirigido el mundo desde posiciones de debll.ldad. Peroal diade h()).f, no l\‘fco
grandes maestros donde fijarse. En mi opinion la Estrat“egla‘es hoy por hoy una c.hs_::;pdlza
desorientada que no ha sabido fijar su objeto de estudio ni superar la economicida y €
sus planeamientos. Por ello me interesan mas lo's expertos de otra’s materias que PueE en
proporcionar materiales muy ricos para COnstrulr una nueva teorlia dela Estratelgm. ste
es el caso de Edgar Morin quien ha dado roda una cosmogonia desde la cual es muy
ficil asentar cualquier visién de la Estrategia y de la Comunicacién. Las teorias sajonas
de la Comunicacién como las del constructo y la de las normas son también bastanre
interesantes. En Iberoamérica, mds concretamente en Chile, sefialarfa a Rafael Echeverrfa

. s M

y en Brasil, a Kaplun, con sus estrategias de educacidn”.
: . 5
Entonces, ;la capacidad de estrategar es innata al ser humano:

R.A.D “Si. La Estrategia es una capacidad humana. Las estrategias humanas son
diferentes de Jas de los demds animales. Estrategar, es el proceso que lleva a la estrategia.
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Da existencia 2 un nuevo concepto, ya que cuando no existe una palabra no existe una
categoria conceptual. Es tan poco ¢l interés que hemos tenido por los procesos de de-
sarrollo estratégico, que necesitamos tres o cuatro palabras para describir lo que implica
Estrategar. Digamos, pues, que en roda situacién el ser humano podria procesuar de ral
manera que llevara a unas estrategias y no a otras, De hecho, lo hacemos. Lo que hay
que desvelar es como lo hacemos (estrategamos) y no tanto inventar algo”,

cELser humano se anticipa o se adapta cuando recurre a la estrategia?

R.A.P. “No hay contradiccién, El pensamiento estratégico es siempre anticipativo
y en gran medida adaptativo. En la mence humana hay un lenguaje de tiempo futuro
fruto de la evolucién de su cerebro. Es una necesidad antropoldgica que los animales
no tienen. El ser humano, elige entre cauces alternativos de accién, al contrario que los
animales que solo deciden y por ello puede salirse estratégicamente de su circularidad
lo cual tiene mucho que ver con la polisemia (lecturas distinras de una misma rea[idad)’
para abrir vidas nuevas via la creatividad y el azar. La funcién bésica de la Estrategia tiene
m ucbo de pensamiento anticipativo, ello te puede llevar a adaptarte al entorno a preten-
der lliderar un cambio en ese entorne. Por consiguiente, la Estratcgié serd mds adaprativa
mds incremental, o mds revolucionaria segiin las circunstancias aconsejen”. ’

Si la estrategia dentro del ser bumane es mds individual que colectiva, jdénde se balla en-
tonces la importancia del componente velacional dentro de ln Estrategia de Comunicacton?

R.A.L. “La nueva Teoria Estratégica en la que estoy trabajando (con atros expertos
como la profesora argentina Sandra Massoni, Universidad de Rosario) parte de la propia
hL:manidad del estratega (hoy reemplazado por constructos tales como “actor racional”
y “homo oeconomicus™(..}) y un rasgo de esa humanidad es su cardcter relacional y el
otro, la diferencia individual y cultural. Ya decfamos antes que el ser humano su’pera
la circ.ularidad de la vida animal porque elige entre bifurcaciones y eso hace que cada
uno viva su propia vida, y se monte su propia pelicula. De esta forma somos diferentes
también de los otros hombres. La nueva teorfa, lejos de negar esas diferencias, trabaja
desde ellas v, partiendo de la relacionalidad humana, trata de articular las vol,untades
para trazar cauces de accién comuin mas arménicos. Pero lo cierto es que en nuestras
sociedades domina un marco cultural “adversativo” en que todo es percibido en tér-
minos dialécticos y de confrontacién. Pienso que es un marco erroneo y que hay que
convertir a la Estrategia de una ciencia del conflicto en una ciencia de la oportunidad
Es ahi donde entra en juego la Comunicacién. Y ademds hay que convertirla en un:;
Teoria General de la Estrategia no sélo para el negocio, sino para todo el dmbiro del ser
humano, y es aqui donde se encuentra el interés para la sociedad”.

;Qué le hace a la Comunicacidn ser estratégica?

‘ R.A.P. La Comunicacién es una forma de interaccién (simbdlica) y serd estraté-
gica como cualquier otra accién cuando tenga los rasgos que caracterizan toda accién
estratégica, Lo que nos obliga a recordar que una estrategia no es otra cosa que la
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eleccion/expresion de un determinado cuace de actuacidn que se supone mas acorde
con las metas asignadas y con los contextos de accién. Pero no todas las decisiones son
estratégicas, solo aquellas en que al tomarlas el sujeto tiene en cuenta la posible inter:
vencién de otros actores, fueras o sistemas que con su intervencién pueden favorecer
o perjudicar el logro de sus metas. Dado que en la realidad de los mercados politicos,
econémicos y culturales la Comunicacién es una forma de interaccién que los indivi-
duos suelen utilizar como complemento de otros comportamientos, lo mas frecuente
es que este tipo de estrategias no se encuentren en estado puro, sino que se presenten
como estrategias mixtas’”.

;s posible cuantificar la estrategia’

R.A.P “Si en algunas, como las financieras. Lo que soy radicalmente contrario ex
que- en aras a una pretendida exactitud- se intente distorsionat al ser humano que no
es ni matematizable ni exacto, tan sélo interpretable. Toda praxeologia, toda ciencia
de a2 accién humana debe partir del reconocimiento de esa humanidad. Lo que quicio
decir es que, para poder ser exactos, muchas teorfas estin cuantificande variables no
cuantificables o de dificil cuantificacién, por ejemplo las prioridades humanas, cuando
serfa mds honesto renunciar a la pretensién de exactitud”.

:Fs la Comunicacidn estraségica vulnerable a las diferencias culturales?

RAD “Las actuales formulaciones de la Estrategia si, porque no han tenido cn
cuenta el factor cultural, para nosotros es un factor clave que debe formar paree de
cualquier enfogue estratégico. Como la Comunicacién es significacién, no importa lo
que une diga; el valor objetivo de la Comunicacion. Importa ¢l valor subjetivo de lo
culrural. La Culura es un elemento clave en la Comunicacion Estratégica’.

;Cudl es el enfoque tedrico mds apropiado para aproximarse a la estrategia en la Co-
municacion?

R.A.P “Culturalmente en Theroamérica se han preocupado mucho por sus teras de
identidad, de desarrotlo y de colonialismo medidtico, los cuales han conducido a visiones
sistémicas bajo la influencia de Humberto Maturana (mds comunitarias y mds micro
que macto). Por su parte, en el mundo anglosajén han dominado primero los enfoques
matemiticos de la teorfa de los juegos de John von Neumann y desde los afios 55 los
enfoques del Management y las Escuelas de Negocio. Nosotros, desde el Foro Iberome-
ticano Sobte Estrategias de Comunicacién, trabajamos en una nueva Teorfa Estratégica
menos genométrica y mas hermenetitica, menos racional y mas relacional”.

Si su presupuesto de invesrigacion no firera un obstdculo, ;qué proyecto de comunicacion
levaria a cabo y con qué fin?

R.A.P “A uno que ya tengo en marcha llamado “Estrategar”. Aqui sc estudian los
procesos estratégicos del ser humano como modelo bdsico que exportar después a la
organizacién. Hay modelos muy esquemdticos sobre la accion colectiva y significados
a pesar de las complejidades particulares. En cambio, no hay ninguna explicacién de
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cémo toma decisiones estratégicas un Ser Humano individual. Se ha intentado hacer lo
mds complejo cuando todavia no tenemos resuelto ni explicado el modelo mds simple.
Y eso ha llevado a proponer modelos absurdos de cardcter secuencial, muy discutibles
¥, desde luego, muy separados de la forma en que los seres humanos individual y colec-
tivamente adopramos estrategias en la vida real”.

Sin embargo, recurriendo a la etimologia de corporativo (corpus=cuerpo) muchos ana-
lizan y gestionan la empresa o la organizacidn como un ser humano individual y no como
una accion colectiva...

R.A.P. “Eso se hizo de inicio con Andrews y Ansoff a mediados de los afios ochenta,
pero sin justificacién. La organizacién era un todo como concepeidn bésica, de ahi se
alimenta una de las teorias de la organizacién (de la firma). Era un proceso muy lineal
atn metiendo el feedback. A veces, no quedaba claro cudndo el modelo era descriptivo
(lo que hace) y cudndo era normativo (lo que deberia hacer). No se pueden marcar
los pasos de baile de la organizacién olvidando la realidad humana de la organizacién.
Cualquiera que baile salsa sabe que ésta sale de la cadera y no de un librito. Afortuna-
damente, la teorfa de la firma se ha hecho mds compleja y ya se ve casi como un tugar
de concertacién y confrontacion de las propias personas que integran empresa, Por
ello, esa anzlogfa en la que se crey6 cada vez es menos seguida. Pensar que el hombre se
mueve por modelos tan simples, lineales, se contradice con todo. Los modelos con los
que estamos trabajando ahora son modelos cudnticos mentales que hablan de superpo-
sicién de estados, por lo que se demuestra que el ser humano individual ne funciona
con esquermnas tan sencillos”,

Atendiendo a algunos dngulos nuevos dentro de la Estrategia y de la Comunicacion
aparece lo que Ud. bautiza como “Management Narrativo™. ;Qué s exactamente?

R.A.P. “Es una idea muy bella pensar que la vida son historias contadas a la gente a
través de la mitologia empresarial, No se marcan érdenes, sino que se recurre al lenguaje
de los Evangelios o de otros textos fundacionales de los pueblos. Hay actores, hay un
principio ¥ hay un final, pero desde una forma lingiiistica, que es como tenemos confi-
gurada nuestra mentalidad. La narracién responde a ésto. En esta empresa te funciona
este relato y en este otro no. En las historias fundacionales de las cosmogonias de tados
los puebios la narracién viene para comunicar el mito. Es decir, el mito o la Visién del
paraiso es previa a la narracién. El Management Narrativo es la conduccién hacia la tierra
prometida, otra forma de conducir hacia la tierra prometida, pero la Visién (estrategia
de la comunicacién) de la tierra prometida es previa a la narrativa”.

Para finatizar, jcudl es la tipologia de la nueva teoria estratégica proxima o desembarcar,
¢ £ &t
que Ud. ya vislumbraba hace cince arios?

R.A.D. “Al estar basada en el Ser Humano no serd una teorfa exacra, sino hermeneti-
ticay “blanda”. El que pretenda vender rutas y algoritmos de éxito estard engafiando en
la ficcidn que ha creado. El que obtiene resultados exactos sobre la base de [a eliminacién
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didadess crea realidades falsas. Al final, poce a poco nos hemos

o desnaturalizacién de e :
algoriimos que nos

dado cuenta que en la vida social ya no hay c:lmino's surgidos de o g
garanticen el éxito. Tenemos que conformarlos con incentar hacftrlo lo mejor posi )It..
Con ayudar en la toma de elecciones. Con dar mejotes _exphcacllones y mejores 'I“.(TL!.Li
los. Pero lo cierto es que hoy ya no se trabaja con causalidades lineales, ni con partidas

s. La vida es iterativa. La vicroria de hoy puede ser la derrota de maiana. Ta

cerrada .
lasear un pueblo, pero

Historia se venga siempre del pasado, reconstruyéndolo. P_ucdes aplasea :
4s potencia para volverse contra guien le aplasté transcurrido un

ese pueblo tendrd m : fido
por tanto, las formulas mds consensuales, mds negociadoras

cierto tiempo. Son mejor, . : ”
y mis articuladoras que hagan aparecer un universe nuevo de pensamiento’.
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Las propuestas de colaboracidn deberdn enviarse en formato Word y RTF como documen-
to0s adfuntos de correo electrénico a la siguiente direccidn.

revista_pcriodismo@usach.cl

Los articulos que se propongan para publicacién deberdn ser originales y no pu-
blicados o propuestos para tal fin en otra revista.

Se aceptardn articulos solo escritos en castellano.

Las propuestas de colaboracién que cumplan, a juicio del Editor, los requisitos de
la Revista, serdn evaluadas por un Consejo Cientifico, que velard por la calidad de las
contribuciones en el contexto del drea de especializacion.

La publicacién definitiva de los trabajos con evaluacion favorable requerird la
inclusién de las eventuales correcciones o modificaciones propuestas por el Consejo
Cientifico, asf como la adopcién de las Normas de publicacion de la Revista

Las normas de presentacién de originales son las siguientes:



1. Para los articulos y documentos de trabajo (working papers}, el cuerpo del texto
deberd ir precedido de dos resimenes de entre 100 y 150 palabras cada uno: el
primero, se escribird en castellano y el segundo en inglés; dichos resimenes (en
lerra Times o Times Roman de 10 puntos) irdn presentados en cursiva, con justi-

ficacién completa, a un espacio interlineal y sangrados un centimetro a la derecha.
Se anotardn asimismo palabras clave en castellano e inglés.

2. Esvuctura del ardiculo. Cada original debe contener:
- el titulo del trabajo, en mayudsculas negritas seguido del

- nombre completo del autor o autores, con indicacién de su lugar de trabajo o
actividad académica; también se incluird la direccién electrénica y la direccién
postal del autor,

- el resumen con su titulo en castellano e inglés
- las palabras clave en castellano e inglés,

- el texro del articulo,

- los cuadros y figuras (opcionalmente),

- las notas al final del texto (opcionalmente) y

- la bibliografia.

Las divisiones
10.

El titulo general del articulo debe escribirse en letras mayusculas negritas. Se re-
con}lenda que los articulos se dividan en apartados y secciones {dos niveles), los cuales
se titulardn con letra mintscula negrita en el primer nivel de jerarquia y con cursiva
mindscula en el segundo (sin negrita).

10.

3. Las palabras en lengua extranjera aparecerdn en cursiva o itdlica; asimismo se em-
pleard este tipo de letra para resaltar alguna palabra clave.

4. Las figuras, ilustraciones y tablas deberdn ir numeradas con cifras ardbigas y con

un pie indicando su procedencia o fuente (en letra Times o Times Roman de 10
puntos); s¢ incluirdn en archivos separados.

5. Los originales se presentardn con justificacidn completa en letra Times o Times
Roman de 12 puntos para el texto y la bibliografia, 10 puntos para los restime-
nes o abstracts, palabras clave, notas, ndmeros sobrescritos, tablas y figuras, y 11
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puntos para las citas que aparezcan en un parrafo separado de T estructura del
texto. En el conjunto del texto la medida de los mdrgenes izquicrdo, derecho,
superior e inferior serd de 2,54 cms.

Los titulos de los apartados se presentardn en letra versalita comiin, numerados con
cifras ardbigas, y separados por dos lineas del texto anterior y por una linea del wxto
siguiente. En cuanto a los titulos de los subapartados, se anotardn en cursiva (sin
negrita) y serdn nuevamente numerados (v. gr., 1.1, 1.2, 1.3..), debiendo sepa-
rarse por una linea, tanto del texto que antecede como del texto subsiguiente. Los
niveles siguientes, que deberdn evitarse en lo posible, serdn numerados igualmente
con cifras arsbigas y se escribirdn en texto comdin (v. gr., 1.1.1, t.1.2,, 1.1 LY,
1.1.1.2...).

La distancia entre los pdrrafos serd la misma que la utilizada en el espacio interli-
neal, y por lo que se refiere a la primera linea de cada pdrrafo, ésta ird sangrada un
centimetro hacia la derecha.

Las notas serdn breves y simplemente aclaratorias, se incorporardn al final del
trabajo, antes de la bibliograffa, ¢ irdn numeradas con cifras ardbigas consecutivas
que se separardn del texto de la nota por un punto y un espacio; por regla general,
se evitar la redaccién de notas con el fin de registrar dnicamente referencias bi-
bliograficas.

La puntuacién ortogréfica (coma, punto, puntoy coma) deberd colocarse detrds de
las comillas («}, y en su caso, de los nameros de nota sobrescritos («3.). La escritura

en mayusculas conservard, en su caso, la acentuacién grfica.

Las citas de hasta cuatro lineas de longitud se integrardn en el texto sefialadas
mediante comillas dobles. Las comillas simples se utilizardn para ubicar citas
dentro de las citas. Las citas de extensién igual o superior a cuatro lineas se pre-
sentarin en un pirrafo separado del texto por media linea, tanto al principio
como al final, y sin comillas. Las omisiones dentro de las citas se indicaran por
medio de tres puntos entre corchetes.

En las citas insertadas en el cuerpo del texto figurardn el apellido del autor v, entre
paréntesis, ¢l afio de publicacién y la pdgina. El apellido del autor, cuando se in-
cluya en el paréntesis, se separard del afio de publicacién por medio de un espacio;
v &ste a su vez, ird separado de las pdginas por medio de dos puntos y un espacio,
como en los ejemplos:

Desantes {1994: 20)
{Desantes y Lopez 1991: 21)
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En el caso de que varios autores aparezcan dentro del mismo paréntesis, se ordenardn

cronoldgicamente y se separardn por medio de punto y coma, como sigue:
o (Rojas 1983: 12; Lara 1981: 314; Urzua 1992: 593)

Cuando se citen varios trabajos publicados el mismo afo por un mismo
autor, se ahadird a continuacién del afio de publicacidn, sin espacio, una lerra mindscula
{a, b, c...), ral y como figura en ¢l siguiente ejemplo:

o (Urzua 1977a: 99}
o (Urzua 1977b: 198)

11. Las referencias de la bibliografia final se citarén por orden alfabético; las correspon-
dientes a libros incluirdn el apellido del autor y las iniciales, el afio de publicacién
(seguido def afio de la primera edicién entre paréntesis, si hay mds de una), el tftulo
(en cursiva), la ciudad y la editorial:

o Durandin, G. 1995 (1993). Aspects of the Theory of State. Cambridge,Mass.: The
MIT Press.

Cuando la cita corresponda a articulos de revistas cientificas, el titulo del trabajo
aparecerd entre comillas y el de la revista en cursiva; seguidamente se indicard el volumen
v las pdpinas, separados por dos punros:

o Lomar, R. 1986. “On the notion functional explanation’™. fournal of Linguistics

1: 11-52

En caso de tratarse de un volumen editado por uno o varios autores, se consignard el

apellido y la inicial del autor o autores, seguidos por una coma y por las abreviaturas
ed. 0 eds., tal como se indica en los ejemplos:

o Perlmucter, D., ed. 1983. Studies in Relational Grammar 1. Chicago: The University
of Chicago Press.

o Perlmurtter, D., y C. Rosen, eds. 1987. Studies in Relational Grammar 2. Chicago:
The University of Chicago Press.

186

Las referencias a trabajos incluidos en obras editadas por otro autor o en actas de

congresos s¢ citardn comeo se indica:

o Corder, S. 1983. “A role for the mother tongue”. Language Transfer in Language
Learning, Eds. S. Gass y L. Selinker. M.A.: Newbury House. 85-97.

o  Tucker, G. 1990. “An overview of Applied Linguistics”. Learning, Keeping
and Using Language. Selected Papers from the 8th World Congress of Applicd
Linguistics, Sydney, 16-21 August 1987. Eds. M. A, K. Halliday, J. Gibbons y
H. Nicholas. Amsterdam/Philadelphia: John Benjamins. 1-6.

Siempre que se consignen varias obras de un mismo autor, deberd repetirse sistemitica-
mente el apellido y la inicial - independientemente del nimero de obras citadas- como

en el gjemplo:

o Langacker, R. 1990. Concept, image and symbol: The cognirive basis of
grammar. Berlin: Meouton.

o Langacker, R. 1991. Foundations of cognitive grammar 2: Descriptive
application. Stanford, CA: Stanford University Press.

Cuando se cite material bibliogréfico disponible en Interner, sigase el siguicnte

maodelo:

o Fauconnier, G. y M. Turner. 1994. “Conceptual projection and middle spaces”.
UCSD: Deparrment of Cognitive Science Technical Report 9401. San Dicgo.
[Documento de Internet disponible en htep://www.cogsci.ucsd.edu.

12. Normas Generales de estilo.

a.- Las palabras en idiomas extranjero (Ej: lebenswelt) van en cursiva sin comi-

llas.

b.- Las palabras técnicas en espafiol (Ej: “metatextualidad”) van en tipo normal

con comillas.

c.- Los ticulos de libros, disertaciones etc., van altas y bajas, con la excepcién de los
articulos definidos e indefinidos (el, la, los, las y de las preposiciones) Ej: “Pedagogfa
del Caos para la Experiencia Educativa de la Comunicacién en el Contexto de la
Universidad”.

d.- Las “palabras-icono” de nuestro campo de estudio van siempre en mayutscula,

Ej: Periodismo, Ciencias Sociales, Comunicacion.
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e.- Los nombres PROPIOS, simples o compuestos, de personas o agrupaciones,
van con Mayuscula.

Ej: Benjamin (por Walter Benjamin)

Ej: Brigada Ramona Parra, Universidad de Santiago, Escuela de Periodismo

13. Copyright. Los textos publicados son propiedad intelectual de sus autores y de la

revista, y pueden ser utilizados por ambos, citando siempre la publicacién original.
Los textos pueden utilizarse libremente para usos educativos, siempre que se cite
el autor y la publicacién, con su direccién electrénica exacta. En tode caso deberd
cornunicarse el uso y pedirse autorizacién al director de la revista.

La udlizacién de los textos en otros sitios web, en principio, inicamente se podrd

realizar mediante un link al archive ubicado en el sitio de la Escuela de Periodismo de
la Universidad de Santiago.

No se permite la reproduccién o copia del archivo y su posterior publicacién en

otro sitio web, a menos que se disponga de la aurorizacién expresa de sus aurores y de
la revista,

Nuestra revista acepra para su consideracidn cuantos eriginales inédiros le sean

remitidos, pero no se compromete a su devolucién ni a mantener correspondencia

sobre los mismos.
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