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Resumen: A pesar que informacidn y comunicacidn son conceptos distintos, en la prictica, y aiin en los
tratados especializados, se confunden. En la vida cotidiana estdn mezclados, es cierto, pero su no distin-
cidn tedrica conduce a graves errores de diagnéstico y de planificacidn. Ambos fendmenos deberian ser
abordados, desde diferentes fundamencos epistemolégicos para detectar sus especificidades. Esce trabajo
busca demostrar que los aspectos estructurales de la informacién son propios o cercanos 2 la teorfa general
de sistema y los temas de significado soi mds propios de la fenomenologfa y de las ciencias sociales.

Abstract: In spite of the fact that information and communication are different concepts, in practice, and
even in the specialized crearises, they are confused. In everyday life, indeed, they are mixed, but this non-
theoretical distinction leads to grave mistake of diagnosis and planning, Boch phenomena should be rackiad
from different epistemological foundarions to detect their specifics. In chis article we try to demonstrace
that the structural aspects of information belong to, or are closer to, the geneal theory of systems, and the
themes of meaning belong to phenomenoclogy and the social sciences.

Palabra Clave: Informacién, Cemunicacién, Fenomenolagia.
Key Wonds: Information, Communication, pheno menclogy.
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| periodismo puede-ser entendido como un fenémeno informativo, en tan

to codifica con el lenguaje la representacion de la realidad, usando un ca

nal difusor que llega a muilriples receptores. Igualmente es un fenémeno de
comunicacidn en cuanto sus acciones recogidas por los sujeros generan significados y
cambios cognitivos y emocionales. .

Limitaremos Ja informacién a sus aspectos estructurales y tangibles, propio d¢ la re-
presentacién formal de la realidad, sintetizada en el lenguaje, no atribuyéndole una natura-
leza de vivencia y de sentido, estas condiciones la reservamos para la comunicacién.

La informaci6n sé presta para el andlisis siscémico porque se define mejor desde
las formas o estructuras, que del significado. La informacién , es una estructura que se
diferencia de otra estructura por su cantidad ¥ ordenamiento y se [a entiende desde ia
teoria de sistemas, que opera desde la observacién de los mecanismos y funciones ,sin
necesidad de idendficar los sujetos. La comunicacién, en cambio, sélo puede ser expli-
cada desde la accién entre sujetos que intercambian sentidos. Fs decir sélo puedo
entender los procesos de cpmunicacién de manera compleja relacionando estructuras
(informacién) con siruaciones ¥ sujetos. La comunicacidn se ocupa del armado y del
desarmado de los significados que hacen las personas, las instituciones, las sociedades,
dentro de determinadas estructuras sociales, las que se reconocen desde una atribu-
cién del sentido histérico o social

La confusidn proviene de autores norteamericanos, que extrapolan las teorfas in-
formativas a los procesos comunicacionales. Entre los ms conocidos estdn: Wiener,
Lasswell, Berlo, Lazarsfeld, Wrighr, Shannon y Weaver,! fundadores de la “teorfa de [a
informacién” o del “modelo matemético de la comunicacién”. Ellos utilizan indistin-
tamente los conceptos de informacién como si fueran equivalentes al de comunica-

ci6n. Este uso indiferenciado es por desconocimiento de la complejidad de ambos
procesos, por canfusién o por simple facilidad que ahorra explicar fenédmenos
interrelacionados pero diferences.

Marcaremos las diferencias para comprender las articulaciones del plano conceprual
con la praxis. Se trata de difetenciar primero ¥ luego comprender sus complementariedades.
No se obtiene el mismo resultado si evaluamos la préctica empresarial, desde la teorfa de las
formas, que desde la teorfa de los fendmenos y significados.

Comunicacién e informacién tienden a resolver cuestiones diferentes

Enfrentar un diagnéstico informativo en una organizacién, involucra comprender qué
tipos o cantidad de mensajes circulan en e sistema-organizacién o en parte de ella.
Debo identificar los dispositivos que manejan informacién, usar los indicadores de

' Weaver, Warren, 1984 “La matemdrica de la comunicacidn”. En Smith, A (Compilacién)

Comunicacién y Cultura. Vol 1. Nueva Visién., Buenos Aires.
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frecuencia, detecear la cantidad de informacién, establecer la simetefa o asi’metrfa de
los procesos entre emisores y receptores y distinguir los f:édigos y.los lengua}es usaclos
por diferentes componentes de la organizacién. Por ejemplo, si se quiere hacer un
diagnéstico con la teoria de la informacién en una cmprcsa,‘debc'» preguntar cual tipo
de informacién manejan los gerentes y los empleados. Esto implica hacer observacio-
nes o encuestas 2 ambas categorias de funcionarios, sobre la base de asuntos CoNCIetos,
que pueden ir de la frecuencia y uso de fuentes come del nf.imerf:) de mensajes, de
reuniones o llamadas telefénicas dadas y recibidas. Si no se identifican los aspecros
concretos-tangibles, no es posible describir la realidad que se averigna '

Un diagndstico comunicacional, en cambio, implica comprer}der las percepciones y la
construccién de significados y de sentidos de fas personas. Estos sujetos, con roles de geren-
tes ¥ subalternos, se enfrentan 2 relaciones amistosas u hostiles, a-imdgenes a acepradas y
rechazadas, a procedimientos de gestién y control, a reglas organizacionales y culturales, a
lagros y fracasos, conforme a un cierto entendimiento delo queesy debe ser fa empresa, la
praduccidn, sus objetivos, su misién. En la temdtica comun.lcaaonal se trata de saber, 1.301'
ejemplo, si los empleados tienen confianza en la conduccién dn.e la empresa. Eslfo exige
recurrir a entrevistas o encuestas a los empleados sobre asuntos intangibles, relacionadas
con las expectativas, los temores; las opiniones de las personas. Estas pe.rcepciont;:s pu?dﬂn
o no tener relacién con los balances de la empresa o con fa cantidad de informacién cireu-
lando o dispenible. .

El estudio comunicacional implica detectar las racionalidades de los sujetes, las
compartidas y las propias, de alli que no siempre se encuentre una corr_elac.ién encre
rendimientos y opiniones de las personas o entre Cantldad”dg lnforma(:lé‘l‘i y.ca.lldajl
organizativa. Las razones de los sujetos a menudo “escapan” a las razones ob}etlvas‘ '
Esto hace de los estudios comunicacionales una disciplina compleja y, a veces, de baja
precisién cientifica, pero necesaria. Para detectar estos aspectos inltangi.bles de la orga-
nizacién, se impone la interpretacién fenomenolégica, es decir, el identificar y estable-
cer las intenciones de los sujetos, sus prdcticas y sus discursos para comprender sus
relaciones con las estructuras organizacionales.

1. Especificidad de la Informacidn

La etimologia de la pajabra informacién es indicativa de su esencia. Al descomponerla
nos encontramos con “in-formacién”. Es decir, con poner en forma algo. Se trata de
una estructura con forma especifica, que se puede almacenar y transmitir. Esa estruc-
tura puede expresarse en datos, noticias, es decir, estructuras o f?rmas ordenadas, se-
cuenciadas en discursos que serdn interpretados, fuera de su propia estructura. De esta
manera, los datos se constituyen en maneras de “medir” o de poner en forma la reali-
dad, utilizando para ello un conjunto de cédigos. ‘

La informacién se expresa como la energfa disponible en c‘I universo, cnando hay
un canal y una forma especifica, se manifiesta en sefiales {vibraciones, calor, olor,
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movimicntos...) y si hay un observador humano éste la percibe como una variacién de
una continuidad, logrando la informacién. ( Escarpit)2,

Para que esta alteracién de energfa (sefales de un sistema) cobre tangibilidad v sea
detectada, es necesario el uso de las formas propias de los flujos de energfa y de los
cédigos. De esta inanera, la informacién se expresa en sefiales-signos, lo que, a su vez,
perpetua la simbolizacién en los sujetos y desde aqui se puede almacenar, ordenar ¥
transmitir al conjunto de otras personas que comparten esa realidad simbolizada o
formareada, confrontdndola con sus propias experiencias y representaciones. Es decir,
existe la informacién en términos de una estructura formal, que, dada su abstracta
identidad, requicre de sistemas y de cédigos reconocibles por un conjunte social hu-
mano. El fenguaje, en tanto facultad humana susceptible de interpretacién inferencial,
se expresa mediante dos cédigos bdsicos: el analégico, que imita lo representado, y el
digical, que inventa con signos, letras y ndmeros, lo representado, susceptible de pro-
cesamiento cognitivo en un modulo especifico. '

“La Teoria de la Informacién se interesa por el funcionamiento de las seriales, es deciy
de las transformaciones energéticas mediante las que se ha codificado un mensaje y que han
de ser ulteriormente descodificadas, y no por los signos, que son relaciones culturales entre
expresiones convencionalizadas (significantes) y representaciones concepruales (significa-
dos)” (ABRIL). En resumen, la informacién es tangible aunque provenga o se refiera a
una abstraccion, es observable y se puede medir segiin parimetros matemdticos o
evaluativos precisos. La aplicacién de la informacién la vemos en la informética, en la
cibernética y en la inteligencia artificial, que simula acciones humanas por medios
artificiales.

2. La Espectficidad de la Comunicacion

No ocurre lo misme con la teotfa de la comunicacién, que no puede pretender tener la
velocidad de tratamiento informdtico. Se resiste a expresarse en unidades de medida
porque se sitda en el campo del sentido y de los significados de los SUjeros y esto es
extralingufstico. Y esta complejidad no pueden expresarla los mds sofisticados lengua-
jes informdticos y cibernéticos. Puedo buscar en Google noticias en incernet, con mucha
rapidez, informacién (600 sitios) usando un sistema cibernético que funciona por
algoritmos y se autoalimenta con la consulta de los usuarios. Es fancdstico y util...pero
sélo puedo pretender un entendimiento ideolégico de esa informacién analizado los
contenidos y las personas e intereses que estdn decrds de ellos, pero no puedo lograrlo
interrogando el sistema de informacién.

* Escarpit, Robert. “Teoriz de la informacion y practica politica”. Editorial Siglo XXI. México,

1992,

* Abril, Gonzalo “Teoria general de la informacion, Datos, relatos y Ritos”. Citedra, Madrid,
1997,
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Cuando estarnos en los temas de comunicacién, buscamas saber cémo ocurre la
accién de compartir significados y sentidos entre sujetos humanos y en consecuencia
est4 implicita la necesidad de distinguir el para qué de esa relacién. Sin saber la intencio-
nalidad de los sujetos, no se puede hablar de comunicacién. Esta relacién intencionada
est4 detrds del enunciado o de los actos comunicativos, los que necesitan de una inter-
pretacidn distinta a lo formal. Por cierto que el lenguaje tiene [a doble realidad de ser una
estructura y como tal transportable, combinable y al mismo tiempo ser un provocador
de significados que desencadenan significados.

En ral racionamiento, Habermas distingue el uso cognitive del lenguaje y el uso
comunicacional, aclarando que ésee dltimo sélo es propio de lo que pasa con las personas.

“Llamo cognitivo al uso de los actos de habla constatativos, en los que siempre
han de aparecer enunciados ,aqui la relacidn interpersonal realizativamente estableci-
da entre hablante y oyenze sirve al entendimiento sobre objetos (o estados de cosas).
Llamo, en cambio, comunicativo al uso del lenguaje en el que, a la inversa, el entendi-
miento acerca de objetos (o estados de cosas) sirve al establecimiento de una relacidn
interpersonal. El plano de lz comunicacién, que en el segundo caso representa la meta,
sirve en el primero como medio. En el uso cognitivo del lenguaje los contenidos
proposicionales constituyen el tema, en el uso comunicativo del lenguaje los conteni-
dos proposicionales s6lo se mencionan, para producit en términos realizativos, una
determinada relacién intersubjetiva entre hablantes-oyentes. La reflexibilidad de los
lenguajes nacurales se producen porque ambos modos de empleo del lenguaje remiten
implicitamente el uno af otro”. (HABERMAS)!,

En el fenémeno comunicacional conviven tanto los aspectos visibles (cédigos) e
invisibles, (significados), los tangibles (proposiciones) e intangibles (intenciones), los
sucesos y las opiniones, las funciones patentes y las metafunciones latentes.

El llamado que hace un caimdn recién salido del huevo a su madre es una sefial
{vibracién de cierto rango e intensidad ) que pide proteccién a su madre (sentido de la
seital dentro de [a misma especie ) y al mismo tiempo, es la sefial para un chacal , que
asume {la vibracién) como una oportunidad de alimentarse.(sentido de la sefial para el
depredador). La teorfa de la informacién se ocupa de las sefiales, con lo que describo
las conductas , mientras que la comunicacién se ocupa de interpretar las acciones que
oturren ligadas direcia o indirectamente a \lva informacidn, con lo que comprendo lo
que pasa, asumiendo las intersubjetividades de los sujetos.

Usamos aqui ¢l concepto de comunicacién como inreraccién entre las personas, que
asumen significados representados (informacidn} o no formulados( metacomunicacién),
desde las cuales se da el compromiso, la emocién, la predisposicién, la premenicidn y el
conjunto de elementos que definen fa sustancia de la relacién social de las personas,
grupos y sociedades. El entendimiento comunicacional no puede operar si no es desde la

i Habermas, Jurgen “Teoria de la accion comunicativa: complementos y estudios previos™,
Ediciones Catedra 5.A. 1989. Madrid
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vinculacién entre sefial-significado-sentido y este descansa, a su vez, en una préctica ¥

una expectativa humanamente construida. Esto hace que la teoria de la informacién,,
aunque genere inteligencia artificial, no puede explicar la accién social de la que seocupa 4

la comunicacién.

3. Complementariedad de ambos fendmenos

El proceso propio de la informacién, puede entenderse como fo dado, lo definido, lo
que es. En cambio, la construccién de significados, propio de la comunicacién, se
presenta como inacabado y como subjetivo. Ambos procesos, evidentemente, se entre-
mezclan en las relaciones humanas y son complementarios. Ambos son reconocibles
en el lenguaje que sostiene sus contenidos y ambos son referidos al plano de las rela-
ciones humanas. Ambes actiian en el plano de lo simbélico empleando la abstraccién
y ambos pueden ser urilizados como instrumentos de conocimiento y de transforma-
cién de la realidad. .

Sin embargo, puede haber informacién sin comunicacién, Por ejemplo la radio
prendida varias horas, emitiendo programas noticiosos y musicales sin que nadie Ja
escuche efectivamente. Hay informacién o sefiales codificadas que se difunden, pero
no hay interaccién con los sujetos. Igualmente en el caso de un computador que con-
tiene programas que nunca son utilizados por ¢l usuario. La informacién objetiva-
mente estd, pero no ha generado contenidos o relaciones comunicacionales,

A la inversa, puede haber comunicacién con insuficiente informacién. Por gemplo,
compartir un espacio con personas que tienen diferentes lenguas. Nadie de los sujetos impli-
cados puede dejar de construir significados v de interactuar con el otro a pesar que sus cédigos
—lenguajes, no son compatibles. Ello porque para significar un acto ajeno o propio basta una
sefial y esta se transforma para el sujeto en conjeturs, sospecha, certidumbre, es decir en un
significado que remonta la cadena de la relacién entre seial-sentido, amibuyéndosele una
intencionalidad reconocible. En cambio para que exista una informacién, debe haber una
puesta en forma reconocible por dos o varios incerlocutores que tengan cddigos compatibles,
Siveo un texto en chino, s€ que es una informacién, peto no puedo significarla plenamente
porque no poseo los cédigos necesarios. Supongo, por el ordenamiento de signos, que hay
informacién en el texo chino sin que logre tener una comunicacién.

Por otra parte, puedo pensar que una persona va apurada en la calle para hacer un
trdmite bancario o que ha peleado con la suegra...,Todo ello sin tener una informadisn
explicita, porque la construccién del significado es mds bien autopoyética, s¢ realiza en-el
propio sujeto aunque el mundo externe no ofrezca la bateria de sefiales-significados plena-
mente estructurada. No podemos dejar de especular sobre el sentido de la accién, aunque
no exista una informacién sobre la accién y ello modifica la accidn comunicativa posterior
que puede acompafiar el proceso inicial. Por eso existen los sujetos esquizofrénicos que
fabrican imdgenes propias de la realidad, (no compartida por otros) como lo hace el perso-
naje del Quijote que para sostener su rol de caballero andante “nvents” ¥ justifica (cons-

14
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truccién de significado) que fos molinos de viento son monstruos y son monstruos porque
tienen ferza. :

Como sostiene la teoria del interaccionismo simbélico, (Waztlavitch)® no nos pode-
mos impedir atribuir significado a las conductas humanas, am"lque n:) tengamos una sefial
clara de lo que ocurre. Lienamos de sentido los eventuales “vacios de. datos, porque es
imposible no comunicar o dejar de significar lo que nos ocuree. Lo propio pOfiemos soste-
ner de las relaciones entre animales de la misma especie. Sin duda se comunican, [.mllzan
cédigos analdgicos simples, coordinan acciones, pero carecen d(.e lenguaje en .el sentido que
no formulan “datos”, es decir, no pueden mediar {a representacién de la realidad, que es !a
caracterfstica bdsica de la informacidn, en tante vehiculo que transciende la experiencia
inmediata.

4. Ventajas de distinguir los fendmenos

Sostengo que no es ventajoso éonfundir informacié.n y comunicacidn. Tal accién,
desperfila los procesos sociales, dificultando el entendimiento de sus complejidades, e
impide ver sus efectivas complementaridades. . o
Por ejemplo, el modelo de BERLO,%ampliamente recono.(:ldo como explicativo
de la comunicacién: fuente-codificador-mensaje-medio-decadificador-receptor-reac-
cién retroalimentacidn , surge del modele matemdiico de transmisidn de se.ﬁales
telegrdficas. Es un modelo informacional, que ha sido forzad?’ a representar relaciones
humanas, ¥ en consecuencia, no puede expresar la complejidad de los procesos de
construccién y reconstruccién de significados humanos. Este modelo no puede explicar,
porqué muchos electores pobres, desfavorecidos por las posturas neoliberales, votan a
favor de candidatos que que prolongardn su condicién de pobre. Esta problemdcica
debe resolver la relacién entre mensaje-oferta y reapropiacién-significado del receptor
y esto lleva a comprender cémo se arma el sentido politico en personas con condiciones
y contextos sociales determinados. Y la teoria de Berlo no estd implementada para
resolver estas cuestiones. o -
Nobert Wiener” sostiene que “todz comunicacion es una transferencia de informacidn’”.
Es decir, el proceso comunicacional es visto desde la ecuacién d.cl traspase de energla en
forma de cdigos {sefiales) o mensajes. Esta concepcidn proveniente dela cstiuela norte-
americana que simplifica ¢l proceso comunicacional a una relacién entre ‘scnal, medio,
.recepror, se ha propagando por todo el mundo al punto que hoy resulta dificil comprender

* Watzlawick, Paul ;Es real la realidad? confusion, desinformacien, comunicacién. Cuarta
Edicién. Villanueva. Barcelona. Herder, 1989,

¢ Betlo, David “El proceso de la comunicacien. introduccion a la teoria yla'practica” Librerfa
El Ateneo. Editorial 5.A. Buenos Aires. 1970.

7 Berlyne, D.E. “ Informacion y Motivacion”. Del libro Comunicacién Humana.
Exploraciones Teoricas. De Albert Silverstein. Editorial Trillas. México 1988
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el verdadero significado de lo comunicacional. Incluso especialistas del 4rea cometen el
etror de buscar comprender la comunicacién con esquemas propios de la transmisién de
sefiales o de sistemas informacionales. Pero esta concepeién es incapaz de explicar la
construccion, la deconstruccidn o la deformacion de los significados compartidos por las
personas, en determinadas situaciones y culturas, porque se quedan en la superficie del
fenlaémcno o en el plano de las formas sin llegar a lo esencial que es el sentido que ponen los
sujetos.

Observacién y accidn comunicativa

No obtenemos los mismos resultados si nuestra actitud ante la realidad se realiza desde
la observacién o desde la accién. Sostengo que el conocimiento es posible cuando
estamos implicados en los hechos, cuando participamos de un hacernos en la socie-
dad, cuando conocemos las reglas del juego social. '

Por cjemplo, la periodista Lucia Seprilveda,® no podia ver de la misma manera que los
tele espectadores comunes, la nota que cubrfa el Canal 13 de TV cuando el periodista
Hounorato “informa”, en terreno, (7/12/1977) de la muerte de un “subversivo” , resuliado
de un “enfrentamiento” con la policfa, durante el golpe militar en Chile. Se tzataba del
asesinato del periodista Augusto Carmona Acevedo, detenido y torrurado y que fueta editor
jefe del canal de television de la Universidad de Chile, esposo de Lucia Sepiilveda y padre
de su hija. El relato del periodista de Canal 13, al borrar u osmitir la identidad profesional
de Carmona y al mostrar la sola versién de la CNI, convertiz un asesinato politico en un
hecho policial. Esta nota pericdistica indudablemente que sc refiere a un solo hecho: el
asesinato de una persona, pero, al menos, tiene dos valores comunicacionales o significaciones
muy diferentes que dependen simuldneamente de la experiencia del perceptor (perseguidos
o amigos del régimen de Pinochet} y de la intencionalidad del informador, :

El saber que se expresa por la via de la observacién, es decir, por medio de una reflexién
desligada de la participacién directa, puede aportar descripciones, pero solo pucde ver [a
superficie de la realidad y no podemos saber solo con la informacién si alguien estd diciendo
la verdad o estd mintiendo. Solo lo podemos saber de dos maneras, cuando reflexionamos
con otras informaciones o cuando tenemos una experiencia directa.

Las relaciones sociales se nos presentan simultineamente como actos externos ob-
servables y como acciones donde los sujetos tienen intenciones. Esta intencionalidad
s6lo puede ser entendida desde la participacién y el compromiso soci;.l, Pporque es desde
las 16gicas internas que se enciende el juego social, Por ejemplo, un chileno “moderne” ve
como un avance social que el Estado chileno “reconozca” que nn mapuche es un chileno,
El mapuche, que se siente oprimido en la sociedad chilena, ve en este “derecho”, a la
nacionalidad chilena, una brutal negacién de su propia idenridad, porque esta naciona-

®  hup://wwwlashistoriasquepodemoscontar.clfcarmona.htm
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lidad es la certificacion que le niega su identidad de mapuche, pueblo diferente al chile-
no. El indigena necesita, entonces, negar la potestad del Estado chileno y construir su
propia soberanfa para reafirmar su identidad. Esto no lo puedo comprender desde una
teotfa de la informacién, lo entiendo cuando recurro a la manera en que se construye
significados. Como persona dotada de razonamiento puedo comprender el conflicto
miapuche-chileno, y para ello debo imaginar las distintas formas de construir sentido,

El periodismo chileno tiende a presentar a los mapuches desde una exterioridad,
trata 2 los mapuches como sujetos que tienen conductas, opuestas al orden piblico.
Describe las tomas de terrenos, las manifestaciones callejeras, los enfrentamientos con la
policia, sin explicitar la racionalidad de estas acciones. S limita a fas sefiales externas, a
dar datos, a entregar informacién. Le cuesta ver el tema mapuche desde la racionalidad
del puchlo mapuche o atin desde la incersubjetividad de chilenos y mapuches: Con
mucha frecuencia el periodismo chileno, segiin. o verfa Habermas, se ocupa de los com-
portamientos y no de las acciones porque estas tltimas implica evaluar intencibnes,
juzgar intereses y reglas del juego social, significa tener una interpretacion histérica de lo
que ocurre, darle un sentido a las conductas.

No ocurre lo mismo con la comunicacién, que no puede pretender tener la
velocidad de tratamiento ordenado a los que llegala aplicacién de la informacién, se
resiste a expresarse en unidades de medida porque se sirda en el campo del sentido y de
los significados de los sujetos. Y esto es de una complejidad al cual los lengnajes
informaticos y cibernéticos no pueden alcanzar. Lo externo observable lo podemos
encontrar en los flujos de informacidn, en los datos almacenados. Se trara de describir
la forma, es decir lo que envuelve al conjunto social, para dar cuenta de dichas situaciones
gue han sido plasmadas en el vehiculo de la informacién.

Lo subjetivo, en cambio, estd en los tipos de relacién intencionada que establecemos
con las personas. La manera de recoger esta subjetividad es conociendo Jalégica interna
de las personas, sus experiencias percibidas por los significados construidos y en las
précticas propias de las interacciones. No puedo comprender la lucha mapuche sélo
desde fa observacién de sus conductas. Enfrentamientos con carabineros, cartas de
protesta, marchas piblicas. .. sino entro a conocer fa l6gica de sus acciones, a su propio
modao de racionalidad.

En la vida cotidiana combinamos realidades observables con realidades que nos
comprometen y eiMocionan, con procesos donde no podemos impedic anticipar infor-
maciones que atn no se confitman. Trabajamos con lo tangible ¢ intangible, con lo
demostrable y con la intuicién de manera combinaday simulrdnea. Lo que pensamos
de los mapuches no sélo deriva de lo que dicen los diarios, los noticieros televisivos o
los libros, sino que del compromiso que tenemos de conocer sus intenciones y iégicas
culturales. Y esos diferentes compromisos forman el cuadro ideoldgico de su lectura.
Por ¢llo los mismos acontecimientos se leen con simpatia o con desagrado, porque es
el recepror-el que se reapropia de la informacién, con su sistema de ideas y su correla-

tiva emocionalidad.
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No obstante lo obvio que resulta saber i hay o no informacién y en qué cantidad
en un sistema u organizacién, es dificil evaluar cualitativamente una informacién. La
mayor complicacién reside en el hecho que la cantidad de informacién de un mensaje
no se puede estimar sin tener en cuenta al recepror y lo que sucede dentro de ¢l El
mismo mensaje puede muy bien provocar diferentes orientacjones sociales en dos per-
sonas diferentes (diferentes capacidad de absorcién) o la misma persona en épocas
diferentes (cambios de percepcién } .

Es mas complicado evaluar la comunicacién porque es un proceso que no tiene
un término absoluto en el tiempo y lo que estamos considerando malo ahora, puede,
con el tiempo, transformarse en bueno y también a la inversa. Los agentes de Pinochet
(1973-1989) pensaban que asesinar o torturar a los “subversivos” era bueno para el
pals., crefan hacer una labor necesiria de “limpieza”. Hoy, por los cambios politicos ¥
étic‘os que ha experimentado la sociedad chilena, estos agentes deben esconder sus
acciones, oculrarse de la justicia, aunque no necesariamente se arrepientan de sus con-
ductas. Las conductas sociales cambian de significado en las sociedades, aunque la
informacién sea sustancialmente la misma,

Para resolver problemas sociales debemos saber distinguir la natutaleza de estos
dos procesos. La terminologfa que usamos cotidianamente no siempre es rigurosa para
expresar si el acento se pone en lo relacional (comunicacional) o en lo estructural
(?nformacional). Esta confusién podria ser de menores consecuencias en el comenta-
rio que se hace con un vecino, pero induce a graves errores de intervencién en la
realidad cuando se debe planificar una accidn social, hacer propaganda o periodismo.

Para comprender el petiodismo, resulta necesario saber si 2 este lo miramos desde una
funcién informativa o desde una funcién comunicacional. La Teoria de la Objetividad ylas
Teorias Estratégicas, estdn basadas en conceptualizaciones donde predomina el rol
informativo.(VERA)’. En estas visiones, ¢l periodisme es entendide como una actividad
de orfien técnico que abtiene, clasifica, evalda y difunde informacién de “interés general”,
con cierta intencionalidad, Para evaluar la calidad del periodismo, desde la teorfa informa-
tiva, la mirada se centra en saber si la informacién conocida sobre ¢l cema est4 dada por el
medio analizado, si la entrega es completa o parcial, si es adecuada o deformada, si es
abundante o escasa, si es til 0 no pacd la toma de decisiones de los destinararios.

En cambio, en las Teorias de la Alienacién Cultural, de la Interaccién Comunica-
tiva y de la Accién Comunicativa predomina el rol comunicative. Es décir, la actividad

periodistica es vista como un fenémeno cultural en una cadena de significaciones
midltiples. La evaluacién del periodismo, desde la teorfa comunicacional pasa por en-
tender qué sentido piiblico construye cada medio analizado y someter esta descripcién

aun referente especifico que permita “medir”las orientaciones que estdn en juego en la
sociedad.

? Vera, Hécror, La Comunicacién Seducrora. Aurcedicion. Santiago de Chile, 1999,

18

Héctor Vera, *Difivancias tedvicas y prietiens de ln informacién p de la comunicacion”

Esta distincién ayuda a comprender, por ejemplo, que la formacién del periodista,
requicre tanto de las técnicas propias de la infogmacién, tales como el reportaje (busqueda
de informacién), la redaccién de la noticia, (ordenamiento de la infermacién); lenguaje
televisivo, (combinacién de lo digital y analégico), como de habilidades comunicacionales:
empatia con los problemas y las personas (cercanfa de procesos humanos, sentido dela
actualidad); didlogo sincero, conocimiento de fas audiencias,{opiniones, conductas e
ideologfas) .

No se trata de procesos antagénicos, pero si diferentes. La comprensién de esto puede
mejorar sensiblemente el enfoque de c6mo enseiiar ¢l periodismo en las universidades o de
qué procedimientos emplear para resolver un problema de climas labosales en una empresa.

Comprender ambos fenémenos

Para comprender cuando estamos frente a fendmenos comunicacionales o informari-
vos es preciso tener en cuenta si el problema se encuentra en el entendimiento de las
formas o en las relaciones y significaciones de las personas. El primero es de naturaleza
informativa, el segundo es de naturaleza comunicacional. El lenguaje puede ser enten-
dido como uni estructura observada e independiente de los sujetos que lo utilizan o
como un vehiculo donde se expresa la subjetividad de los interlocutores. Habermas
distingue entre el uso cognitivo del lenguaje y el uso comunicacional ™. El que describe
el estado de la realidad (cognitivo), el que sirve para obtener fines (pensamiento estra-
tégico) v el que sirve para relacionar a.las personas en el entendimiento.( pensamiento
de la accién comunicativa)

Podemos estar conscientes de las reglas gramaticales del lenguaje o no estarlo, sin
dejac de comunicarnos y atin podemos sentirnos transformados por el lenguaje del
otro o el propio. Se puede entender el lenguaje como un conjunto de reglas, es deciren
su funcién y escructura o como la concrecién de las relaciones sociales, es decis, como
un traductor de aspectos de la realidad externa e interna a los sujetos que usan el
lenguaje. Esto nos permite afitmar que todo acro informativo necesita de un lenguaje
claramente estructurado para manifestarse como tal, en cambio, un acto comunicati-
vo puede darse sin un lenguaje claramente formulado.

Basta que el perceptor se imagine sus propias sefiales y significaciones para que se
genere significacion en el sujeto. Pensemos en el caso de una persona que observa, sin
escuchar, a otra persona que habla en una caseta telefénica. Aqui bay ausencia de una
informaci6n directa, no se perciben las palabras, nada se sabe de quién es el interlocu-
tor, o quién le responde. Sin embargo no nos podemos impedir imaginar, sospechar,
suponer y no dejar de atribuirle un sentido a los gestos del otro, llenando nuestra
mente de significaciones. Este es un acto pre-comunicativo. Este acto personal pasa a

10 Habermas, Jirgen, “Textos y Contexto” Editorial Ariel S.A. Barcelona 2001,
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tener valor social cuando traspaso mi subjetividad a otro sujeto mediante un relato de
le vivido.

Es decir, el acto pre-comunicativo vivido es socializado basindose en una infor-
macién verdadera o falsa. En nuestro caso, nos referimos 2 la comunicacién con valor
de implicacién social (o comunicacién social) intentando abarcar la comunicacién
consigo mismo como parte de un sistema de interaccién o incerlocucién.

Definiciones de los dos procesos

De lo expuesto anteriormente se desprenden algunas conclusiones conceptuales esen-
ciales sobre los dos procesos.

Informacién es el resultado de la “puesta en forma” de una experiencia, observa-
cién o idea o la emisién de una sefial. In-formar, es poner dentro de una estructura
reconocible un contenido, mediante cddigos linguisticos o extralinguisticos, como los
cdigos'de barra o la expresién de movimientos de ballet. Llamamos proceso informa-
tivo a las acciones que moldean lo que decimos. Si este moldeamiento no se produce,
no hay informacién. Tener una sensacién de belleza, aunque esta sea muy intensa, no
es informacién. Si esta se transforma en poesia o en un tratado de estética, o en una
expresion, reconocible, de admiracién... pasa a ser informacién. Se exterioriza lo que
el sujeto interpreta, convirtiendo su formulacién en un producto definitivo y suscep-
tible de ser identificado como tal por otro sujero.

En cambio, la comunicacién apunta a los sujetos y sus interpretaciones, ms que
a la produccién de formas, desde donde se sostienen los mensajes. Es lo que nos dice la
definicién siguiente: “Comunicacidn es una experiencia comunitarizada
intersubjetivamente; en sentido estricto, no puede pensarse sin el concepto de un sentido
comunicado, compartide por diversos sujetos. Los significados idénticos no se forman en la
estructura intencional de un sujeto solitario situade frente a su mundo. ... Las teorias de la
comunicacidn gozan de la ventaja de parvir de inmediato de la velacidn intersubjetiva que
las teorias de la constitucion (como lo es la teoria informativa ) tratan en vano de deduciv
de las operaciones de la conciencia monddica”.( HABERMAS)",

“Del andlisis de los matices del concepto informacién, se pueds establecer gue €n pri-
mera instancia estd relacionado con un acontecimiento noticioso. A difevencia de la comu-
nicacidn o se vincula con un elemento interno del sujeto (lo que uno tiene) sina con algo
externe “(HABERMAS)'2, .

Comunicacién, es el proceso de compartir significados y sentido entre personas,
mediante las interacciones del lenguaje y mediante las interacciones simbdlicas del
metalenguaje, actos del habia y de los sistema de relaciones sociales, que les acompafian.

"' Habermas, Jiirgen, La Logica de las Ciencias Sociales. Edicorial Tecnos S. Madrid 1990.

** Habermas, Jiirgen, Teotia de la Accion Comunicativa: Complementos ¥ Bstudios Previos,
Ediciones Cdtedra S.A. Madrid, 1989,
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“Una serie de mensajes intercambiados entre personas reciben el nombre de‘ interac-
cidn. Para quienes anbelan una cuantificacion mds precisa, sélo padma.f z{eczr qgue :r’:z
secuencia & que nos referinmos con el trmino interacciones es mayor que ui #Nico MeNsaje,
pere no infinitas"(HABERMAS)". N

La comunicacién se hace mds visible cuando tracamos de entender las condicio-
nes desde las cuales {as personas asumen los mensajes que cuandct tratamos de com-
prender el contenido interno de esos mensajes. Es decir, resulta til pensar el proceso
comunicacional cormo una red secuenciada de significaciones que se construyen y
deconstruyen, considerando o no los soportes informacionales. “Una segunda forma
de diferenciacién entre informacién y comunicacién es la que se refiere a su uso. Al
respecto, la Enciclopedia Internacional de Ciencias Sociales sefiala que Ia Palai.)ra co-
municacién estd involucrada en las 4reas del arte, comunicacién animal, kinesia, len-
guaje, parasicalogfa, percepcion, actitndes, comunicacién de masas, palfticaf lingiifs-
tica, propaganda y teorfa cognitiva. En lo que respecta al uso dt? la ‘paiabra Lnff)rma;
cién, la cirada Enciclopedia, le asigna un campo mucho mds restringido en tres dreas:
informatica, teotfa militar y teorfa de sistemas™,

Cuatro variables para el andlisis compararivo

En el intento de precisar y distinguir las especificidades de cada proceso de informa-
cién y de comunicacién, , hemos elegido cuatro variables de observacién .

1. Entendimiento de la realidad

Aqui descamos responder a la pregunta:;Cémo se presenta y se representa.la .reahclacl
para el informador y para el comunicador? Queremos visualizar el entendimiento de
Ia realidad, segin el predominio de la mirada epistemoldgica positivista (informacién)
y fenomenolégica (comunicacion}

2. El informador: El universo al cual hace referencia el informador es externo al
sujeto que observa. La realidad es lo que estd allf o se constituye en s como la
referencia misma del mundo externo al sujeso. Lo que interesa saber es cémo se
presenta esa realidad para luego poder transmitirla a otros observadores.

El periodista- positivista, trata de detectar hechas, es decir, fenémenos que estdn
en la dindmica de lo social. Es la propia independencia del hecho lo que constituye el
objeto mismo de la mifada. En consecuencia, la actitud del buen informador es la de

5 Habermas, Jiirgen, Teoria de la Accion Comunicativa: Complementos y Estudios  Previos.
Ediciones Cdredra 3.A. Madrid, 1989

¥ htep:/fwww.cde. fonacit.gov.ve/cgi-win/be
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quién elimina o pone entre paréntesis su propia subjetividad, para dar paso a la trans-
misién de lo que ocurre, de la manera la mds fiel posible. Es hacerse permeable z los
fenémenos. Y ojald que los “hechos pudieran hablar por si mismos”, ello evitarfa las
distorsiones que produce la transmisién.

En el periodismo informativo se busca este ideal. El informante hace una lectuia
sincrénica de la, realic.lad, es decir, detecta el fendémeno o el hecho en tanto tal y lo
expresa inmediacamente sin conectarlo con una secuencia dialdgica o histérica con
otros hechos. Aqui predomina el presente y tanto el pasado como el futuro tienen un
bajo perfil.

En el periodismo explicativo el informante apunta a describir un proceso, es decir
un conjunto de hechos de semejante naturaleza, en un marco necesariamente diacrs-
nico. Es decir actda relacionando los hechos y ubicindolos en un espacio de significa-
cién especifica. En el periodismo de opinién, el informante se basa en hechos, proce-
808 ¥ otras opiniones, procurando involucrarse en un sentido determinado, en llevar
hacia los destinatarios una visién de los acontecimiencos que también a ellos los lleve
a conductas previamente deseadas. Se tiene un horizonte claro de lo que la realidad
deberfa ser.

Los eventuales grados de objetividad-subjetividad, varian en la informacién pu-
blica, segiin el grade de involucramienro histérico del informador. A mayor acerca-
miento hacia lo que debe ser la realidad hay menor objetividad. La subjetividad crece
en la medida que nos implicamos mds con esa realidad. En la informacién pdblica hay
una referencia a la estructura social, claramente definida, conteniendo el relato de esa
realidad, el que se expresa en un discurso escrito, oral o audiovisual, El valor informa-
tivo va a depender del propio soporte de codificacién del discurso el lenguaje preciso,
identiftcable el fendmeno, con pocas ambigiiedades y ajustado a lo descrite.

Sin embargo, la informacién sélo cobra un valor social cuando deja de ser univoca,
como lo sefiala ESCARPIT". "Cuando varios acontecimientos son percibidos por
uno o varios observadores como reniendo valores informarivos contradictorios, se es-
tablece un proceso de comunicacién, ya sea en el espiritu del observador dnico, ya sea
encre los diversos obscrvadores, que tiene por efecto producir una informacién nueva,
tendiente a resolver la contradiccién™.

Una in-formacidn que no motiva contradiccién, nos con-forma y en tal sentido,
no logra significar algo nueve en el receptor. Pero la informacién que conforma es la
que permite tomar decisiones. Es el caso de la informética pata jugar en las bolsas de
valores, entrega datos precisos que llevan a tomar decisiones relativamente acertadas.
En caml:tio, la informacién que genera reflexidn, debe rener elementos contradictorios
que susciten nuevas interrogantes.

15 Escarpit, Robert. Teoria General de la Informacién. Obra referidz en o o 3.
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Y también hay una gran pacadoja con la informacién. Si creo que tengo toda la
informacién acerca del hambre en Somalia, no necesito nuevas informaciones y puedo
desinteresarme del tema. Esto nos plancea el serio problema de tener que sospechar del
valor de nuestro conformismo y de nuestra sensacién de saber.

b. El comunicador: La realidad que interesa al comunicador es 12 de saber cémo
las personas perciben tal realidad. Es decir, su mirada va 2 los constituyentes (gé-
nesis) de esa manera de constryir fa representacién de la realidad. Son los sujetos
que significan de la realidad lo importante. Podemos decir que desde la fenome-
nologfa son los sujetos los que sujetan la realidad y aunque estén equivocados lo
que interesa a la comunicacién es trabajar con las ideas, emociones ¢ intereses de
esas personas comprometidas en un proceso social.

Lo dado aquf 10 es ¢l hecho o el proceso externo a las personas, sino lo que cada
persona o grupo ha internalizado de la exrerioridad, lo que cada sujeto afirma queesla
realidad. Es la realidad personificada o viva la que interesa al comunicador y no la
realidad en sf (realidad metafisica) El estudioso de un proceso comunicacional se de-
tiene en la subjetividad, las recoge, analiza un conjunto de subjetividades y establece
los espacios comunes y diferenciados.

Esto permite comprender las intersubjetividades, es decir comprender las mane-
ras en que las personas en sus acciones relacionales se modifican entre si'y modifican o
reafirman la exterioridad. Cuando, con cierto aire de desafio, se pregunta cual es el
objeto de estudio de la teorfa de la comunicacién, que no estd ya contenido en otras
disciplinas, la respuesta es doble.

1. No hay ningdn objeto de estudio especifico a la teorfa de la comunicacién,
entendido este objeto tal como lo entienden los métodos de las ciencias naturales,
con fronteras bien definidas, porque Ja comunicacién no se interesa por una va-
riable particular de conducta o por un nivel especifico de lo social. Se interesa por
las muiltiples relaciones simbélicas y concreras que establecen las personas y ese
objeto de estudio tiene planos dindmicos y no se comporta como una realidad en
si reducible a lo estructural.

2. La teorfa de la comunicacién se interesa en cémo se hacenry deshacen las rela-
ciones personales y sociales en términos de c6mo los sujetos construyen los signi-
ficados y sentidos para comprender esos procesos y poder intervenir en ellos para
modificar acticudes o situaciones. Y este es un punto de vista que no puede ser
solo filoséfico, sociolégico o psicolégico o linguistico. Es justamente una mirada
holfstica, psico-relacional-escructural. Es una mirada comunicacional. Lo que hace
cominmente un socilogo al cual se le pide resolver un problema organizacional
en una empresa es hacer un diagnéstico de la situacin, segiin la endiende basade
en datos o en la observacién del funcionamiento de éstay propone enseguida un
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programa de medidas. Un psicélogo ve la situacién personal de sus componentes,

establece una visién del conjunto y hace propuestas de mejoramiento. Hace
teorizacion sobre los sujetos.

Un comunicador establece un diagnéstico de la empresa a partir de lo que perci-
!)El’l las personas en sus diferentes niveles de responsabilidad, detecta los problemas
intersubjetivos y construye con los integrantes de la empresa, una serie de acciones
.comunicacionales destinadas a corregir los problemas y a mejorar los rendimientos
internos y externos. Hace tecrizacién sobre las interacciones. La Ifnea de explicacién
de los procesos comunicacionales estd centrada en las subjetividades, experiencias,
expectativas, contexto personal, deseos y recursos, mds que en los factores objetivos
como la estructura, los roles, las necesidades o la estructura psicoldgica. La éoherencia
de Ja intersubjetividad estd dada en los propios dominios de la construccidn y decons-
truccidn de la realidad commin e individual, en los atribuces que se le dan a los signos
o formas, en la dimensidn consciente o inconsciente de los significados, en la forma en
que la red de contactos modifica, refuerza o deforma el universo personal que alimen-
ta las relaciones estructurales.

En resumen, la realidad que estudia la comunicacidn es la construccién y decons-
truccién de la intersubjetividad, es decir, la realidad internalizada por los sujetos y

compartida sociatmente. En cambio, la realidad que estudia la informacion es la que
aparece estructurada en s misma.

2. Las percepciones y los cddigos

L_[amamcus percepeidn a las maneras en que las personas procesan las sefiales y los
signos atribuides a una realidad estructural o subjetiva. En la mirada informativa lo
que gufa al perceptor es la naturaleza misma de lz realidad descrita o por describir. La
teorfa informativa se refiere a la manera en que se crean las formas y de cémao esta
influye en las conductas y en las decisiones.

De este modo la teorfa de la informacién deberia estar en condiciones de saber
cémo se pasa de la percepcidn de un hecho o de un proceso a la representacién de
éstos. Sin embargo, su punto de interés no esrd aqui. Su punto de interés es la fiabili-
dad del dato entregado y por ello recurrird a! andlisis de mucha informacién para
extracr lo esencial de la percepcion. Desconfia de lo que las personas recaéen de la
realidad y establece un método, el cientifico, para salir de la subjetividad .En el campo
de la informacién periodistica se trata de saber qué’elementos llaman 1z atencién det
observador y luego céma se realiza el paso desde el hecho a la noticia, es decir de cémo
se transforma un dato de la realidad en un acontecimiento, o de cdmo se obtienen los
hechos significativos. De este proceso complejo, pocos periodistas estdn conscientes.

puanclo se interroga a los jefes de informaciones sobre qué criterios tienen en
consideracién para seleccionar los hechos que publican, muchos se extrafian de‘esta
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pregunta. Consideran como abvio o sin contradicciones que se hayan seleccionado lo
que se hizo. Creen que es la realidad misma la que les impone esos temas y esos hechos.
La mayoria no percibe que no hay nada de inmanente en escoger los hechos. El acto de
inteligencia (saber escoger)por excelencia es el saber distinguir lo importante de lo
secundario, Io cercano de lo lejano, 1o itil de lo initil...Y estos jefes de informacién
parecen no darse cuenta de ello.

Entre millones de hechos cotidianos, locales, nacionales e internacicnales, se efige
un pufiado de ternas, un nimero relativamente reducido de noticias. ;Cémo se hace
este proceso de seleccién-reduccion? sPor qué cesulta importante que un delfin de un
circo haya muerto y no es importante que un matrimonio de 40 2fios de casado se
hayan separado o que uno de ellos haya muerto de una larga enfermedad?

Una teoria informativa adecuada deberia estar en condiciones de responder sobre
cuales son los valores de la informacién periodistica y entender los mecanismos de
cémo se seleccionan los hechos 'y las noticias.

En la mirada comunicativa el perceptor siente 2 las personas y la realidad desde su
propia subjetividad, suponiendo la subjetividad de los otros. Cada sujeto interrogado
nos puede lfevar a nuevos universos de referencia comin y-a auevas diferenciaciones. Las
explicaciones de los modos persuasivos en la comunicacién son variadas y difusas. Para
que haya percepcién de lo informative el mensaje debe estar claramente formulado. En
cambio, puede haber percepcién de valor comunicacional sin lenguaje verbalizado. Las
sefiales se convierten en el metalenguaje que conduce a la metacomunicacién.

La informacién funciona mediante la visualizacién de una cosa: el mensaje. En
cambio, la comunicacién puede sélo visualizar €l simple placer de convivir o de estar
junios o existir donde no hay estructuraciones lingiifsticas formuladas. Y, al contrario,
el silencio, por ejemplo, es un componente comunicacional Es decir, la ausencia de
informacién puede estar generando en los interlocutores variadas significaciones.

Los cédigos son el conjunto de formas-sefiales y signos, propios del lenguaje, que
permiten hacer inteligibles la representacién de las experiencias o de las ideas entre las
personas. Estos pueden ser digitales (palabra) o analégicos (foro), verbales {expresa-
mente representado) o no explicitos(metacomunicacién). '

La informacién necesita de una estructura bien delimitada pata ser registrada y
procesada. Los mensajes periodisticos de los diarios contienen fundamentalmente in-
formacién digital, mientras que en la televisién hay mucha informacién procedente
de la metacomunicacién y del metalenguaje. Pos ejemplo, en el diario puede ser muy
importante que la declaracién de un personaje aparezca integralmente. En cambio, en
television puede ser mds importante el lugar o escenario de la entrevista, el enfoque de
cimara...que las propias declaraciones del personaje.

Cada medio de difusién tiene su propio estilo y orientacién que deben ser conecido
a fondo por el periodista para sacar las ventajas comparativas en la claboracién de sus
mensajes. Los mensajes periodisticos tienen un alto grado de estructuracién. Los estu-
diantes de periodismo saben cuanto hay que sufric para pasar de la tentacién literaria al
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lenguaje periodistico. Esto se hace en nombre de la diversidad de los receptores. Tal
realidad exige un lenguaje aséptico, poco dubitativo, directo, claramente jerarquizado,
Los lenguajes generados en una conversacién, propios de la comunicacién
interpersonal, se adaptan a los interlocutores, se emplean gestos, distancias, tonalilad
de lavoz, palabras, rituales, se cambian sucesivamente [as estraiegias de representacién
de las ideas, se flexibiliza la propia estructura de sustentacién de los mensajes emitidos,
La calidad de una relacién entre personas no puede médirse por la cantidad o
frecuencia de los mensajes estructurados. En cambio, el traspaso de informacién, re-
sulta ineludible para evaluar el mismo proceso, Mientras en los lenguajes informacio-

nales la efectividad puede medirse por la calidad del mensaje claro, precise, en la co- .

municacién habrd que interrogar a cada interlocutor sobre cémo asimilé lo
intercambiado, para verificar la calidad del proceso.

La ausencia de ruidos o de interferencias en el mensaje o en la transmisién del
mismo, hacen del andlisis informacional un eje evaluativo deseable. Lo que deforma la
intencionalidad del discurso puede ser considerado entrépico. En cambio, un. mensaje
artistico, por las “deformaciones” del receptor, permiten que el proceso creativo se
enriquezca con las interpretaciones “erréneas” del mensaje inicial.

El lenguaje, en la mirada comunicacional, es necesariamente un sistema comple-
jo, de diversos niveles discursivo-persuasivo- argumentativo, los aspectos proxémicos
y fonéticos, los aspectos emotivos e incluye los aspectos de la meta comunicacién.

Los destinatarios o piblicos

Los publicos o los destinararios responden a la cuestién de saber a quién va dirigido el
mensaje o la interlocucién. Los destinatarios de la informacién periodistica son el
conjunto de personas que se conectan con un canal difusor: prensa, radio, television o
multimedia. Este conglomerado se define como el “piblico masivo” de los medios
periodisticos. Los destinatarios de la informacién reunida en banco de datos tienen, al
contrario una alta, segmentacion. La expansién de los multimedia, sin embargo, tien-
de a disminuir esta diferencia.

Las caracteristicas que se le atribuyen al piblico masivo pueden ser variables y atin
opuestas'®

Caractet{sticas A Caracteristicas B

Pasiva Acriva

Homogenea Heterogenea
Receptiva-Emocional Racional-Critica
Indiferente Selectiva

Predecible Contradicrotia

Influenciable Buscadora de Gratificaciones

¥ Gonzales Molina, Gabriel “Reflexiones sobre la Naturaleza Heterogenea de la Recepcion” De
la revista Dialogos n® 2- hetp:/fwww.felafacs.org :
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Siguiendo el curso de los tipos de medios masivos, se llega a las audiencias especi-
ficas. ‘ ) »

En general el medio televisivo tiende a tener publicos de las caracteristicas A. En
cambio, una revista especializada, tiende a tener piiblicos de las caracteristicas B. Las
caracteristicas de los interlocurores de la comunicacién pueden ser las mismas que los
de la informacién piiblica. Sin embargo, los procesos comunicacionz.ﬂcs mds intere-
santes estdn centrados en audiencias bien definidas y donde la interaccién estd fa<.:111ta-
da por el contacto directo, superando los obstéculos de la relacion me.dlada que tlep.de
a generar pasividad. El proceso comunicacional se puede evaluar mejor en !a f‘armha.\,
én el grupo o en una comunidad local y mds dificilmente en medio de piiblicos masi-
vos-dispersos.

La valoracién y los objetivos

El informader y ¢l comunicador se plantean objetivos para su accidén. Sin‘embargo, esta
intencionalidad puede ser muy diferente en uno y en otro caso o atin el impacto social
puede estar fuera de control para el une como para el otro. Esto nos llevaa plar.ite.a.rnos
el c6mo se puede valorar la informacién y la comunicacién. Se supone que el Objetwf) d.e
la informacién es traspasar una realidad conocida por un circulo Iesttlflgld(.:t a un publi-
co vasto que desconociz esa realidad. Es para ensefarle algo; Es‘ para influir en su con-
ducta ; Es para influie en su opinién ;Es para recibir un reconc?qmlentfo? ;Es para ganat
dinero? La informacidn se presenta coma algo claramente tangible. La mfm:maaon pue-
de expresarse en flujos de energfa que llega de una persona o otra o de un sistema a otro
o en memoria almacenada en niimeros de bires. .

Los modelos informativos pueden ser perfectamente reducidos a‘férmulas de trans-
misién de energfa. Pousset'? propone la siguiente férmula matemdtica para los’ mode-
los informativos de Lasswell y Shannon. La eficacidad de la informacién serfa: E =-
H'd -Hd ’

Donde E es la energfa inicial al momento de establecer la informacién y s de un
valor de 100% H'd es la entropfa del decidor-recepror después de la Fecepmén del
mensaje. H d es Iz entropia del decidor antes de la recepcion del mensaje. .

En esta formula se visualiza el deterioro que sufre la informacién por la sola inter-
yencidn negentrépica inherente al que recibe la informacién. Se podrfa parodiar la
férmula para el caso de la informacién, pablica asi:

E=-Ra-Rd ’

El 100% de la energia contenida en ¢l mensaje periodistic? es igual a |2 entropia
del receptor antes de la recepcién del mensaje y menos la entropia del receptor después
de la recepcién del mensaje.

17 Pousset, Andeé, “Fssay de Quantificadion du Model de Lasswell” del Tibro informatior} et
media Université Libre de Bruxelles. Bruxelles, 1969
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Para Escarpit'®el rol de la informacién es existencial ¥ préctica al mismo tiempo:
“Incerridumbre por desaparecer, influencia per ejercer, apuesta por ganar, rales son los
tres pardmetros segiin los cuales puede medirse el valor de una informacién. Ellos -
corresponden a los tres modos de relacién con su contorno préximo lejano, que per-
miten al individuo “informarse”, es decir, construir su forma individual, afirmar su
identidad Ginica e irremplazable, marchando en contra de-la entropfa universal: cono-
cer, controlar, poseer”.

Es decir, habrd que entender fa informacién no sélo en su rol de reducir la incer-
tidumbre y de conocer mejor la realidad, sino que como parte de una‘accidn politica y
personal de control y de posesién. Esto hace del acceso a ia informacién un asunto
marerial y estratégico. ;

Tanto en los sistemas de informacién como de comunicacién sus rendimientos
dependen m4s de la solidez de las transmisiones o de las relaciones que del mimero de
mensajes emitidos. Bl nivel de rendimiento de un sistema de comunicacién depende
menos del ndmero y de la capacidad de sus componentes, que del niimero, variedad y
redundancia de ias interconexiones que los vinculan * (Escarpir)".

¢Y cémo podriamos, ahora, graficar; un flujo de relaciones comunicacionales? Si
la unidad infotmativa se puede expresar en bites, en qué se puede expresar la comuni-
cacion ; En contactos? En unidades de amor (En grados de placer o displacer? Habermas
prefiere habler de consensos y disensos, de entendimiento humano, Es lo que denomi-
na las accionés comunicativas, diferentes de las acciones estratégicas. Esto tiene una
gran significacién para entender las relaciones sociales.

Sabemas que en la red comunicacional, en los actos del habla y del actuar, los
flujos comunicacionales aparecen bajo “quiebres de significacién supuesta. (FLORES)®,
Cuando algo se nos aparece como una interrupcién de una mohotonia, surge el
signiftcado. Lo que interesa, entonces, es el grado de quiebre- significacién que se
genera entre dos 0 més intetlocutores y la manera en que se construyen los sentidos
personales ¥ sociales

La interrupcién de la continuidad rutinaria, permite visualizar un espacio signifi-
cativo que estaba sumergido. Por ejemplo cuando tomo el teléfono y este tiene un
ruido extrafic y no funciona, me percato que no he pagado la cuenta y o me imagino
el sistema de red electrénica que sustenta el contacro que puedo hacer a partir del
aparato telefénico que dispongo. Mis profundo atin es el resultado cuando produzco
quiebres en un interlocutor, entregdndole elementos inesperados o que entran en con-
tradiccién con la experiencia del otro.

'* Escarpit, Robert. Obra citada en N 2
19 Ihid,

™ Flores, Fernando, “Inventando la Empresa del siglo XXI”, Coleccién Hachette
Comunicaciones. Ediciones Pedagégicas Chilenas. Santiago 1989,
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El criterio de las expectativas

Una pareja de novios tiene cédigos de intercambio poco estructurados, saben poco de
ellos mismos, pero su grado de expectativa es muy alco. Esto puede generar un f].ll:o grado
de comunicabilidad entre ellos. Y al mismo tiempo produce una gran fragilidad en la
relacién porque cualquier signo contradictorio puede tra.nsﬁfurmarsra en tragedia porque
las expectativas muy altas generan mucha distancia entre lo mmedfato y lo deseado.

En cambio, una vieja pareja, que tienen cddigos bien establecidos, que se conocen
mucho mutuamente, pueden estar en una fase de saturacién o tedio, c’on‘bajo .[ndlce
de expectativas y ¢llo conlleva a un bajo grado de comunicacién 0 n:le: significacién l:!e
la relacidn. A mayor informacidn le sucede una menor comunicacién. I‘?ero’ la baja
expectativa da también una gran estabilidad a la relacién. Son IUMErosos los indicadores
de los cuales puede valerse la teorfa de la comunicacién para estudiar los fendmenos
que le interesa: grados de expectativas o de credibilidad de los intcrloci.ltores, grados
de acercamiehto o lejania, campo de experiencias comunes y difcrent:lad?.s, cocrela-
cién entre necesidades y deseos, sistemas de lectura metalinguistica o de interpreta-
cién ideoldgica de los interlocutores... ‘

Y si en €l informador los objetivos pueden aparecer miiltiples o difusos, en ¢l
caso del comunicador, éstos lo son atin més Es por el placer de comunicar ;Es para
influir? ;Es para ganar prestigio? ;Es para superar la soledad? ;Es para autcafirmarse?

Pero cuando nos referimos a la teorfa de la comunicacién, y pensamos en la co-
municacién persuasiva, esta afirmacion puede aparecer comeo falsa o contrefd'{cl‘:ona,
porque en este tipo de comunicacién, los objetivos estdn .clam.s’antes de iniciar la
accién, dado que se trara de una actitud estratégica de modificacidn de _l? que existe.

En este caso, puede establecerse un procedimiento nitido de evaluacién dela cam-
pafia realizada. En cambio, en la comunicacién interpersonal, se entra en olfra lfﬁglca,
en otra dindmica de construccién del sentido y elle obliga a una nueva teorizacién.

Una cosa es la comunicacién transaccional, donde hay intercambios de asuntos
tangibles, con objetivos que pueden |_:>lanificarsnan como los negocios o las ca_r.npafifas
publicitarias-que promueven servicios o productos. Y otra cosa es la comunicacién
seducrora, que modifica a los participantes humanos en tanto Jos compromete exis-
tencialmente. Hay participacién e involucramiento mutuo donde la aventura puede
ser mds importante que la planificacién (VERA). ‘

No se pueden aplicar los mismos criterios para una relacién cosificada, d01‘£de la
materia tratada genera y da término a la relacidn como ocurrc. con una campafa de
propaganda comercial o politica, que lo que ocurre en una rela.cxér‘l, dedos personasen
el campo intelectual o seatimental donde la “cosa intercar{lblacla puede variar en el
tiempo sin necesariamente poner término a la relacidn-accién.

2 Vera, Héctor, Desafios Democraticos del Periodismo Chilene, Editorial Universiraria.
*Universidad de Santiago de Chile. Santiago, 2000,
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No es lo mismo tratar una relacidn donde funciona el criterio del costo-beneficio,
donde Jos objetivos del emisor son claros, que una relacién sentimental donde no es
aplicable esta categoria de costo-beneficio. No podemos saber si obtenemos ventaja o
no de amar 2 alguien. La accién de amar tiene un valor en sf, mds all¢ del intercambio.
No podemos juzgarla desde’la vision estratégica que se evalda por el &ito o fracaso de
la accién. En la relacién dmorosa se estd, generando sentido o contrasentido en s
misma, no necesitando medir la entrega del uno y del otro.

Destinos o aplicaciones de las teorias

En ]z tentativa de hacer de la informacién.un inscrumento eficaz paraTeducir |a incertidumbre
¥ luego tomar decisiones oportunas y adecuadss, se ha llegado a Ja informética que estructura,
procesa ¢ intetconecta datos con mayor rapidez que 1 ser humano. Por ejemplo, se pueden
poner en un programa los valores de las acciones de todas las Bolsas del mundo yenla
medida que se dan las cotizaciones actuales, el operador puede tener una relacién de qué
acciones convine comprar o vender y al mismo tiempe enviar una orden de compra o
venta, participando en ¢l mercade de las transacciones de la bolsa. .

En este caso la informacién computarizada, que ha sido almacenada de una manera
especfica, responde a necesidades precisas porque se trata de operaciones cuyos valores
cambian o se mantienen de una manera unfvoca y los coeficientes de transaccién son
asertivamente esos, con lo cual se pueden derivar lo que resulta conveniente comprar
o vender.

El circuito computacional escd limpio de “datos” discractores, porque solo éircu-
lan formas, los contenidos los pone el receptor. Para estar limpio de interferencias de
verdad o de mentira, la realidad ha sido digitalizada y codificada de una manera cal
que esta no tendrd otra significacién que no sea [a forma del daro. Excepto si entra un
virus que cambia los signos existentes en el circuito. La inform4tica trabaja con dazos
¥ no con experiencias, es decir no sélo no considera la emocionalidad entre los sujetos,
sino que busca eliminarla paca hacer mds eficiente el sistema.

En cambio, en el periodismo, la funcién de hacer mensajes se relagiona con la
obtencién de héchos relevantes que buscan ser difundidos con todos los elementos
€motivos que estos pueden revestir. Es decir, el periodista trata de describir Ia realidad,
pero no una realidad aséptica, sino una realidad prefiada de contradicciones, de com-
plejidad social. Entonces aqui la informacién no juega solo en el sentido de permitir la
toma de decisiones, sino en el plano de implicar a la audiencia, presentando un uni-
verso cercano y emotivo. Desde este punto de vista, la actividad periodistica tiene una
doble lectura de sus funciones. Provoca simultaneamente sensaciones de no aislamien-
to y de reflexién en el sujeto que recibe los mensajes.

Elinconveniente que tienen las teorfas de la comunicacién es que tienden a abarcar
un universo de estudio amplio, dificil de evaluar en cada una de sus fases, niveles

0 dmbitos y su especificidad es baja y poco precisa segln los métodos positivistas.
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Estas teorizaciones comunicativas pueden apuntar a analizar las redes de signiﬁca}cién
que origina una actividad como el periodismo en los receptores, el saber qué rel:f.cmnes
se dan en el pensamiente mistico (didlogo entre el hombre y su uan:?cendentalldad) o
estudiar los tipos de relaciones sentimentales entre parejas de jévenes en pafses
subdesarrollados....Esto entra en ¢l terreno de la interaccién simbélica, en la esfera de
la intersubjetividad y es demasiado amplio. . o .

En la psiquiatria, la teoria de la interaccién comunicativa tiene aplicaciones exitosas
e interesantes que aportar (Palo Alto}” porque permite comprender la.§ maneras en las
cuales se generan y se descomponen las relaciones simbélicas y analc")glf:as:, las bar{‘eras
de las 16gicas lingiifsticas y de percepcién. Es decir, comprender la dialéctica propia de
cada persona en su representacién de si mismo y del m}mdo_. La teorfa det]. doble
vinculo”, que muestra las dicotomias entre acciones y racnorfal.xdad de los Su}-&tozi, asf
como el papel de la metacomunicacidn y de los cédigos.dlguales. Warzlavich £ ha
aportado al conocimiento de las relaciones humanas. Si bien el campo de csrudllo de
ias Teorfas de la Comunicacién son diversos y difusos, no es menos cierto que existen
avances suficientes para considerarlas como disciplinas coherentes ¥ 0o pocas veces
efectivas, especialmente en el terreno de la comunicacién persuasiva o. estratégica ,
como es el caso de las campafias electorales, de publicidad, de salud pablica, de educa-
cién masiva, .

Los campos especificos de la informacién pueden quedar claramente deﬁmdc?s
porque responden a una necesidad social establecida de antemano. Se pued.e (.icccrml-
nar el término de una accién informativa, cuando el sujeto cree haber recibido sufi-
cientes datos sobre la realidad que se desea conocer. En cambio, ¢l campo comunica-
cional puede ser mucho mdés inestable ¢ indeterminable, porque el o!ajeto de l(.) comu-
nicacional funciona con los interlocutores y no con una realidad independiente de
ellos. ) ]

Por ejemplo, un estudiante que pide prestado un cuaderno a.luna compal?era pue-
de tener inicialmente el propdsito de una ventaja prictica, requiere de una mfgrma—
ci6n para satisfacer un objetivo concreto de “salvar” una asignatura. Pero puelde enre-
darse” en su contacto y derivar a otros objetivos, interesindose por una 1:elac1c5n senti-
mental. Y en este tipo de relacién afectiva, los objetivos son mds cambiantes y no se
satisfacen sélo con la informacién. i .

La reoria de fa informacién trata con sistemas y con objetivos relativamente preci-
sos. Se dispone o no de una informacién tdl en un momento dado. Mientras que
resulta mds dificil saber si nuestra comunicacién con alguien es buena o regular, util o
intitil, o se estd & punto de mejorar o de empeorar, porque estos Procesos se siguen
realizando con nuestra propia existencia.

r

2 Warzlawick, Panl, Teoria de la Comunicacién Humana: Interacciones, Patologia y Paradojas.
Novena Edicién Barcelona Herder, 1993
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Consecuencias précticas de la distincién entre informacién ¥ comunicacion

St al periodismo se le entiende como una actividad que recoge, procesa y entrega
informaci6n, éste puede ser evaluado en tanto sirve o no para conocer el entorne
social y para que la gente pueda tomar decisiones. Los escudios sstardn dirigidos 2
saber qué informa y c6mo un medio reduce la incertidumbre de las personas que se
exponen a los mensajes periodisticos. Si al periodismo, en cambio, se le entiende como,
una actividad comunicativa, éste puede ser evaluado en tanto sirve o 1o para ¢l inter-
cambic de experiencias entre las personas que se exponen al proceso de interaccidn
simbélica donde la red de producciones periodistica es central. Los estudios estdn
dirigidos a saber el lugar que ocupa el periodismo en la red de significados y de senti-
dos en los diferentes actores sociales involucrados. .

En la empresa por ejemplo, no es lo mismo resolver un problema de falra de
informacién como es la mala calidad de los datos entregados, o el uso inadecuado de
los soportes de difusién, que resolver un problema de mala calidad de Iz relacién entre
personas. Una cuestidn de “climas laborales” puede tener mds conexidn con las rela-
ciones de esfuerzo y recompensa de las personas que con un buen sistema de distribu-
cidn de la informacién.

Esencialmente el fenémeno de la informacién puede ser “congelado” en su propia
estructuracién, es decir, se puede aislar una informacién, porque es una estructura, se’
puede medir su frecuencia, su variedad o el nimero de bites ocupados en Ja memoria
del computador. Es un fenémeno, que por expresarse por formas, puede ser medido
por indicadores relativamence simples y cuantificables. La observacidn, la lectura de
documentos, la revisién de los soportes de difusién y de sus contenidos, entrega los
elementos para evaluar la informacién.

En cambio, el fenémeno comunicacional, resulta dificil congelarlo para medir la
interaccién simbélica entre sujeros, entre SUJETOs ¥ grupos o entre sujetos y sociedad
porque siempre debemos hacer una apelacién a un futuro eventual para apreciar la
naturaleza de la interaccién. Solo evaluando lo que puede o va a ocurrir podemos
calificar si la interaccidn ha sido buena, regular, mala, o calificasla de agradable o
desagradable. Es decir, el valor de la accién comunicativa, puede expresarse en nime-
10, variedad o duracién de los contactos, pere no puede valorarse sin especular sobre el
futuro. En consecuencia, ¢l fenémenc comunicacional no puede “formatearse” como
la informacién.

El fenémeno comunicativo [o establezco sobre experiencias y con la expectativa, en
cambio, puedo hablar si hay o no hay informacién, y esta estd plenamente identificada y
terminada. Por ello no es lo mismo enfrentar un conflicto donde la gente no estd entera-
da (informada) de lo que sucede en la realidad que enfrentar un conflicto generado por
personas desmotivadas por las remuneraciones o por climas laborales negarivos.

Estos diversos modos situacionales requieren de actitudes y de conductas diferen-
ciadas que tienen que ver con naturalezas de contacto y de informacién que necesitan
planificaciones especificas para funcionar adecuadamente.
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Un educador que pretenda que los alumnos comprendan un contenido porque “la ma-
teria fue pasada o dictada en clase”, no entiende que una cosa es informar y oua diferente es
que las personas sepan o comprendan. Sole aprende quién descubl:ﬁ pocsf mismo, r::uanclo se
reapropia del significado de algo, quién no ha resignjﬁcacflo una m’formauén, quién no ha
traspasando el nivel de la repeticién, no se apropia de lo dicho y es incapa cl? reformularlo,

El aprendizaje debemos explicarlo bajo una reorfa de la comunicacién, porque la
teoria de la informacién es insuficiente e inadecuada en este caso. Y al contrarl?, no
podrfamos explicar la inteligencia artificial, sin recurrir a la teorfa de las simulaciones
informaticas.

Un aprendizaje invelucra una accién comunicacional en cuanto a que 'es‘el alumno
(percepror) el dnico que puede verificar o no la “toma de razén” de lo recibido y darle
una significacién y un sentido especifico a lo transmitido por el profesor. Aqui se entra
en el dominio de la teorfa del intercambio de significaciones y sentidos.

En cambio, traspasar un dato desde una fuente 2 un receptor, utiliza.nclo.un comm-
putador ¢ un medio masivo de difusién, es entregar un relato u obscrvac.lén, bajo
formas reconocibles en un lenguaje compatible entre los sujetos. Esto constituye una
clara funcién informativa.

En este case se estd en una relacidn estructurada por un lenguaje verbalizlado—
digitalizado. Podemos decir la cantidad que hay; si es abundante o esca.sa..Es el dominio de
la teoria de las formas. Pero cuando entramos al terreno del conocimiento y podemos
someter esta actividad al criterio de la verdad, debemos agregar el conjunto de significacio-
nes intersubjetivamente construidas. ‘

La teorfa de la comunicacién no se ccupa del nimero de bytes de memoria que
puede acumuiar una base de datos en un sistema determinado o de los lenguajes e.xis-
tentes ers un sistema informatizado. Pero la teotfa de la informacién no puede explicar
cémo diversos signos pueden significar lo mismo, como es el caso de un concepto de
un idioma a otro. Digo “maison en francés y se reconoce el mismo concepto que en
espaiiol es “casa” y ambos son distintos digitalmente. En consectiencia, so.lo una per-
cepcidn “desde dentro”, puede darme la relacién adecuada entre signo y (s(lgn_tficad?.

;Céma esto es posible? Por la pre-existencia del concepto abstrac?o de casz’, segiin
nos explica Habermas en su pragmdrica universal®, No l.lay n:aclucclén de signos, hay
equivalencias concepruales constituidas en el drea de significacién cla? lo hurr}ano.

La teorfa de la comunicacién incluye lo formalizado en su andlisis pero sin quedarse
en este 4mbito, asumiendo ¢ mewlenguaje, como los supuestos, los subentendidos,
las expectativas, la credibilidad, las intencionalidades. que hacen de la rela:?ién huma-
na un conjunto de interacciones simbélicas, con sentidos diversos y compartidos. Desde

este punto de vista la informacidén no es reconocible sin un contexto donde puede

% Habermas, Jurgen, “Teoria de la Accion Comunicativa®. Obra citada. Pragmdtica universal le
denomina Habermas a la experiencia humana que funda la racionalidad v las relaciones de los
sujetos y se ubica mis alld del lenguaje.
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predominar lo comunicacional. Se’puede complementar lo que sostiene Wiener en la
afirmacién “toda comunicacién es una transferencia de informacion”, con: “toda
informacidn humana es tal cuandy se confronta con una situacién reconocible”. Es degir,
¢l dato, cobra valor cuando lo situamos dentro del conflicto humano. Y esto es cien-
cias de la comunicacién y deja de ser teorfa de la informacidn,
Algunos empresarios se quejan del mal cumplimiento por parte de sus empleados
y obreros de tareas encomendadas o de conducras esperadas, basados en que la infor-
macién pestinente o las instrucciones les fueron entregadas a quienes torrespondfa.
“Pere si les informé oportanamente, como pueden reaccionar asi?”, Es una frase
frecuente en las empresas. Estos empresarios ignoran o confunden la naturaleza de los
problemas informativos y comunicativos. No basta entregar informacién o dar
,instrucciones para recibir respuestas deseadas, es necesario que el interlocutor
resignifique lo recibido con su situacién comunicacional especifica para que la
instruccién se convierra en accién consecuente, Sin este referente exisrencial la infor-
macién es un traspaso de energia inconsecuente.
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Mientras la autoridad inspira un temor respetuoso, la confusion y lo absurde poten-
cian las tendencias conservadaras de la sociedad. Fn primer lugar, porque el pensamiento
clavo y logico comporta un. incremento de los conocimientos (la evolucion de las ciencias
naturales constituye el mejor ejemplo) 3, tarvde o temprano, el avance del saber acaba mi-
nando el orden tradicional. La confusidn de ideas, en cambio, 'no lleva a ninguna parte y se

puede mantener indefinidamente sin causar el menor impacto en el mundo. (Stanislav.

Andpreski citado por Sokal y Bricmont 1999: 19)

1. Divulga que algo queda

n 1993 Kary Mullis gan el premio Nobel de Quimica por la obtencién de la

enzima Tag-polimerasa a partir de la reaccidn en cadena de la polimerasa

(Polymerase Chain Reaction, PCR) que permite crear 100 mil millones de
copias a partir de una molécula del principal componente del marterial genético, el
4cido desoxirribonucléico (ADN). Este gran descubrimiento cientifico inspiré el ar-
gumento central de la novela furassic Park de Michael Crichton —mds conocida por la
versién cinematogrdfica de Steven Spiclberg- en la que se logra la reproduccién de
dinosaurios para poblar un parque temdrico en pleno siglo XX a partir de la duplica-
cién del ADN hallado en los restos de sangre al interior de la fina y afilada probosis
(aguijén) de un mosquito “jurdsico” fosilizado.

El impacto del PCR fue enorme en el avance de la biotecnologfa asf coma en otras
dreas que afectan la vida cotidiana, pueste que permitié ¢l desarrollo de las pruebas
para deteciar el Sindrome de Inmuncdeficiencia Adquirida (SIDA) y cientos de enfer-
medades genéticas. Asimismo, constituyo un adelanto sin precedentes en el proyecro
de secuenciar el genoma humano.

La premiacién con el Nobel honré el trabaje de Mullis, investigador de la compa-
fifa Cetus Corporation de California, y permitié divulgar a nivel mundial su descubri-
miento. La empresa Cetus premié a Mullis con 10 mil délares. Inmediatamente des-
pués vendié la patente en 300 millones de délares a la compafifa farmacéutica Hoffman-
La Roche {(a la divisién Roche Molecular Systems). La enorme cifra implicada en la
venta fue insignificante comparada con las formidables utilidades que generarfa la
aplicacién del descubrimiento. Los grandes laboratorios transnacionales vieron en este
gran avance de la ciencia una “mina de oro”.

Lo curioso es que este hallazgo que inspird la ficcidn de Crichton y Spielberg se
gestd 25 afios atrds en una investigacién prdcticamente desconocida, carente de toda
difusién. Thomas Brock, un bidloge excéntrico de la Universidad de Wisconsin, cata-
logado de loco, obtuvo en 1968 la enzima polimerasa del ADN de la bacteria Thermus
aguaticus, originaria de las aguas hirvientes de los géiseres del parque Yellowstone en
EE.UU.

Al no ser tramitados por el ¢procedimiento de urgencia», la mayorfa de los avan-
ces de la ciencia tardan muche tiempo, incluso varias décadas, en darse a conocer a
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aquellos que no son expertos en el tema. Es decir, las investigaciones se mantienen en
la mayor reserva hasta que no satisfaga una imperiosa necesidad de la sociedad que
pérmita 2 los financistas de la investigacién (por lo general grandes laboratorios), recu-
perar al corto plaza su dinero con la venta de la aplicacién del descubrimicnto, “Thl
parece que no hay saber sin capitalismo, de lo contrario, quién financiatfa escuclios tan
COSLOSOS.

En ocasiones este tipo de investigaciones son desconocidas incluso para los exper=
tos, como fue el caso de las leyes de la herencia genética de Mendel que permanecicron
durante mds de medio siglo en el mds oscuro silencio de una publicacidn cienffica
local. Esta anécdota sobre Mendel la recueida el quimico y periodista cientifico Owen
S. Wangensteen en el articulo Divulga que algo gueda donde invira a los cientificos o
dedicar parte de su tiempo en preparar textos que permitan informar a puiblicos no
especializados sobre los rumbos que toma la ciencia.

Investigaciones importantisimas que pueden cambiar de manera radical la cone
cepcién de nosotros mismos, pero que no estdn vinculadas de manera evidente a lag
mejoras en la calidad de vida, permanecen en el silencio. Para Wangensteen el atenso
entre descubrimiento y conocimiento piblico afecta a muchas disciplinas que no en-
cuentran aplicacién comercial a sus hallazgos. «Fsze es el destino de muchos de los auaie
ces en una de las ciencias mds apasionantes, que conserva atin gran parte de ese cardeier
romdntico qite tuvieron alguna vez todas las ciencias, pero que pasa sin pena ni gloria por
los hogares de lu gente de a pie; me rvefiero a la Paleontologia»(Wangeasteen 1998). Ia
arqueologfa y las ciencias sociales en general padecen esta postergacién derivada de la
aparente lejanfa del «procedimiento de urgencia».

Ante este panorama cabe preguntarse ;a quién le corresponde la obligacidn ética
de divulgar la ciencia: al cientifico o al periodista? Si el periodismo cientffico tiene
misién de educar y formar la conciencia comunitaria sobre la influencia de la ciencla
en la realidad social, cémo lograr el equilibrio entre la precisidn que se le exige a I
ciencia y el atractivo de presentacién que le roca al periodismo.

A pesar de toda esta situacién tan diflcil tenemos la obligacién de divulgar [a
ciencia, porque los ciudadanos tienen derecho a la informacién también en este cam-
po y esa informacién debe tener ciertas cualidades entre ellas principalmente la de ser
comprensible y ahi es donde el cientifico debe apoyarse primordialmente en el perio-
dista ciendfico que es'quien sabe muy bien ¢émo se habld el idiema de la gente y e
quien no estd contaminado con los lenguajes especializados de cada ciencia. {(Menclozn=
Vega 1998},

La lectura amenz de ciencia-ficcién que nos proporcioné Isaac Asimov sobre ¢]
espacio y las transformaciones del ser humano modificaron las certezas cientificas po-
pulares de adolescentes, jévenes y adulros. Asimov indujo a no pocas personas a estu-
diar ciencias, como fue ¢l caso del mismo Owen Wangensteen. Otros se acercaron a lag
paradojas matemdticas modernas gracias al cientifico y filésofo de la ciencia Martin
Gardner con su columna mensual Juegos matemdtices publicada en la revista Scientific
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American desde 1956 a 1986, Las fascinantes preguntas que nos plantea la cosmologia
fue la temdrica que cautivé a millones de lectores de los libros de divulgacién del fisico
Stephen Hawking convertidos en best-sellers. La fisica subyacente al funcionamiento
del cerebro es la propuesta desconcertante de algunos de los libros de divulgacién del
matemdtico Roger Penrose. El astrénomao Carl Sagan atrajo con su serie de documen-
tales en televisidén Cosmos no sélo un amplio piiblico a nivel mundial, sino también a
colegas cientificos, empresarios y auteridades de gobierno a los dilemas que enfrenta el
ser humano ante las incégnitas del espacio. i

La muérte de Sagan en 1996, dejé un gran vacio en el campo de la divulgacién
cientifica en las sefiales de televisidn abierta a nivel mundial. En la década de los 80 el
programa de televisién, Coswzos recorrié el mundo entero y acercé los qudsars, piilsars y
hoyos negros a la cotidianidad de la gente que vive mds distante de la ciencia. Para la
mayoria de sus especiadores era una serie que parecia todo menas una serie cientifica.
El legado de Sagan, referide a la conviccidn de que si se puede hablar de ciencia en
televisién, de alguna manera sigue una tradicidén de cientificos dedicados al
“broadcasting”, entre los que vale mencionar al naturalista inglés Sir David
Attenborough, pionero en la elaboracién de documentales sobre naturaleza en la BBC
desde 1956 y al genetista David Suzuki quien ditige desde 1979 la serie para radio y
televisién canadiense titulada The Nature of Things with David Suzuki y que se trans-
mite en el canal Arz & Entertainment (AevE),

En Divuiga que algo queda, Wangensteen parafrased el lema macabro de Joseph
Gisebbels, Ministro de Instruccién Puablica y Propaganda Nazi, “miente, miente que
algo queda’, exhortando a los cientificos a escribir libros maravillosos sobre ciencia
porque aiin hay gente que lee textos de divulgacién cientifica. Segtin Wangensteen “no
todo esid perdido” (Wangensteen 1998). No obstante, es preciso reconocer que en estos
tiempos la imagen multimedial (televisidn, cine, Internet) atrapa a fas audiencias que
cada vez leen menos.

Tradicienalmente se ha considerado que la radio anuncia la noticia, la televisién
muestra sus imdgenes y la prensa escrita aporra el comentario. Se podria considerar
también que Internet ofrece un soporte electrénico que permite desarrollar estas tres
funciones. No obstante, a pesar del incremento constante de los usuarios de la Web,
en la actualidad es la televisién la que domina la informacién de las masas (Madelin
2006). Ante esto pareciera que la 1inica forma en que la ciencia puede llegar al gran
piiblico es a través de los medios de comunicacién masivos como la televisién, tal
como lo intuyeron ldcidamente Sagan, Attenborough y Suzuki.

2. Cientificos, medios y audiencias

Se podtria pensar que en Chile hay muy poca divulgacién cientifica porque en nuestro
palis no se hace ciencia. Al contrario, si no hay ciencia en Chile, al mismo nivel que los
paises desarrollados, se debe ~entre muchos otros factores- a que la divulgacién cienti-
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fica es casi inesistente. «La calidad de la ciencia en el pals es buena, pero no hay un
progreso evidente debido a ln gran insuficiencia en el nilmero de cientificos y a In pobre
percepcidn de la sociedad chilena respecto a la importancia de la ciencia y tecnologfa en el
desarrollo del pals» (Milosevic 1998c), sostuvo el bioquimico Jorge Allende, Premio
Nacional de Ciencias (1992) actual Vice Presidente Para América Latina y el Caribe
de la Academia de Ciencias del Tercer Munde (TWAS).

La divulgacién de las investigaciones fuera del 4mbito de la comunidad clent(fica,
desde el ciudadano comiin hasta gobernantes y empresarios, beneficia enormemente a
los propios cientificos: se promueve un ambiente de mayor aceptacién y reconocis
miento social, hay mayor asignacién de recursos, mayor captacién de estudiantes cle
ciencias, multiplicacién de las relaciones con otras comunidades ciencificas, estimula-
cién de la inversién publica y privada en la investigacién, aumento del,salario de los
investigadores, etc.

La conocida revista National Geagraphic fue la iniciativa de un grupo de aficiona-
dos a la ciencia afiliados al Cosmo Club que luega, en 1888, fundaron la National
Gieographic Society para incrementar y difundir el conocimiento geogréfico, en el mar-
co de las grandes transformaciones del entorno natural y mundo social que generaba
la industrializacién de EE.UU. Al igual que el periodo de gestacién del ser humano, la
revista aparecié nueve meses después de fundada la organizacién, y con los afios derivd
en una publicacin escrita en mds de 15 idiomas, dedicada al estudio y comprensién
de la diversidad del mundo, sus recursos naturales y sus habitantes.

La Nar Geo tiene un plan para beneficiar 2 sus cientificos asociados. Bill Allen,
editor de la revista durante una década y retirado en 2004, comenté a propésivo del
descubrimiento de tres momias incas en el cerro argentino Lluliaillaco que el apoyo a
largo plazo que [a revista encrega a investigadores como el arqueélogo Johan Reinhard,
les permite realizar descubrimientos importantes (Allen 1999). Una parte de la venta
de cada suscripcién a la revista estd destinada a un fondo de becas para la investigacién
cientifica. El apadrinamiento de la Vaz Geo a las investigaciones de Reinhard obedece
en buena parte a un criterio mercadotécnico pues las momias que busca en las cum-
bres andinas siempre resultan muy atractivas y de alea audienciz en el mercado de la
comunicacién. Por lo pronto, los desafios cientificos que se plantean algunos
arquedlogos mantienen una relacién polémica con los beneficios de ciertas “tradicio-
nes modernas” que estimulan lo espectacular, ejemplificado en la disputa Clovis, pre-
Clovis que anima el libro de Records Guiness, Segin el arquedlogo chileno Felipe Bate,
la competencia desatada en EE.UU. por encontrar las puntas de flecha mds antiguas
del continente americano -anteriores a fa punta Clovis! que se supone la mds remota-

' Las puntas Clovis sostienen la teotia del poblamiento de América hace 13,500 AP {antes del
presente) por un pequefio grupo humane que se desplazé desde Siberia por el puente de
Bering hacia Alaska. El descenso del nivel del agua habria favorecido la movilizacidn hacia el
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provocd un debate artificial en América Latina, amparada por la recompensa que en-
wega Guiness al que encuentre la punta de flecha mds antigua.

Es preciso sefalar que hoy existen dos tendencias arqueoldgicas sobre el
poblamiento americano. La primera, basada en el hallazgo de puntas de proyectil sinta
la llegada de los primeros hombres 2 América entre 15 mil a 12 mil AP (antes del
presente). En este contexto aparece la punta de flecha tipe Clovis, que toma su nom-
bre del primer sitio en el que fue identificada. La segunda postura propone como
fecha de poblamiento entre 40 mil y 38 mil afios A.B sin haber hallado puntas de
proyectil, sino otros indicadores de presencia humana (Silva, 1986: 15-18).

El haliazgo de sitios arqueoldgicos datadas con fechas anteriores a los 13 mil afios
AP (pre Clovis), permitieron la apertura de este importante debaté sobre la fecha de
llegada de los primeros habitantes del continente asi como las rutas y origen de estos
pobladores, oscurecido por la competencia por hallar la punta de flecha mds antigua
descontextualizada de la reflexidn cientffica y social que genera.

En el caso de la Naz Geo, si bien es cierto que el criterio mercadotécnico estd
orientado en parte a estimular las ventas de la publicacién e incrementar las donaciones
a la revista -lectores que la coleccionaron. por afios y que al morir dejan sus bienes al
fondo del Comité para la Investigacién y la Exploracidn?, -no es menos cierto también
que su larga trayectoria, su excelente calidad de impresién y sus ediciones en varios
idiomas la convierten en una reconacida difusora de la ciencia, pero para una elite
transnacional. Dirigida a un publico no especializade que tampoco se interesa en pro-
fundizar en los temas presentados, pues la extensidn de los articuios es breve y el
tratamiento supetficial. La Nar Geo privilegia por sobre el texto excelentes forograffas.
En definitiva, esta revista no es un medio “masivo”. Su precio a nivel internacional
oscila alrededor de los US$ 5, suma alta en los pafses latincamericanos. Dentro del
ptblico al que se dirige se puede considerar a aquellos que en un momento dado
podrfan invertir en ciencia; una elite internacionalizada o globalizada, que comparte
el gusto por ciertos espacios virtuales dedicados a [a naturaleza, ciencia, ecologia y que
ademds tienen [a posibilidad de viajar de manera habitual. Las ediciones especializadas
de la misma Nar Geo se dedican a la difusién del turismo global mostrando lugares
para visitar (ciudades distantes, rutas desconocidas, exéticas o poco difundidas}. La

sur. Plantear el poblamiento tempranc o Pre Clovis del continente implica reformular la fecha
de arribo de los primeros seres humanos, asf como el origen y Jas rutas urilizadas para llegar y
para extenderse por la regidn.

«Crande Karl H. Hagen, oriunde de Maryland, murid a los 89 afios en marzo, legd un mitldn de
dialres a la Saciedad, Robert S, Herman, de 84 afios y residente de Melbourne, Flovida, tuvo la
misma idea y pidic a su vecine Don Paterson gue le ayudara a vedacsar su testamento. ;Cudl es el
total de sus bienest, pregunté Don, Cince millones de dilares, respondic Bob, por lo que acudieron
@ un abogade. Bob murié en febrero y su obsequiv proporcionard fondos al Comiré para la
Investigacidn y la Exploracidnn. (Bllen 1999b}
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v

Revista National Geographic es una publicacién emblemdtica que aporta con variadag

lecciones sobre el desarrollo de la ciencia, el periodismo cienzifico y su relacién con e
mercado global.

21 La ciencia “visible” en la television chilena

El desarrolio de la investigacién cientifica estd directamente relacionado con su “visi-
bilidad”. Bruce Alberts, bioquimico, presidente de la Academia Nacional de Cienciag
de EE.UU., 1993-2005, senald que «en Chile se requiere una mayor inversién industrinl
y un mejoramiento en los canales de comunicacion [...] los periddicos y la televisidn debes
rian difundir los programas y las investigaciones que se realizan en ciencia y tecnologin en
Chiler (Milosevic 1998c). | ,

En el medio local, los programas de televisién sobre ciencia han tenido un itineras
rio azaroso. Con el nombre Territoric Abierto, el canal de televisién de la Universidacl
Catdlica de Chile, UCTYV, designa su sefial por cable, lejana y ajena 2 su hermana
gemela, la sefial abierta. En Canal 13 Cable estd todo lo que se excluye de la sefial
abierta: variados programas de excelente calidad sobre historia, ciencia, tecnologfa y
arte. Incluso repiten series “cldsicas” como A Sur del Mundo, dirigida per Silvia Quiroga
y Francisco Gedda, dedicada a exponer la geograffa chilena con su fauna, flora y pre-
historia, combinando entretenimiento con informacién y educacién.

En el programa Estamos Conectadps se informa sobre las tltimas tendencias en
tecnologfa a nivel mundial y su desarrollo en Chile, lo que a la vez constituye una
vitrina para las grandes empresas de informdrica y telecomunicaciones. La seceidn
Vintage es una remembranza de los reportajes cientficos de vanguardia que en la déea-
da de los 80 realizé Herndn Olguin (en la serie Munds), para luego contrasrar sus
temdticas con el estado actual de la misma materia. Recordemos que Olguln fue ¢l
presentador de la sexie Cosmos en Chile. Estamos Conectados es un programa con cons
tenidos del nivel de las revistas My Interesante o Conozea Mds, orientados a estimula
una opcién de compra mds que a aportar con conocimientos sobre el mundo de la
tecnologia.

“No participar del conocimiente de la ciencia es ser un analfabero”, fue lo que sefiald
el escritor y poeta Cristian Warnken, conductor del programa de entrevistas La Belleza
de Pensar, al recibir el premio “Reconocimiento a la Divulgacién de la Ciencia y la
Tecnologia Doctor José Tahd Castella 2002” que otorga la Comisién Nacional de
Investigacidn para la Ciencia y Tecnologia CONICYT y su programa de divulgacién
v valoracién de la ciencia y tecnologia EXPLORA. El abanico de personajes entrevis-
tados por Warnken es tan diverso que abarca desde artistas y escritores a filésofos y
cientificos. “Las pocas canas que tengo me las ban sacado los entrevistados cientificos [.,.]
gracias a esto, be tenidp que aprender mucho. Encontrarme con el pensamiento cientffico

" chileno ba sido una sorpresa y un desaflo, quizds uno de los mds grandes de mi trabajo como

entrevisiador en La Belleza de Pensar» (Noticias Explora 2002},
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Los abismos a los que nos lleva la interrogante sobre la dimensién del ser humano
en la vastedad del cosmos silencioso {perque no hay aire que transmita las ondas sono-
ras) y bullicioso (por las continuas mega explosiones), o cémo operan los resortes que
producen el cambie cultural, son temas profundos que Warnken aborda con sus en-
trevistados, con sensibilidad, inteligencia y preparacién. El escenario es un sencillo
estudio de television en el que sélo hay una mesa de cristal, dos sillas y un fondo negro
que favorece la atencién en la conversacién. Sin efectismo, carente de simulaciones
digitales en tres dimensiones o costosas recreaciones, este programa conjuga una cua-
lidad por partida doble: un buen entrevistador con buenos entrevistados.

Con .cerca de 400 entrevistas Warnken conduce este programa desde hace una
década, creado por ¢l en un discreto canal nacional que emite su sefial por cable,
ARTV. El programa vivié las infelices vicisitudes de la industria de lz televisién cuan-
do firmé un contrato con UCTV que lo incorpord a la programacién de su sefial de
cable. Warnken soportd situaciones inconfortables, como la eliminacién de conversa-
ciones, la apropiacién de la marca La Belleza de Pensar y la rebaja del sueldo acordado
mientras cambiaban las politicas del canal y sus ejecutivos, en el marce de la intensa
crisis econémica que estalié en el canal catélico en 2001. La charla que sostuvo con la
hermana del cineasta ruso Andrei Tarkovski,-con Riidiger Safranski -biégrafo de
Nietzsche y Heidegger- y mds de diez entrevistas a intelectuales franceses se suprimie-
ron de la serie de pldticas (Garcia 2006). A sabiendas que Wasnken arrastra un piblico
leal y por ello cautivo, Televisién Nacional de Chile, TVN, suscribié un acuerdo para
continuar con el programa después que UCTV le informé a su conductor que el
programa seguia, pero sin él. Watnken relerizd el espacio de conservacién ahora titula-
do Una Belleza Nueva, reemplazando 2 la misa que se transmitfa los domingos a las 11
de la mafiana.

En fa programacién de la sefial abierta de UCTV vemos que no hay cabida para
programas de divulgacién que no sean relacionados con satud y medicina. Un ejemplo
es el programa Diagndsiice que encapsula los intereses del piblico en una emisién
semanal durante una remparada de casi 5 meses, TVN también particips en esta di-
mensién de la “conquista de auditores” a través del programa Vide 2000. Dedicado a
exponer los avances en tratamientos médicos en el mundo y temas misceldneos de
salud presentd entre 1999 y 2004 este espacio conducido por la ex-esposa de Olguin,
Patricia Espejo. Los temas de salud constituyen las informaciones “ansidgenas” del
piblico ¥ continuamente le disputan a los temas de “seguridad” el primer lugar en la
organizacién de los noticiarios.

La serie Enlaces, producida por Imago Comunicaciones y conducido por el inge-
niero civil matemdtico Eric Goles, Premio Nacional de Ciencias Exactas en 1993 y ex
presidente del Conicyt, se transmitié entre 1997 y 2002, Enlaces fue un auténtico
programa de divulgacidn cientifica. Premiado en el X Festival de Telescience
(International Association for Medin and Science} como mejor serie de divulgacién cien-
tifica en televisidn (2000). Pese a sus actuales 'y acractivos contenidos, que no lograban
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altos niveles de audiencia (en una época Enlaces compitié en horario con el programa
de magazine Grandes con Vivi los sdbados por la noche), la serie se suspendid en 2003,

Desde hace nueve afios TVN incorporé a su programacion la franja llamada La
Cultura Entretenida, con algunos capitulas de las series medioambientales de la BBC
de Londres, Discovery Channel, Channel Plus, ZDE National Geographic entre otros,
El espacio para la cultura se remite al dia domingo en la tarde, miencras otros progra-
mas de encretencién que se emiten de lunes a viernes, anmentaron su horatio y las
telenovelas con alta audiencia prolongaban su temporada. Lz Cultura Entretenida afia
did, a pareir del 2006, producciones locales con temdticas nacionales coma “Faros def
Fin del Munde”, “Mayo, 1879”, “Desierto: viaje al lugar mds seco del munde”, “Isla
Blanca-Isla Negra: las casas de Neruda”, “La Moneda: la casa de Chile”, “El retotno de
la ballena”. ' ,

La serie semanal Lz Tierra en gue Vivimos, dirigida desde hace 25 afios por Sergio
Nufio {formado en la escuela inglesa de documentales de la BBC con David
Attenborough) y presentada por TVN, ofrece un relato atractivo sobre la geograffa
humaha en nuestro pafs, con informacién adecuada, rigurosa, siempre cuidande la
precisién cientifica. Nufio acostumbra solicitar a los arquedlogos y especialiscas encre-
vistados que revisen el guién del programa. En la més reciente temporada de 2006,
Nuifio y su equipo recorrieron por segunda vez, después de un cuareo de siglo, ¢l
Alziplano chileno desde Arica a Campos de Hiclo Sur, observando los cambios del
medioambiente y las transformaciones de la naturaleza al compararlas con las imdpe-
nes recogidas tiempo atrds. Nufio constaté dramdticamente que ¢l nivel de deterioro
fue superior al de desarrollo o preservacién.

Por tltimo, [z Sitx fue una serie de reportajes del canal Megavisién en el que
abordaron en algunas ocasiones temas cientificos. En el afio 1999 emitieron un pro-
grama ameno dedicado a Jas Momias Chinchorre, del que se puede sospechar fue
inspirado por los abundantes documentales que en el afic 2000 presents Discovery
Channel sobre el tema. El patecido entre los programas de ambos medios es sorpren-
dente. El complejo cultural Chinchorro de Arica es un emblema de la arqueologfa
chilena a nivel mundial por ser las momias artificiales mds antiguas del mundo {entre
8 mil y 4 mil AP), anteriores a las egipcias,

El periodismo cientifico en televisién es una variante de lo que habitualmente se
conoce por televisién educativa, campo de amplia discusién como sefiala Valetio
Fuenzalida, pues en estudios sobre la recepcién de telenovelas y otros programas rele-
visivos, se consraté que ocurre un proceso de apropiacién educativa por el cual mu-
chos televidentes interpreran como ‘educativos’ programas que presentan situaciones,
conducras o informacién que ellos sienten necesarias para conducirse en la vida diaria,
colectiva y personal (Fuenzalida 2005).

Para el piblico en general, cualquier contenide puede ser tipificado como educa-
tivo seglin cdmo se presente y la relacion que permita establecer con su vida cotidiana,
Permanentemente se privilegia la entretencién como forma de transmisién de infor-
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macién peto vinculada a la medicién de audiencia o raiting; como condicionantes de
un periodismo “light”, basadc en tratamientos superficiales, antojadizos, con infor-
maciones incompletas y descontextualizadas. La definicién de television educativa acoge
asf una variedad de informaciones misceldneas, presentadas atractivamente, algunas
de éstas tipificadas como pseudo ciencia y que el piblico valora como ciencia desde ¢l
sentido comiin,

La serie de reportajes £l Mirador, de TVN, presentado por Patricio Bafiados y
producidos por el periodista Nibaldo Mosciatti {actual editor de la Radic Bio Bio)
conté con la asesorfa antropoldgica del Museo Chileno de Arte Precolombine en muchos
capitulos. Ef Mirador cumplié varias temporadas entre 1992 y 1996. Con la designa-
cién de René Cortdzar en 1995 como Director Ejecutivo del canal, los temas del
programa “comenzaron a pasar por el filtro de los geventes” {Paredes 2005), razén para
que Mosciatti abandonara el proyecio y luego el propio Bafiados®.

En 1996 el programa dedicé un segmento a las Momias Chinchorro inspirado
por un texto del escritor de best-seller, J.J. Benftez en el que se refiere a las momias en
una lista de «maravillas del mundos. El programa de muy buena elaboracién (produ-
cido por Imago Comunicaciones) reconstruyd las téenicas utilizadas en la preserva-
cién de fos cuerpos, aunque el inicio del programa se hunde en “el encandilamiento de
la pseudos ciencia” al sefialar que para el escritor J.]. Benitez (especialista en vincular
Ovnis y culturas arqueolégicas) las momias Chinchorro son una de sus “enigmas favo-
titos” (Benitez 2000} porque plantea preguntas sobre qué “seres extraordinarios™ les
habrian ensefiado esta técnica. Indudablemente es un inicio que “engancha” o atrapa
al espectador.

En las secciones de ciencia de los periédicos New York Times y Chicago Tribune
también prestaron atencién a las milenarias momias de Arica. Laurie Goering publicé
en el Chicago Tribune, el 4 de junio de 1998, un magnifico articulo sobre las enferme-
dades detectadas en las momias, y su relacién con los efectos de la contaminacién
domiciliaria en el ser humano, incluso en ambientes precolorbines. A Goering la
enviaron desde EE.UU. a cubrir en abril de ese afio el III Congrese Mundial de Mo-
mias convocado en Arica, junto con periedistas del mundo entero y algunos reporte-
ros locales.

* En diciembre de 2000, René Cortdzar, como Director Ejecutivo del canal nacional pidid la
renuncia de Jaime Moreno Laval como Director de Servicios Informativos luego de emitir un
capftulo de Informe Especial sobre Ja intervencién de la CIA en Chile (14 de noviembre).
Cortdzac pidié revisar el programa previamente, a solicitud de los miembros del Direcorio de
TVN ligados a la derecha. Cortdzar pidi6 la renuncia de Moreno Laval quien se negé a la
censura del capfiulo y rechazé la renunciavolunraria que le solicité Cortdzar. El directorio del
canal pablico zanjé el tema a favor de Moreno. La disputa terming con la renuncia de René
Cortdzar a la Direccidn de la estacidn estatal. (Madariaga 2000).
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Contrario a la poca importancia que se ke dio en Chile, que sélo alcanzé para un
par de minutos en el noticiero del canal estatal, la excéntrica reunién cientifica fue de
resonancia mundial. Comg corolario, la periodista y escritora de ciencia Heacher Pringle,
asistente al evento, publicd en 2001 The Mummy Congress: Science, Obsession, and the
Everlasting Dead. El texto es fascinante y perturbador. Constituye una investigacidn
de la muerte que indaga en la preservacién de los cuerpos de los muertos a través de In
exposicién de variados tipos de momias halladas en €l mundo, y que fueron objeto de
debate en Ja cita cientffica de Arica (Pringle 2001). La periodista presenta temas diver-
sos, como el estudio de antiguas enfermedades y pardsitos hallados en las momias que
pueden ayudar en el presente; €l use de polvo de momia como un remedio de hierbas
para curar dolencias y como compueste de los pigmentos empleados por los pintores
medievales. .

La evidencia de sacrificios en los cuerpos momificados junto con el estudio de
Svetlana Balabanova sobre la nicotina y cocaina presente en las momias egipcias son
temas controvertidos y polémicos que toca Pringle. Las técnicas empleadas en el
Medioevo para preservar los cuerpos de los santos, asi como los de Lenin y Stalin en
tiempos contemporaneos, y los procedimientos actuales de conservacidn, desde la cirugfn
estética hasta las técnicas criogénicas, son tépicos ampliamente desarrollados por Pringle,

En definitiva, The Mummy Congress es un libro ameno y sugestivo, con abundante
informacién que no soslaya los aspectos éticos y cientificos relacionados con el estudio
de momias. Alcanza al gran puiblico y compromete al cientifico. Con este extraordina-
rio libro de divulgacién cientifica Pringle dejé un valioso testimonio del valor y rique-
za cultural del ITT Congreso Mundial de Momias en Arica,

Ante el creciente abandono de la lectura por la preeminencia de la imagen, In
televisidén es un medio indispensable para afrontar la compleja rarea de comunicar la
ciencia en una época en que el mundo de las imdgenes desplazé al de la lecra eserira,
Permite que la ciencia sea interesante ¢ inteligible para el ciudadano medio, cuya for-
macién cientffica suele ser deficiente. Sus mayores ventajas comparativas son las posi-
bilidades de mostrar experimentos y procesos cientificos que despierten interés en ¢l
publico, y permite visualizar en tres dimensiones realidades complejas para facilicar [a
comprension de su estructura y funcionamiento (Willems y Gépfere 2006). Estas pre-
rrogativas 2 menudo las vemos ejemplificadas en los documentales de los canales de
television por cable dedicados a la ciencia (vida animal, medicambiente, tecnologfa,
cosmologia, arqueologia, historia, etc.), con grandes presupuestos de produccién con-
siderando que estos programas cientificos suelen ser costosds, lo que impide 2 muchas
instituciones cientificas afrontar por sf solas su produccién.

Comeo ya fue expuesto mds arriba, la mayoria de los programas sobre ciencia que
se emiten en Chile circulan por la programaciéa de la televisién de pago. Ante esto, es
preciso sefialar que en nuestro pais la televisién por cable tiene una cobertura menor
que la de las sefiales de ctelevisién abierta. En Chile hay importantes desniveles de
acceso y exclusién a la televisidn de pago e Internet, lo que constituye hoy una “brecha
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digital”. En el afio 2002, un 74,9% de los hogares de estratos socioeconémicos altos
contaban con acceso a televisién de pago. En los estratos bajos este acceso se reduce a
s6lo un 21,2% en los principales centros urhanos (Vesgara 2003). Con Ja fusién en
2005 de las tinicas dos compafifas de cable en Chile (VIR y Metropolis) se presume
que la cantidad de abonados al servicio de televisién de pago se habria incrementado
levemente, pues la economfa a escala favorece la ampliacidn de la cobertura.

Por tanto, la educacién en ciencia, tecnologfa y medioambiente sigue siendo un
privilegio para determinados estratos socio-econémicos, perpetuando la desigualdad
en el acceso a los “bienes culturales”. Tal inequidad sélo acentiia el papel primordial
del canal estatal frente a los privados al asegurarles a todos los ciudadanos el acceso a la

informacién. La comunicacién piiblica de la ciencia y tecnologfa es una cuestién fun-

damental en nuestra sociedad. No en vano, en un mundo presidido por la ciencia y sus
aplicaciones, el acceso al conocimiento es imprescindible para que los ciudadanos en-
tendamos nuestro contexto, lo que nos rodea y ejercer nuestros derechos civicos con
responsabilidad.

Cabe sefialar también, que el recorrido por los programas cientificos de TVIN
revela claramente que los gitos en el disefio de la programacién del canal, la seleccién,
tracamiento y enfoque de las temdticas, mantieren una tirante relacidn con los cam-
bios en la composicién del directorio, fos avatares de la politica contingente y la fun-
cién social de la televisién. -

Los noticieros televisivos son espacios viables para hablar de ciencia. En Chile se
emiten diariamente en tres horarios, en rodos los canales, y en ninguna de estas emisiones
hay una seccién estable de ciencia y tecnologia (tampoco de cultura). El objetivo de
los noticieros chilenos es captar la mds alta audiencia o mantener la ya cautiva con la
telenovela emitida en el horario anterior. La redaccién del noticiero es parte del proyecto
empresarial del canal. Lo sorprendente es que pareciera que los canales comparten el
mismo proyecto pues las diferencias entre cada informative es minima; siguen la pauta
de las fuentes oficiales, carecen de investigacion y disfrazan ¢l radting con informacién
{Endeweld 2006}.

La dindmica de la produccién periodfstica siempre se opone al reloj. Su regla de
oro es la rapidez, lo que por lo general deriva en una simplificacién de la informacién.
Tiene la costumbre de ocuparse de todo y devorar el tiempo: “La television se sitda en
la revelacidn del presente, sin ocuparse de lo que la precedid ayer, ni del futuro, gue no le
interesa demasiado. No tiene tiempo de acompariar al ciudadano en la maduracidn de los
problemas y en la decantacidn de las opeiones” (Madelin 2006: 7).

Un noticiero estelar de alrededor de 40 minutos estd formado por poco mds de 16
noticias que duran dos minutos y medio cada una®. Las seis primeras se refieren a la

+

4 Taunidad de medida de un informativo de la televisién francesa es de menas de 2 minutos
por noticia y tratan de 20 2 25 temas en 40 minutos. (Endeweld 2006) .
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crénica policial (robos, homicidios y accidentes de trdnsito). Las cuatro siguientes
muestran la cobertura de las fuentes oficiales (gobierno, partidos politicos, gremios,
colectividades, etc). La seccidn deportiva la integran tres noticias {dos locales y un
resumen de goles del fiirbol internacional). Antes de finalizar la emisién se presentan
de dos a tres noticias internacionales, sin audio, con locucién en off que explica las
imdgenes de agencias (en los iltimos 5 afios las informaciones internacionales se dedi-
can casi por completo a la guetra en Medio Oriente, [rak y Afganistdn). La jerarquia
de la informacién sélo estd determinada por la competencia entre los canales, al punto
que transmiten casi las mismas noticias, con ¢l misme tratamiento, en los mismos
intervalos,

En los dltimos treinta afios los noticieros del mundo cambiaron radicalmente.
Multiplicaron los temas tratados en una misma edicién y atomizaron la informacién
que difunden. La actualidad internaciconal decrecié en favor de la crénica policial, Iil
objetive de estas modificaciones es captar mds telespectadares (Endeweld 2006), Los
cambios que globalmente experimentaren los noticieros entre 1974 y 2004 al privile-
giar la medicidn de audiencia se dejaron sentir en Chile a partir de la vuelta a la
Democracia en 1990, aun cuando el “raeéting” omnipresente (hijo legitimo del merca-
do) ya determinaba el resto de la programacién de los canales durante la Dictadura de
Augusto Pinocher. .

La ausencia de contenidos cientificos y culturales en los noticieros es, en princi
pio, el resultado de la presién por conquistar audiencias bajo la premisa que “la ciencia
es aburrida®. Se establecen pauras o agendas fuera de las redacciones, sin intervencién
del periodista que estd en contacto con los espectadores; por lo general se anticipan los
gustos del piblico (Drago 1998: 20}.

Es algo que se imagina el medio, et duefio del medio o ¢l jefe de redaccién o de
informdcién, sin mayor estudio de la realidad de la gente y esos temas que busean
satisfacer el presunto gusto del pdblico son los temas de moda o los temas impactantes,
no tienen mayor profundidad ni andlisis porque entonces se vuelven ‘ladrille’, simple«
mente se presentan, ¥y asf se¢ dan [...] sin mayor profundidad ni andlisis porque el
periodista estd mal preparado, porque lo mandaron a la fuerza a hacer esta investiga-
cidn y entonces cae en alguno de estos peligros. {Mendoza-Vega 1998).

La heterogeneidad del publico lleva a los programadores a inclinarse por conteni-
dos féciles de asimilar, cuyo objetivo fundamental es entretener a [a audiencia; un
planteamiento en el que la ciencia encaja con dificultad.

Los efectos de-la contaminacion en los habitantes y entorno natural de Santiago y
otras ciudades de Chile en creciente desarrolle industrial y urbano, el impacto de la
Corriente del Nifio en el clima del pais y Ia region, la contaminacién sin precedente
del mar y destruccién de los recursos peligicos, el incremento de los alimentos
transgénicos en la dieta diaria o las caracreristicas del desasrrollo local de tecnologlas
informdticas, son temas cientificos que merecen ser abordados regularmente por nues-
tros medios de comunicacién si se considera que el periodismo cientifico privilegia
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informaciones que el ser humano necesita. Este conocimiento es necesario para prote-
ger la vida y promover la salud, sin embargo su valor fundamental reside en la necesi-
dad de que «todos tengamos una actitud de colaboracion y de vigilancia para el progreso de
la sociedady (Mendoza-Vega 1998).

Finalmente, con respecto a las audiencias, las temdticas cientificas dejan al descu-
bierto un complejo fendmeno de recepcién. En ¢l caso de los programas sobre la
naturaleza, existe el peligro de que los programas sobre ecosistemas y animales que
viven en lugares remotos lleven al ptiblico a perder de vista la importancia del compor-
tamiento individual en la conservacién de la naruraleza (Willems y Gopfert 2000).

Hace ocho afios Eduardo Martinez y Jorge Flores, investigadores de la Universi-
dad Auténoma de México, concluyeron que:

Por su propia naturaleza, probablemente ocurra que ¢l tratamiento que dé el pd-
blico al material cientifico sea altamente selectivo y use diversos criterios cuestionables;
simplifique en exceso y, por ende, tergiverse los métodos y €l cardcter de la investiga-
cién cientifica; trate las noticias cientificas como acontecimientos separados y de ahi
que cree otra falsa concepcién de la ciencia; extraiga consecuencias indebidas acerca
del significado y la significacidn de determinadas lineas de investigacién; informe so-
bre investigacién insuficiente incomplera o pc:bremente disefiada con tanta rapidez
como sobre investigacién competente en la medida en que el asunto en. cuestién sea
relevante para las preocupaciones populares inmediatas; fomente falsas expeciativas
sobre lo que la ciencia es capaz de hacer, y en ocasiones, cree una tensién entre los
lectores que puede ser ms perjudicial que los riesgos sobre los que se informa. (Martinez
y Flores 1998).

Ante este panorama, Martinez y Flores sostienen que la informacién sobre ciencia
que se entrega al priblico sea, tal vez, de poca ayuda para la ciudadania cuando intenta
optar en cardcter de consumidor y ejercer influencia sobe las politicas concretas, a
través de canales politicos. Sin embargo, este riesge no sélo se corre con la informa-
ci6n cientifica, sino con la de todo tipo. Tal estado de las cosas exige que tanto estudio-
sos, como profesionales se consolide esta materia como un objetive de investigacién.
Es imprescindible mejorar el conocimiento sobre las posibilidades, limicaciones y ries-
gos de la televisién en este 4mbito complejo -y apasionante-, de la comunicacién pii-
blica de la ciencia y la tecnologia,

3. Divulgacién de la arqueologia: Géneros y Periodismo

En Chile, ¢l periodismo cientifico sobre arqueologfa tiende a presentar hechos sobre
procesos, rasgo caractetfstico de la rutina dominante en la profesidn periodistica que
prioriza la noticia sobre el contexto; los hechos sobse los procesos.

Asi, con la mayor capacidad tecnolégica, se multiplica la produccién y distribu-
cién de noticias aisladas y consecutivas, lanzadas una detrds de otra como un alud, lo
que refuerza la sobre-informacion en forma de pildotas noticiosas, que ocultan o de-
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jan en la trastienda el proceso y ¢l contexto en el que se deberfan ubicar las informacio-
nes» (Drago 1998). En este “mar informativo anémico” es mds necesario «tencr bues
nos métodos de navegacion por ella, para erientarse y encontrar puertos seguros, (Drago
1998},

Los «métodos de navegacién» implican fortalecer la formacién profesional del
periodista cientffico como mediador capaz de advertir el contexto, ubicar al publico
en el tema y comprender el proceso en el que estdn insertas las informaciones, De lag
seis preguntas “cldsicas” que debe contestar un periodista al elaborar una nota, sélo
dos son resueltas con precisién (cdmo y cudnde) en materias cientificas. El resto de las
interrogantes rara vez es abordado con propiedad (qué, por qué, para qué). Esto se
aprecia cuando en un noticiero se difunde alguna nota sobre arqueologfa se emplean
expresiones como “descubrimientos sorprendénl:es”, que simplifican al. mdximo un
hecho que puede resultar enormemente complejo pues la arqueologia es mucho mds
que hallazgos espectaculares. En estos tiempos la arqueologia nos revela variadas facetas,

La serie Archaeology del Discovery Channel presenta en cada documental de 50
minutos aproximadamente, una temdtica del pasado vinculada a los problemas el
presente, estableciendo un equilibrio entre educacidn y entretenimiento, cumpliendo
asi las exigencias del concepro tradicional de periodismo cientifico. Los estudios sobre
la prehistoria alemana fueron presentados en el marco histérico y politico del nazis-
mo, en el que la arqueologfa se puse al servicio de los objetivos nacionalistas. Se des-
plegé una caprichosa glorificacidn de la prehistoria germana como la de una raza su-
prema bicldgicamente pura. Incluso, la interpretacion de la prehistoria alemana ela-
borada por Gustaf Kossina, que considera inferiores a ciertos pueblos de manera arbi-
traria se convirtié en el componente principal del curriculo que el gobierno nazi adop-
té para la ensefianza de la prehistoria en las escuelas alemanas (Frick 1934: 298.299;
Trigger 1992: 158). '

Una discusidn parecida sobre las adhesiones politicas, sociales y religiosas que en
ocasiones envuelven la interpretacién arqueolégica se planteé en otro documental de
la serie que abordd la controversia que se dio en Africa con la identificacién de la
cultura que dejé las ruinas de piedra de la Gran Zimbabwe. La hipétesis sobre la
existencia de una cultura local ancestral blanca que colonizé el sue de Afica, se convir-
ti6 en el simbolo de la justicia de la colonizacién europea en el siglo XIX. Contrario a
esta tesis, la comunidad arqueolégica mundial aceptd a principios del siglo 35{, des-
pués de abundantes estudios, que tales ruinas fueron en realidad obra de los ancestros
de los modernos banti, rescatando el talento de las poblaciones africanas. En 1971, el
Primer Ministro de la entonces Rhodesia del Sur, Jan Smith, dio una orden secreta
para que no apareciese en ninguna publicacién oficial la idea de que Gran Zimbabwe
era obra de negros {Trigger 1992). El capitulo concluye revelando que el desarrollo de
las récnicas arqueolédgicas en el sigle XX permite que la imparcialidad de la ciencia se
imponga a las presiones sociales y los requerimientos politicos, evitando la distorsién
de [as cuestiones histéricas,
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Los debates que expone Archacology abarcan también los temas biblicos. Los estu-
dios arqueolégicos en las antiguas ciudades israclitas de Jericé y Hazor abrieron una
gran polémica al cuestionar las afirmaciones del Antiguo Testamento, al demostrar
que que su temdticas son ahistéricas y no contemporaneas con los hechos que narra, al
contrario de lo que sostienen los ortodoxos judios y catélicos. La arqueologfa demos-
1 que son creaciones tardias con el preciso sentide politico de suprimir los cultos
rurales y fortalecer la idea de dominio sobre un territorio concreto, elegido por desig-
nios divinos. La informacién arqueolégica indica que los incendios que acabaron con
la ciudad de Hazor no tuvieron nada que ver con la campafia militar de Josué, nasrada
en el Antiguo Testamento. La destruccién fue obra de “los pueblos del mar”, conjunto
de poblaciones némadas originarias del drea del Egeo y ¢l Mediterrdneo orienral cuya
presencia en el Préximo Oriente provocs la destruccidn de imperios y poderosos cen-
tros comerciales en el dltimo cuarto del siglo XIIT AC (antes de Cristo). La campafia
de Josué no queda demostrada en funcién de la investigacién arqueoldgica.

Archaeology intenta reflexionar sobre los efectos que en ¢l presente despliegan los
restos de cultura material dejadas por las sociedades del pasado, y que la arqueologfa
estudia desde el presente, con todas las presiones politicas, éticas y culturales que a la
vez ejerce y a las que en ocasienes se somete.

Periodistas y arquedlogos establecen relaciones paraddjicas y contradicrorias. «5¢
no fuera porque aparecid en la prensa no habria como demostrar que este hallazgo sucedis
J que S8 YECUPEraron Diesas arqgueoldgicas invaluabless (Carmona 1999a), sefialé el ar-
quedlogo australiano Tan Farrington al mostrar una breve nota periodfstica que se
publicé en marzo de 1988, en ¢! diario limefia El Comercio, titulada: «Hellan restos de
uno de los #itimos incass (El Comercio.16.03.88). Sacsayhuamdn es una estructura de
piedra monumental, conocida como fortaleza militar incaica, se presume construida
después de 1438 por el Inca Pachakuteq, Ubicada a 2 kms. al norte de Cuzco, este
sitio arqueoldgico recibe desde hace décadas numerosos cientificos de distintos cam-
pos (geologfa, etnobotdnica) que estudian variados aspectos del emplazamiento. Uno
de estos grupos formado por arquedlogos hallé restos humanos con muchas ofrendas
funetarias, gran cantidad de artefactos, todos en excelente conservacién. Un pectoral
de oro, piezas cerdmicas y textiles son algunas de las piezas que informa la nota de El
Comercio, Desde que Farringron denuncié esta situacién en el XIIT Congreso de Ar-
queologia Argentina en Cérdoba (1999), habfan transcurride 11 afios de la excava-
cién, sin publicaciones cientificas sobre el descubrimiento y la investigacién realizada.
«El dnico documento y descripcién que bay sobre esta excavacidn es este articulo del diario.
En términos generales los investigadares del Cugeo publican muy poco y cuanda lo bacen
elaboran trabajos incompletos, muy malosy (Farrington 1999).

En los casos como el anterior, en que los hallazgos de un trabajo arqueclégico sélo
son conocidos gracias a la prensa, o cuando urge denunciar un caso de tréfico de piezas
arqueoldgicas o la destruccidn de sitios arqueoldgicos durante faenas de construccion,
el arquediogo recurre casi con desesperacién al periodista. Por lo general, el cienrifico
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se acerca al periodista cuando se ve solo, enfrentado a una débil legislacién que ampara
a coleccionisias {conocidos empresarios e instituciones), y tras ellos a saqueadores,
“huaqueros” o los dedicados al pillaje internacional que sacian las demandas del mer-
cado ilegal de piezas arqueolégicas y de arte. El coleccionismo perjudica de maneta
irremediable 2 la arqueologfa en la medida en que despoja a las piezas robadas de
informacidn. fundamental para su estudio. Estos datos se obtienen durante una exca-
vacién, de modo que al robar la pieza la informacidn sobse el sitio de hallazgo, contex-
to para determinar su procedencia cultural, posible funcién de la pieza, disposicién
inicial y relacién con otras piezas halladas en el lugar desaparece para siempre,

A diferencia de etros paises del Cono Sur, como Argentina, Dolivia, Brasil o Perd,
Chile no se ha suscrito a la Convencién de la UNESCO (1970} sobre Medidas que
deben adoptarse para probibir ¢ impedir la importacitn y la transferencia de propicdades
ilicitas de bienes cultnrales, establece un corpus de normas juridicas uniformes con
vistas  la restitucidn y devolucién de bienes culturales en caso de robo o exportacién
ilicita, respectivamente, teniendo por base una accién intergubernamental. Chile tam-
poco se adhirid a la mds reciente Convencién UNIDROIT (1993) sobre Bienes roba-
dos o exportados ilicitamente, que permite que los Estados y los particulares propietas
rios de un bien robado ¢ exportado ilicitamente presenten una demanda ante un tris
bunal extranjero. Nuestro pais incluso figura en la Lista Roja de Riesgos sobre Objetos
Culturales Latinoamericanos, en el capitulo sabre. Legislacion para la Proteccién del Pa-
trimonio Cultural, elaborada por el Consejo Internacional de Museos de la UNESCO
(Internacional Council of Musenms ICOM). Algunos arquedlogos creen que las Fuerzas
Armadas han presionado al Gobierno para que ne firme ninguna de las convenciones
de la UNESCO creyendo que Perd solicitarfa de inmediato la devolucién del monitor
avapor «Hudscars, capturado en Coquimbe por [a Armada Chilena durante la Guerra
del Pacifico en 1879, y otros objetos (piezas de arte, arqueoldgicas) del botin de gue-
rra. Sin embarge la Convencidn de 1970 no es retroactiva.

Un resto cultural de gran valor que espera su “regreso a casa” es el cuerpo de un
minero del siglo VII dC (después de Cristo) encontrado hace mds de un siglo en
Chuquicamata. El joven de unos 25 afios, cubierto por una fina capa de cobre verde y
conocido como “El Hombre de Cobre”, es una de las momias mejor preservadas en el
mundo. Actualmente se encuentra en ¢l depdsito del Museo de Historia Natural de
Nueva York luego de su hallazgo en 1899 en medio de tareas mineras y sucesivas
ventas que lo llevaron de las manos del empresario estadounidense Edgard Jaclson
(quien lo exhibié en su casa de Santiago) a las de Tornero y Torres, quienes probable-
fente lo trasladaron a EE.UU. El Musco Chileno de Arte Precolombine encabezé
una comisién que finalmente logré la elaboracién de una réplica que en septiembre de
2005 se exhibié en la Estacién Mapoche. En tanto, las gestjones por su “repatriacién”
00 prosperan.

Segiin la UNESCQO, el crifico ilicito de bienes culturales ha llegado a convertirse
en una verdadera industria a escala internacional, semejante a otras transacciones ile-
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gales como el trifico de armas y drogas (UNESCO 2005:4). Este fendémeno ya ne
pasa desapercibido pues tiene proporciones cada vez mayores. A nivel mundial mueve
enormes cantidades de dinero, aprovechando contextos turbulentos como las guerras
o poblaciones pobres con un rico pasado arqueolégico que ven en el pilfaje una fuente
de ingresos tentadora. Los medios de comunicacién de masas rienen una importante
tarea frente a esta situacién; deben sensibilizar a la opinién piiblica sobre el valor de los
bienes culturales como testigos insustituibles de la cultura e identidad de un pueblo.
La restitucién de estos objetos arrebatados ilicitamente es una exigencia moral a colec-
cionistas privados, instituciones y Estados que debe set instalada por los periodistas en
la agenda piiblica junto con los grandes temas de discusién de nuestra sociedad.

Si el periodista rara vez escribe de arqueclogia para informar mds alld de log gran-
des casos de trifico de piezas arqueolégicas, el cientifico rampoco lo hace y, probable-
mente, se deba a que no tiene acceso directo a los grandes medios y a la escasez de
tiempo para dedicarse a escribir articulos de divulgacién.

Lz dilatacién entre la excavacién y la publicacidn de los hallazgos y conclusiones en
el campo de la arqueologia se puede explicar, en cierta medida, por el afin de los estudio-
s0s en encontrar mds datos, piezas o sitios que corroboren sus hipétesis. Asi, pasan afios
sin publicar por temor a comprometetse con conclusiones prematuras. La dificulrad en
establecer los lfmites de una investigacién es un trance al que se enfrentan arqueélogos y
cientificos en general. Esto podria explicar la preocupacién que comparte el departa-
mento de Aniropologia de la Univessidad de Chile con otras universidades en el mundo,
cuando reconocen que los egresados de la carrera de arqueologia son muy lentos en
titularse. El arquedlogo estadounidense Tom Dillehay, profesor de la Universidad de
Vanderbilt (EE.UU} sostiene que «lo que mds cuesta es que los estudiantes de arqueologla
propongan tmites a sus investigaciones, lo que es un problema a lu hora de evaluars (Carmona
1999b) y un hdbito muy inconveniente en la vida profesional. *

A la dificultad por cerrar una investigacién se agregan las limitaciones de los
arquedlogos para escribir sus propios informes después de pasar largos periodos en
terreno. Esta situacién confina la tarea de divulgacién al oscuro rincén de lo secunda-

“ tio, de lo innecesario, frente a la prisa por completar un informe para la institucién u
organismo que financia el estudio. En esta circunstancia el mejor aliado es, evidente-
mente, el periodista.

Un caso extraordinario es el que nos ofrece el ingeniero civil, arquedlogo y natu-
ralista Hans Niemeyer Ferndndez (1921-2003), miembro prominente de la genera-
cién de fundadores de [a arqueologfa cientifica en Chile. Antes que arquedlogo o inge-
niero, Nietneyer fue hombre de libros. Muy tempranamente, en sus primeras investi-
gaciones en el afio 1955, Niemeyer tuvo plena conciencia de la importancia de Ia
divuigacién. De ahi en adelante puso la prensa al servicio de la ciencia y procuré no ser
demasiado drido para el pdblico pues sus numerosos articulos en diarios y revistas no
pedian ser estudiados, sino leidos. Cronista habitual de la revista En Vigje, publicada
por |2 Empresa de Ferrocarriles del Estado, Niemeyer abarcé variados temas arqueold-

54

Javiert Carmonar, “Weunar notas sobre Periodismo Cientifies y saber arguraldeice”
¥ rqueaieg

gicos y geogréficos. En las revistas Creces, de Museos, Impulso y Del Domingo de Bl
Mercurio Niemeyer colaboré regularmente con célebres.notas y ceénicas, Hoy pode-
mos reconstruir un rico fragmento del desarrolle de la arqueologfa chilena en el siglo
XX a partir de estos abundantes escritos de Niemeyer, quien nos legd su itinerario de
vida, expediciones e investigaciones en libros y articulos de divulgacién, ilustrados con
planos y fotografias que se suman 2 detallados diarios de campo, diapositivas y publi-
caciones cientfficas especializadas, atesoradas en [a Sala Niemeyer del Museo Nacional
de Historia Natural, institucién que dirigié por una década {(Carmona 2003).

En la década del 80 la prensa ventilé una intensa discusién en el seno de la ar-
queologia mundial sobre los resultados de un hallazgo hecho a 35 kms. al suroeste de
Puerto Montt. En 1987 Tom Diliehay informé sobre los resultados del descubrimiens
to y larga investigacidn etnoarqueolégica del sitio de Monte Verde, antiguo campa«
mento en el que vivieron ente 20 y 30 personas por alrededor de un afio. Dillehay
recuperd alrededor de 700 piczas, entre estacas de madera para armar las 12 tendas
del lugar, troncos con pieles amarradas {para cubrir los refugios), puntas de proyectiles
muy bien talladas por ambos lades (bifaces), palos para cavar, morteros y herramientas
de hueso. Incluso recuperaron un trozo de carne de mastodonte, casi intacto, de una
reciente cacerfa. Al lado de una fogata, Dillehay y su equipo, hallaron una pequefia
huella humana, que se presume fue la de un nific parado junto a una fogata, hace
12,500 afios, ¥ que nos dejé su rastro.

Monte Verde revelé abundante informacién sobre la Edad de Hielo tardia (ante-
rior a Clovis) en América v desaté una gran controversia a nivel mundial, porque
demostré la existencia de grupos humanos anteriores a los 11 mil afios AP en el sur clel
continente. La critica de los expertos fite abrumadora para Dillehay, sobre todo de
cientificos que jamds visitaron el sitio ni examinaron el material cbtenido {conocidos
como “policfa Clovis”). La fama y la importancia de Monte Verde crecié 2 medida que
aumentd la resistencia por aceptarlo, sostuve Dillehay (Foerster, Navarro y Niifiez
1998) Las relaciones con la prensa se incrementaron abruptamente y se prolongaron
durante los 20 afios de excavacidn, andlisis y escritos que exigié el Proyecto Monte
Verde. En enero de 1997, la “policia Clovis” finalmente recorrid Monte Verde y si-
guiendo la norma internacional que da un plazo de 10 afios para aceptar ¢l fechado de
un sitio arqueoldgico, reconocié su validez y la de sus fechados, “echando por tietra la
hipétesis de que los primeros habitantes de América corresponden 2l Hombre de
Clovis...”, informé un afio después El Mercurio (El Mercurio. 13.02.98).

En los ilimos afios del debate Monte Verde, Dillehay observé que la relacién
entre periodistas y acquedlogos comenzé a cambiar en EE.UUL:

Desde hace 3 6 4 afios se'estd generando un fenémeno sin precedente en la rela-
ci6n entre periodistas y arquedlogos en EE.UU., y se manifiesta en el hecho de que
aumentan la cantidad de arquedlogos norteamericanos que en sus investigaciones {pu-

- blicaciones y exposiciones), citan a periodistas y articulos de periddicos como el New

York Times (Carmona 1999¢).
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Lo que a primera vista parece un avance en esta tarea de “entendimiente mutuo”
entre periodistas y arquedlogos, es mds bien un nuevo episodio de discordia porque «se
generan polémicas y discusiones entre arquedlogos en base a ardeulos de los periddicos donde el
periodista no ha comprendido lo que el arqueslogo expresé o modificd algunos datos. Ast se
arman polémicas filsas basaddas en textos con informaciones equivocadas (Carmona 1999d).

Pese a los desencuentros entre periodistas y cientificos no se puede negar que
comparten un enorme interés por los asuntos humanos. «Lg duice que queda es una
curivsidad espantosa por saber qué es lo que ocurre en el mundo, tratar de interpretarlp,
tratar de darly @ conocers (Fernindez H. 1998). Ante este deleite compartido, lo que
finalmente distancia a cientificos y periodistas es la escasa preparacién, educacién di-
recta y experiencia en ¢l drea de los tirimos. El periodista no puede explicar bien, lo
que no conoce, aquello que no comprende y que ademds le es ajeno. Para salir del
atolladero recurre 2 metdforas oscuras, comparacionés improcedentes, explicaciones

ambiguas e interpretaciones erréneas. El fisico y gran filésofo de la ciencia Thomas-

Kuhn reconocié que se requerfa mucho valor para ingresar a lo que é llamé “la
claustrofilia del saber”, o el estrecho citculo de los cientificos, y revertir el aislamiento
sin paralelo de {as comunidades cientificas maduras respecto de las exigencias de los
profanosy de la vida cotidiana (Kuhn. 1986).

4, Arqueologfa en Chile o “El complejo de ausencia de pirdmides”

En Chile, la arqueclogia es noticia cuando causa curiosidad, cuando llama la atencién,
cuando es inesperada, sorprendente. “Retiran cuerpos del Museo Padre Le Page” (El
Mereurio 17.09.06), ‘La lenta muerte. Ila de Pascua jeudndo asumird Chile conservar
su riqueza?” (El Mercurio. 17.09.06), «Sancionan a constructora por dafios a petroglifos
en la 2da. Regidn» (La Epoca. 05.05.98), «Empresa acusada de dafiar fortaleza provegida
como Monumento Histdricos (Orellana 1998}, Cuando no es el asombro lo gue motiva
una nota sobre arqueologia es la necesidad de zellenar un artfculo sobre turismo o
decoracién.

Al Directer del Museo Chileno de Arre Precolombino, abogado y arquedlogo
Carlos Aldunate, estudiose del mundo mapuche y andino, lo entrevistan muy a me-
nudo en las revistas del diario El Mercurio. «;Usted nunca se ha sentide una especie de
Indiana Jones?» (Cérdova 1999:9), le preguntd un periodista, a lo que respondié
gentilmente: «La verdad es que cuando chico siempre andaba recogiendo cosas, piedras,
palos. Aki estaba la inquietudr (Cérdova 1999:9). Otra consulea fue la siguiente: «;Qué
opina de la gente que asocia el desarvollo de las cultura indigenas con el fendmens ovni? ;Es
una moda, no?» (Cérdova 1999:9). Este diglogo absurdo revela cémo se desaprovechd
una buena oportunidad para exponer el contexto histdrico y las circunstancias parti-
culares que dieron nacimiento a un extraordinario centre de investigacién y divulga-
cidn del arce prehispdnico de América a partir de la coleccién privada del Premio

Nacional de Arquitectura (1972) Sergio Larrafn Garcia-Moreno. Antes de morig, pro-
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curd un marco legal que le permitiera crear una institucion que cautelara permanente-
mente los valiosos objetos acumulados, velara por su integridad y permitiera a la o~

.munidad disfrutar de ellos. La historia de la gestacién de esta fundacién sugiete aspec-

tos paraddjicos de la problemdrica relacién entre coleccionismo y arqueologfa que estd
detrds de todo gran museo.

Una de las mayores dificultades para la divulgacién de la arqueologia en nuestcro
pafs es que el investigador tiene una desconfianza visceral, profunda y permanente en
el periodista. Este «viene a mal interpretars, a traicionar lo que tiene que decir, El
arquedlogo prefiere no decir mucho a sabiendas de que no se le permitir4 corregir [o
que se va a informar; en ocasiones llega al extremo de negarse a dar entrevistas, Ll
arquedlogo percibe no sélo la mala preparacién del periodista, sino la nula voluntad
por informarse bien, comprender una cuestién, captar los fundamentos y el sentido de
un informe complejo. Calibrar este tipo de retos exige tiempo y una considerable
paciencia para superar las dudas y las interrogantes.

La Revista Del Domingo del diario E! Mercurio publicé en una oportunidad una
entrevista al arquedlogo Luis Correjo, curador del Museo Chileno de Arte Precolom-
bino, bajo el titulo poco feliz de « Pedro Picapicdrass: «scomo saben que ese hunto no es de
hace diez afios en vez de diez mil? [...] ilos cazadoves vecolectores viven en cuevas y en
aleros? [...] Pasemos a otro tema mejor. ;Han encontrado alpin rastro de los incas en sits
exploraciones por ef Cajon del Maipo? Se supane gue ésros llegaron hasia el rio Maule.»
(Urrejola 1999: 4-5). Luis Cornejo lleva mds de una década investigando cémo se
transformaron 2 lo largo del tiempo los patrones de asentamiento de las poblaciones
cazadoras recolecioras arcaicas (entre €l afio 6.000 al 3.000 AP) que habitaron en la
cuenca cordillerana del rio Maipo.

El equipo de trabajo debié buscar sitios arquealdgicos por sobre los 1500 msnm
(metros sobre el nivel del mar) hasta los 3000, casi desconocidos para la comunidad
cientifica. El mismo afio en que se realizo la entrevista para la revista Del Domingo,
Cornejo y su equipo ya habfan concluido que en esta zona se podian observar at me-
nos tres estados distintos en el moda en que estos grupos humanos se instalaron en el
territorio, lo que permiti6 fijar ciertos periodos para estas ocupaciones. Algunos cam-

" pamentos de miltiples funciones, en la cota de los 1000 msnm, correspondian clara-

mente a poblaciones que antes del afio 4000 AP (antes del presente) estaban recién
explorando un ambiente completamente nuevo, puesto que era evidente la estrecha
relacién con el espacio inmediato al sitio. Al cabo de unos cientos de afios los asenta-
mientos cordilleranos se diversificaron; algunos campamentos se usaron para miilti-
ples tareas y otros para actividades mds especificas que requerfan mayor espacio, explo-
tando recursos naturales de lugares més lejanos. Por dltimo, el tercer estado detectado
por ¢l equipo de investigadores muestra que 2 pareir del afio 2000 aC (antes de Cristo)
los grupos cazadores recolecrores expandieron enormemente el drea que usaban, al-
canzado los 2.300 a 2.500 msnm. La mayorfa de los sitios hallados correspondian a
este periodo y por sus caracter(sticas generales se considerd que eran campamentos
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esporddicos o de paso, como para dormir durante una sofa jornada. Con esta estrate-
gia estos grupos humanos exploraron précticamente toda la zona bajo los 3.000 msnm
¢ incluso convivieron durante un tiempo con grupos ceramistas y horticultores, hasta
que fueron desplazados hacia territorios marginales por las publacmnes de la Cultura
Aconcagua (900 -1536 dC)°.

En la investigacidn de Cornejo atin quedan muchas pregunias por resolver, como
pot ejemplo si los aseneamientos fueron ocipados por los mismos grupos humanos para
una época determinada, si utilizaron otro tipo de instrumentos aparte de las puatas de
flechas y ganchos de estdlicas (propulsor o lanzadardos) encontradas, si hay mds asenta-
mientos que aiia no han sido estudiados, desde dénde, por qué y cudndo atribacon estos
cazadores a la cuenca del rio Maipi, 2 dénde se fueron, son algunas interrogantes que
nos proponen los antiguos habitantes de nuestra cordillera, material para varias notas
pericdisticas siguiendo este interesante proceso del desarrollo humano.

TJunto con el estudio de esta época tan lejana, Cornejo y su equipo se toparon con
fragmentos del Camino del Inca, que alcanzaban casi 7 kms y medio de extensién. En
las inmediaciones de un segmento de esta via que unfa el rio Maipo en Chile con el rio
Tunayan en Argentina, encontraron un establecimiento inca con cuatro habitaciones
y tres recintos circulares que podrfan ser depésitos (collca). El lugar fue bautizado con
el nombre Laguna del Indio, y recién este afio 2006 Cornejo y su equipo (Miguel
Saavedra y Héctor Vera) publicaron un articulo con abundantes fotos y planos de esta
construccién ligada.a la red vial que unia todo el Tzwantinsuyn (Imperio Inca) y que es
todavia un tema apasionante de nuestra arqueologfa regional. Es probable que el pe-
riodista que entrevisté a Cornejo se refiriera a esta investigacién cuando preguntd por
[a presencia inca en la zona.

La arqueologfa chilena es més que un acumulado de hallazgos exéticos; estudia
largos periodos del desarrollo humano, trazando complejas problemdricas y preguntas
locales y regionales sobre la comprensién del fenémeno humano. Pese a su importan-
cia, esta ciencia vive alejada del gran piblico, tal vez por el “cemplejo de ausencia de
pirdmides” (Munizaga 1982) o falra de monumentalidad en el patrimonio arqueolégi-
co, a diferencia de Perdi, México o Egipto, paises con enormes ruinas que.fascinan y
que estimuian la industria turfstica.

5 Los miembros de la cultura Aconcagua habiraron la zona central de Chile, extendiéndose
entre el 1io Aconcagua poc el norte, hasta el Cachapoal al sur, aunque su drea de mayor
concentracién fue en la cuenca de los rio Maipo y Mapocho. Lo més conocido de este grupe
humano es su alfaretfa, en especial la café, sin decoracién para usos cotidianos como ollas y
cdntaros; aunque se han encontrado piezas mis sofisticadas pintadas en negro sobte el fondo
naranja de la arcilla. Se cree que la Cultura Aconcagua tuwvo influencias de otras cegiones,
como eLnotoeste atgentino o del altiplano boliviano por los disefios de la cerdmica. En el siglo
XV, cuando los Incas llegan 2 la zona, se nota el influjo de éstos asi como de los Diaguitas,
asentadas mds al norte y que se desplazaron hasta estas dreas con el Tawantinsuyu.
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No tenemos manifestaciones arquealdgicas monumentales come las de México,
Perd, Europa. Nuestros monumentos prehistéricos arquitecténicos estdn constituidos
principalmente por fortalezas (pucards) como Lasana, en las mdrgenes del rfo Loa,
cerca de Calama; o la de Chena, en San Bernardo a unos pasos de Santiago... Tal vezlo
mis grandioso que poseemos aunque un poco «invisible», se refiere 2 estrucrura vial: el
camino del Inca, que sirvié para ligar unidades de un enorme imperio asimilables a lag
grandes vias del Imperio romano. (Munizaga 1982).

La deseripcién del historiador Carlos Munizaga, amante profundo de lz arqueo-
logfa, sintetiza uno de los mayores mitos sobre nuestra arqueologfa. Munizaga intenté
destacar [a dimensién humanistica de esta disciplina, entendida como lz actitud de
sorpresa ante el redescubrimicnto de las culturas perdidas del mundo antiguo,
rememorando una actitud semejante a la del Renacimiento cldsico..El aspecto
humanistico que propuso Munizaga estimula la valoracién de los procesos del desa-
rrollo prehistérico chileno que incitan a la reflexién sobre el sentido ¥ el destino del
hombre (Munizaga 1982) como las transformaciones de un manojo de pequefios cam-
pamentos para pernoctar de un grupo cazador en la Cordillera Andina. Enfatizar esta
capacidad de asombro ante el desarrollo humano, mds all{ de su monumentalidad,
apela al componente filoséfico profundo dela arqueologfa, ciencia humanista y natu-
ral pues su objetivo es comprender el pasado del hombre que se manifiesta tanto en su
adapracién al medio ambiente como en la creacidn de cultura material y simbélica
para enfrentarse a su destino. La arqueologfa es un espejo en el que de continuo vemos
el reflejo del devenir de la Humanidad y del que podemos recoger lecciones.

Desde este punto de vista, la arqueologfa estarfa situada tradicionalmente en el
limite de las ciencias sociales y las naturales; pero mds que ubjcarse justo en el espacio
de transicion o ruptura, esta ciencia nos revela mds bien la falsa frontera instituciona-
lizada dentro de la geoculeura del sistema-munde moderno que hoy sostiene el siste-
ma universitario, articulado entre filosoffa-humanidades y ciencias naturales.

La separacién en la estructura del conocimiento es lo que protege de la evaluacion
colectiva a los especialistas neutrales, cientificos y tecnécratas, encargados de las eva-
luaciones objetivas de la realidad, que a la vez constituyen alternarivas saciopoliticas,
Segiin Immanuel Wallerstein los liberd de la “mano muerta de una autoridad intelec-
ttialmente irvelevante. Pero simultdneamente, los sacd de las subyacentes decisiones sociales
mds importantes, de las que hemos venide hablande durante los sitimos 500 afios, desde
aguel sustantive debate cientifico —tan opuesto a lp técnico” (Wallerstein 2001). La idea
de que la ciencia estd en un lado y las decisiones sociopoliticas en otro, es lo que
sostiene el esquema euroténtrico {referida no sélo a los paises europeos sino también a
EE.UU} que organiza el mundo. El movimiento ecologista ha denunciado esta diso-
ciacién, cuestionando de manera directa el afin universalista de la idea de progreso
eurocéntrica.

A partir de esta discusién conceptual sobse [a ciencia, la especificidad del perio-
dismo cientifice tampoco se puede sustraer del debate, y abre una controversia sobre el
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peso de los efectos politicos, sociales y econémicos derivados de los temas que cubre y
que superan con creces la esfera de la ciencia. Proponer rasgos distintivos para el perio-
dismo dedicado a temas cientificos -asi como el propuesto para otres dmbitos como
-cultura, polftica, internacional, ete- reproduce la elusién de las tesponsabilidades, aisla
hechos dependientes y perpetiia el 2nalfabetismo intencional a la hora de tomar deci-
siones auténomas y responsables.

No obstante, un punto medio a este enfoque radical favorece la incorporacion del
resto de las ciencias “no naturales” al repertorio de intereses del petiodismo cientifico
{como la historia, antropologfa, psicologfa, etc) restituyendo una nocién de estructura
del conocimiento plena, superando la divisién de “dos culturas” que relega el compo-
nente humano en las decisiones técnicas asépticas y supuestamente objetivas.

5. Epilogo '

Es momento de que la relacién entre periodistas, arquedlogos y cientificos en general,
converja en un proyecto de sociedad con un desarrollo integral y sostenible que asegu-
re a las generaciones presentes y futuras una vida digna, basada en una democracia
amplia en la que prevalezca el derecho a dar y recibir informacién veraz.

Tal vez antes de solicicar en Chile una politica clara sobre la presencia de informa-
cién cientifica en los medios masivos, debamos consolidar la comunicacién piblica de
la ciencia y tecnologfa (conocida internacionalmente como Public Communication of
Science and Technology, PCST) como un objeto de investigacién que nos permita en-
tender lo que sucede con los cientificos, periodistas, medios y audiencias.

El periodismo cientffico en televisién se concibe casi exclusivamente en las noti-
cias o en documentales, sin embargo hay géneros que pueden resultar mds atractivos
como los dramdticos. Estos resultan de gran interés para estudiar el modo en que la
ciencia es percibida por la sociedad. La combinacién adecuada de historia dramdrica y
contenido cientifico sitve para trasladar estos contenidos hasta audiencias que de otro
mode no tendrian acceso a ellos. El caso de la telenovela brasilefia Lz Eselava Iaura,
sobre la vida de una joven blanca esclavizada en el Brasil del siglo XIX, basada en una
obra del mismo nombre escrita por el novelista brasilefio Bernardo Guimaraes, obtu-
vo en Chile una alta audiencia en el primer semestre de 2006.

Este relato permitié que millones de personas se familiarizaran con el hecho his-
térico de la esclavitud en América, tema controvertide en Chile pues ain se insiste en
la ausencia de negros en ¢l petfodo de la colonia en la “historia oficial”. Algo semejante
ocurrié con la relenovela La Chica Dz Silva, transmitida en 1999, y basada en la obra
literaria. Chica gue Manda de Agripa Vasconcelos, sobre la vida de una mulata bajo el
dominio portugués en el Brasil de 1750, que de esclava pasé a ser una mujer libre, rica
y poderosa. Del mismo modo, también vale la pena explorar formaros “hibridos” que
combinan informacién con entretenimiento.
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Los efectos de Internet en este panorama recién se estdn abordando, Ef
ciberperiodismo tiene multiples ventajas. Las limitaciones de tiempo y espacio dlel
periodismo escrito y radial pueden revertirse.

El periodismo electrénico no asegura de por sf mds tiempo al periodista para
claborar su informacién, pero si le permite disponer de todo el espacio que desee a la
hora de documenctar una informacién, asf como de un factor temporal més flexible a la
hora de afadir contenidos tales‘como ampliaciones de informacidn, nuevos testimo-
nios, comentarios de lectores, réplicas de fuentes, etc. (Gil 1999),

En el medio electrénico los periodistas dejan de ser los dnicos individuos con
posibilidad de informar. Las comunicaciones se establecen entre ciudadanos de dife-
rentes estados, sujetos a diferentes jurisdicciones legales, a diferentes valores éticos, a
diferentes referentes culrurales (basta con poseer un computador y cualquiera puede
colocar su pagina en Internet). Esta situacidén permite que los cientificos y las organi-
zaciones de cientificos puedan divulgar investigaciones a menor costo, sin la presién
de los grandes medios por mantener a sus anunciantes bajo la premisa que la ciencia
aburre al priblico.

El caso de Nick Anthis, graduadoe en bioquimica, quien a través de su biog Acti-
vista Cientifico expuso ¢émo operan las redes de censura al interior de la Nasa en el
marco del desenmascaramiento de un personero de esta institucion, nombrado por
George W. Bush, quien no sélo mintié sobre su formacién y preparacién para lograr
un puesto sino que ademss instald una politica de distanciamiento de la ciencia “que
deseche el Disefio Inteligente por un creador”.

Los sitios web y blogs propenden hacia una comunicacién participativa, donde el
escritor y el lector intercambian sus papeles. Précticamente todos los medios de comu-
nicacién que dedican algo de espacio a la ciencia tienen un web site con foros de
discusién, listas de interés generando «comunidades virtuales». Internet es un espacio
que ofrece muchas posibilidades para la divulgacién y en el futuro, el desarrollo de Ia
banda ancha permitird la aparicién de un nuevo concepto de televisién digital (HDTV)
que competird directamente con la tradicional. Este contexto nos permite pensar en la
irrupcién de un periodismo ciudadano o periodismo participativo, libre de las restric-
ciones de los grandes medios, que ya estamos presenciando con la explosién de los
blogs periodisticos® y ejemplos emblemdticos como el caso de Ohmynews.com. Pero
también este nuevo panorama requerird la revisién def perfil del periodista cuando
todo ciudadano “comin y cortiente” que escribe un blog es un pericdista de facto.

No hay duda de que periodistas y cientfficos (en este caso arquedlogos) pueden
formar un equipo eficaz y equilibrado capaz de enfrentar exitosamente este cometido
tan complejo, dificil y necesatio, porque la ciencia es «demasiado importante para de-

jdrsela solamente a fos clenzificoss (Ahumada 1998). )

¢ Entre el 26y 27 de abril de 2006 se realizé en Madrid el I Congreso Internacional de blogs y
petiodismo en la red, convocado por la Universidad Complurense.
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a literatura nos ha proporcionado desde siempre aquellas metdforas que ali

mentan nuestra imaginacion. Jorge Luis Borges, ha sido, quizds, quien nos ha

propuesto los caminos mds fantdsticos y vertiginosos. En uno de sus relatos
breves de 1941, La Biblioteca de Babel, Borges nos invita a un universo infinito hecho
de signos:

El universo {que otros ltaman la Biblioteca) se compone de un nimere indefini-
do, y tal vez infinito, de galerfas hexagonales, con vastos pozos de ventilacién en el
medio, cercados por barandas bajisimas. Desde cualquier hexdgono se ven los pisos
inferiores y superiores: interminablemente. La distribucion de las galerfas es invaria-
ble. Veinte anaqueles, a cinco largos anaqueles por lado, cubren todos los lados
menos dos; su altura, que es la de los pisos, excede apenas la de un bibliotecario
normal. Una de las caras libres da a un angosto zaguin, que desemboca en otra
galeria, idéntica a la primera y a todas. A izquierda y a derecha del zagudn-hay dos
gabinetes mintisculos. Uno permite dormir de pie; otro, satisfacer las necesidades
finales. Por ahf pasa la escalera espiral, que se abisma y se eleva hacia lo remoto.
{Borges 1974a : 465).

En la actualidad, la visién borgeana de una “biblioteca infinita” se estd tornando
una realidad cotidiana gracias al desarrollo de las nuevas teenologfas de la informacién
y la comunicacién, Internet ha erigido una suerte de #niverse virtual que -como prefi-
gura el relato- contiene toda la memoria de la humanidad, actualizado dfa a dia:

Todo: la historia minuciosa del porvenir, las autobiografias de los arcéngeles, el
catilogo fiel de la Biblioteca, miles y miles de catdlogos falsos, fa demostracién de la
falacia de esos catdlogos, la demostracién de la falacia del catdlogo verdadero, el evan-
gelio gnéstico de Basilides, el comentario de ese evangelio, ¢l comentario del comen-
tario de ese evangelio, la relacién veridica de tu muerte, la versién de cada libro a rodas
las lenguas, las interpolaciones de cada libro en todos los libros, ¢l tratado que Beda
pudo escribir (y no escribié) sobte la mitologia de los sajones, los libros perdidos de
Tdcito. (Borges 1974b: 465).

Esta revolucion tecnoldgica de la memoria estd, apenas, en sus comienzos, en efecto,
hemos comenzado a construir un sistema nemotécnico que conjuga todos los idiomas,
imdgenes v sonidos, desde ¢l remoto pasado de siglos hasta el presente.

Si bien la literatura ha abierto nuestra imaginacién hacia nuevos limites, la filoso-
fia, desde sus albores, ha mirado con distancia cualquier reflexién seria sobre la tecno-
logia!. Este desdén generalizado ha conocido, no obstante, algunas excepciones nota-

! Enefecto, la separacidn entre telhné y episteme estuva determinada por un contexto politico
donde los filésafos acusaban a los sofistas de instrumentalizar el logos como pura retérica y
logograffa, es decir corno medio de poder y no-lugar del saber. Esta desvalorizacién de un
cierto saber técnico (tecno—légica) ha renido consecuencias hasta nuestros dias (Stiegler 1994,
r.1: 15-31}
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bles?. Nos proponemos, en las piginas que siguen, trazar el itinerario de la reflexién
contempordnea en torno a la tecnologfa. Para ello echaremos mano de un saber dis-
perso e interdisciplinario cuyo epicentro no podria ser sino la nocién misma de culou-
ra devenida tecnocultura, entendida como un régimen de significacidn.

Cuando nos referimos a la cultura, entendemos que se trata de un régimen de
significacién acotado por dos limites que lo determinan. De una parte el orden tecno-
econdmico que estatuye las modalidades de produccidn, circulacién y recepcién de los
bienes simbélicos, una cierta economia cultural. Un segundo limite lo constituyen los
modps de significacién, esto es, las modalidades concretas que adquiere la relacién con
la materialidad de los signos como dispositivos retencionales. Resulea claro que se trata
de dos aspectos indisociables, pues en definitiva cualquiera sea el orden tecno — econd-
mico, éste abre una serie de posibilidades impensadas en cualquier otro, o en términos
mds precisos, tal como sostiene Renato Ortiz: “La modernidad se materializa en la
téenica” (Ortiz 1997: 67). Asl, se puede hablar con propiedad de [a era gutenberguiana,
por ejemplo, como un campo de posibilidades técnicas derivadas de la letra impresa y
el objeto libro en el seno de las sociedades burguesas, que en los hechos “hacen posi-
ble” la invencién de la literatura y del “autor” como figura preeminente. Alll donde
hubo mecenazgo se instala un incipiente mercado literario dispuesto para publicos
lerrados. Ahora bien, un orden tecno-econdmico come el deserite representa un esta-
dio de madurez de la escritura, su expansién y consolidacién durante el siglo XIX.
Esto quiere decir que si bien constatamos un progrese tecnoldgico a través de los
siglos, podemos adverdir que — al mismo tempo — los modos de significacidén perma-
necieron estables. Esto es, la lecto-escritura, ahora letra impresa, ha sido y, en gran
medida, sigue siendo fa matriz fundamental que organiza la memoria.

El hecho fundamental, en la actualidad, puede ser descrito como una desestabiliza-
cién de los dispositivos retencionales terciarios, es decir, lo que se estd alterando en nues-
wos dias es el régimen de significacion que nos acompafi¢ por casi veinticinco siglos,
Esta mutacién en curso altera, desde luego tanto la dimensién tecno—econémica como
los modos de significacién. La nueva economia cultural -que podemaos describir como
una era de biperindustrializacidn cultural— lleva al extremo las tendencias bdsicas de la
modernidad al desplegar nuevas tecnologias de la memoria que adquieren la forma de
redes digitalizadas dispuestas para piblicos hipermasivos, ya no segiin el modelo vertical
del éroadeast, un emisor dnico que se dirige a masas indiferenciadas y anénimas, sino
segiin un modelo personalizade que desplaza la figura del receptor / consumidor pasivo
por aquella del “usuario” interactivo. Este proceso de hiperindustrializacién éultural se
da en un contexto mayor, la modernizacién de la modernidad, la bipermodernidad. Lo

?  Nos referimas, por cierto a José Qrrega y Gasset y a Martin Heidegger, respectivamente cuyas

célebres reflexiones sobre la téenica, constituyen un punto de referencia hasta el presente
{Ottega y Gasset 1964, 1.5: 319-75).
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hipermoderno quiere dar cuenta de una continuidad y una radicalizacién de los supues-
tos modernos, como sostiene Lipovetsky:

Tout se passe comme si Fon était passé de I'ere “post” & I'ére “hyper”. Une nouvelle
société de modernité voit le jour. Il ne s'agit plus de sortir du monde dela tradition pour
accéder A la rationalité moderne mais de moderniser [a modernité elle-méme, rationaliser la
ratonalisation, Cest-3-dire, de fais, détruire les carchaismes» et les routines bureaucradques,
mettre fin aux rigidités instinstionnelles er aux entraves protectionnistes, délocaliser, privatiser.
(Lipovetsky 2004: 78). .

Asl pues, cualquier andlisis de los modos de significacién contempordneos deberi
partir de los contextos tecno-econdmicos que hemos sefialado. Los modos de significacién,
en este sentido, reconocen, desde una perpectiva semiolégica, la relacién pragmdtica que se
establece entre signos y usuarios en un determinado contexio econémice-cultural, aunque
al analizar esta relacidn en toda su complejidad enfatizamos una mirada fenomenoldgica
amplia acerca de cémo los supuestos semio — pragmadticos mutan nuestra experiencia. La
cuestién planteada, entonces, es: yde qué manera se ve alterada la relacién pragmdrica de
los “usuarios” respecto de los flujos signicos en un contexto de hiperindustrializacién cultu-
ral y de qué manera medifican nuestra experiencia? Para esbozar und primera aproxima-
cién al problema debemos analizar la nocién misma de “modos de significacién”. Nos
parece claro que la relacién pragmadica de los “usuarios” con los signos pasa, en primer
término, por la concepcién y uso que se haga de ellos, el Signo en sf mismo es nuestra
primera estacién heuristica. De ella se puede derivar ¢l tipo de refacion que los distintos
soportes le permiten, esto es, la sincronia espaciotemporal que posibilita una determinada
mnemotecnia, llamaremos a esta segunda estacién Tiempo. Sélo en un tercer momento y
minimamente esclarecidas las condiciones pragmdticas respecto a los Signos y al Tiempo,
podemos llegar a preguntarnos sobre los posibles de la representacién de lo real, es decir de
la Realidad. Por dltimo, es claro que de la trfada anterior se pueden derivar una seris de
campos especificos, pues, en rigor, ellos estatuyen los limites y posibilidades de los disposi-
tivos retencionales. Nos interesan dos aspectos que nos parecen centrales en la cultura
contempordnea, por una parte el nuevo estatuto del Saber y las nuevas relaciones de Poder.
Saber y Poder serdn nuestras Gitimas dos estaciones en este proceso heurfstico para pensar
lo tecnoldgico en relacién a la cultura hipermoderna.

De acuerdo a nuestra hipdtesis de trabajo, asistimos en la actualidad a una conver-
gencia tecno-cientifica de logfstica (informdrica), de transmisién (telecomunicacio-
nes} y del orden simbélico (audiovisual). Este fendmeno de alcance mundial nos obli-
ga a pensar la tecnologfa, ya no como un mero apéndice de lo social, sino en toda su
radicalidad como el sustrato constitutive de la conciencia, exteriorizacién e industria-
lizacién de la memoriay del imaginario en una era de hiperindustria cultural orientada
a piiblicos hipermasivos.

‘

Tal como sefiala Mario Sei:
El fenémeno estd sin duda vincnlado 2 lo que Horkheimer y Adomno denuncian como “induseria
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cubural”, es decir, a la produccidn industrial del imaginario. Para los dos filssofos alemanes esto
significa, como explican en Ja Dialéetica de la Razén, que la industria ha Jogrado descifrar ese mega-
nismo secreto aceivo en el alma que, bajo el nombre de esquematismo trascendental, permitia a log
datos de la intuicidn, segin Kang, adaprarse al sistema de la Razén pura {, . ] Stiegler observa —no sin
dirigir algiin reproche de ingenuidad a los dos frankfurtianos— que si esto fuese verdad harfa falta
entonces demostrar cdmo y por qué [a conciencia puede ser hasta tal punto penetrada Indmamente
y controlada por parce de productos industriales patticulares que, operando como progeamas y abje-
tos remporales —como es el caso del cine 3, mds concreramente, de los canales audiovisuales— discu-
reen al mismo ritme que el curso de la conciencia, llegando a dererminar nuevos tiempos sociales ¥
nuevas “calendariedades”. Es precisamente esta sttuacion la que debexfa conducir, segtin Sciegler, no
s6lo a un profundo recuestionamiento de las nociones kantianas de esquematismo y de imaginacidn
trascendental, por lo demds problemdticas, sino —més radicalmente— 4 una nueva critica de la con-
ciencia que considere el soporte técnico y recnolbgico, no en cuante que elemento reificante y
desnaturalizador, sino como el sustrato constitutive de fa conciencia misma. {Sei 2004: 340).

Nuestra reflexidn, entonces, intentard describir algunos rasgos de esta mutacién
del régimen de significacién, una mutacién, por cierto, en curso. La cuestién plantea-
da dice refacién con dos aspectos tedricos inherentes a todo régimen de sigrificacién,
a saber: su despliegue econémico-cultural en el sene de una sociedad tardocapitalista
mundializada y los modos de significacién especificos que adquiere el nuevo régimen
de significacion en [a contemporaneidad. Si bien ambos aspectos del fenémeno son
indisociables, nuestro énfasis tedrico analitico apunta mds bien a este 1iltimo punto.

Para efectos expositivos, como ya hemos adelantado, nos hemos dade cinco no-
ciones bdsicas que articulan una primera aproximacidn al problema que nes ocupa
subrayando su “complejidad” mds que secuencias determinadas de causas y efectos.
Esta suerte de pentagrama estd constituido por cinco palabras — clave a la hora de
pensar la tecnologia: Signo, Tiempo, Realidad, Saber, Poder®.

En primer lugar, examinaremos ef Signo, més exactamente, la escritura, no como “ayu-
da memeria’ sino como memoria en sf misma, esto es, como 1na tecnologia de la memoria
o dispositive retencional, pues como afiema Stiegler: “La sechnique naide pas la mémoire:
elle est la mémoire en tant gue finitude rétentionnelle, oviginalement asiste” (Stiegler 1994:
83), Eneste sentido, la escriniea se inscribiria en aquello que nuestro avcor lama Epififogénasis,
en cuanto memoria técnica, esto es, un proceso de exteriorizacién que rompe la memoria
germinal o epigendtica, Ast, la escritura, como registro, toma la forma de una retencidn
terciaria, mds alld de la retencidn primaria inmanente al ahora del objero y de la retencién
secundaria como evocacién en el reverdo, Al igual que los andguos Sumerios cuando
inseribfan sus jeroglifos en tmblillas, inaugurando asf la eséritura, hoy nos encontramos
protagonizando una mutacién de los sistemas de informacién y una extensién de la me-

# Desde un punto de vista metodolégico, nuestra opcién enfariza mds bien el aspecto
fenomenolégico, esto es, la manera en que las tecnologfas afectan nuestra experiencia, mds all4
de su funcién. Este enfoque debilits, si se quiere, la mirada propiamente ontolégica sobre lo que
es la tecnologia y la mirada pragmdtica sobre lo que hacen las tecnologfas. Nos inspiramos en los
trabajos d¢ Menser y Aronowitz (Menser y Aronowitz 1998: 21-44).
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moria cuyas consecuencias sociales y culturales no son todavia previsibles. El orden de los
signos es de particular imporl:a.ncia en América Latina, pues, como veremos, junto al abso-
futo metafisico cumpli6 un papel central al servicio de la monarquia y en la constitucion de
lo que Angel Rama ha llamado Ja ciudad letrada. ~

El Tiempo es nuestro segundo punto de referencia para pensar lo tecnolégico. i
bien hemos preferido fa palabra tiempo, en rigor debiéramos hablar de espacio—tiempo,
pues la calendariedad es inseparable de la cardinalidad. Mds que “instanres” y “escena-
rios”, estamos frente a una concatenacion espacio — temporal de “sucesos” o “eventos”
en un continue tetradimensional (Mayz 1993: 61).

Lo que nos interesa destacar es que durante siglos el dispositivo rétencional por
excelencia ha sido Ja escritura, la que de manera implicita nos proporciona una intui-
cién bdsica del tiempo y el espacio. De hecho la escritura impone una topologfa
sintagmdtica allf donde la oralidad despliega sintagmas en ¢l riempo. Pues bien, esta
aprehensién de la calendariedad y de la cardinalidad, en sus diversas etapas de desarro-
llo, desde el manuscrito a la expansién de la imprenta, se mantuvo inalterada hasta la
irrupcién de las llamadas tecnologfas digitales. Las llamadas NTIC’s estdn disolviéndo
los viejos criterios de seleccién y orientacién, es decir de la muemotecnia, instituyendo
nuevas percepciones espacio-temporales. Este fenémeno ha sido llamado per Harvey
‘compresién espacio-temporal”y ha sido discutido por varios autores contempordneos
{Harvey 1998: 280). Esta nueva configuracién espacio temporal, generada por los
soportes terciarios de la hiperindustria cultural, ciertamente, crea una sincronfa inédita
entre el ritmo productivo y el flujo de las conciencias. ;Qué consecuencias puede tener
esta inestabilidad de los sopostes terciarios y de transmisién de la memoria (sistema
gscolar)?,

Las nuevas tecnologias, en dltime término, ponen en entrediche nuesira nocion
de Realidad, nuestro tercer vériice en esta aproximacion a la cuestion tecno-légica. Si,
como hemos sefialado, los logros tecnolégicos han abolido nuestra concepeion
temporoespacial moderna y, al mismo tiempo, han reducido nuestros signos a su pura
materialidad significante, podsfamos avanzar que lo que se pene en jague es la posibi-
lidad misma de representar lo real. Esta desestabilizacién ontolégica de lo real se afir-
ma en una acentuacion del percepto, de suerte que como afirmé Berkeley, el ser, ahora,
es sex percibido. El ciberespacio o espacio virtual, lejos de ser una jrrealidad funda una
realidad otra, aquella, justamente, que estd fuera del espacio y el tiempo kanrianos
como condicién de posibilidad de los fenémenos. El espacio virtual es imagen, ya no
mera mediacidn sino experiencia, sensible e inteligible al mismo tiempo. Si bien pode-
mos alegar que el “espacio virtual” es una metdfora para dar cuenta de conjuntos
retencionales conservadoes en soportes digitales, no es menos cierto que sus representa-
ciones en interfaces grificas han alterado la percepcidn espacio-temporal, creando en-
tidades anépticas mediante la videomorfizacion. El ciberespacio existe como realidad
arreferencial que responde tan séle a sus propias reglas constitutivas, en tanto modelo
matemdtico. Una cuestién, no menor, es [a posibilidad de representar el espacio-tiem-
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20, esto es, la nocién misma se vuelve geoméerica, pléstica, modelable. Por dlcimo, la
experiencia del nuevo espacio-tiempo nos muestra, por contraste, que habiramos sélo
un caso posible espacio-tiempo. De este modeo, la realidad virtual nos hace evidence la
virtualidad de lo real, mostrdndonos ¢l nuevo horizonte conceptual y perceptual que
marcard los derroteros de las generaciones futuras. Por ¢ltimo, reconociendo que el
nuevo modo retencional al que rios enfrentamos no €5 ni mds ni menos virtual que
otros, no podemos negar que éste, precisamente, es el que genera una sincronfa en
tiemnpo real, trasformando la experiencia misma. Todo lo anterior nos lleva al meollo
de nuestro asunto, pues cabe preguntarse si acaso las nuevas tecnologfas poseen un
poder genésico capaz de engendrar lo Aiperreal, el simulacrum, una suerte de real pro-
ducide por matrices y modelos. Tal es la propuesta de Baudrillard para quien la distin-
cién merafisica entre ser y apariencia quedarfa abolida.

La mutacién de los modos de significacién a la que estamos asistiendo nos obliga
a repensar el estatuto del Szber, nuestra cuarca palabra clave. Si las tecnologfas son
capaces de desestabilizar nuestra concepcién ontolégica de lo real, mostrdndonos
mediante la realidad virtual, la virtualidad de lo real; estas mismas tecnologfas han
generado una desestabilizacién gnoseoldgica y epistemoldgica en el seno de nuestea
cultura. No sélo los signos, el tiempo y la'realidad -en su concepcién moderna
tradicional— se han visto expoliados de su certeza y prestigio, ahora es el saber mismo
el que reclama una nueva mirada. Jean Frangois Lyotard ha propuesto un primer diag-
nostico: “..el saber cambia de estatuto al mismo tiempo que las sociedades entran en ln
edad llamada postindustrial y las culturas en la edad llamada postmoderna” (Lyorard
1987: 13). El saber, pues, estd en el centro de una pugna sobre todos los componentes
de los modelos culturales. El saber deviene, en nuestros dias, mercancia, perdiendo su
valor de uso, sostiene Lyotard. Notemos por tltimo que las nuevas tecnologias no son
tan sélo una exteriorizacién mds del saber respecto del sabiente; las nuevas tecnologfas
son una técnica de lenguaje y una recnificacién del lenguaje, y tat como sostiene Stiegler,
viene a replantear la vieja querella entre filésofos y sofistas, entre logos y tekbné (Stiegler
1994: 132).

Por tiltimo, el Poder es, quizds, el nudo que permite liar rodas las nociones ante-
riores. Las nuevas tecnologlas no son independientes del poder. Las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacién nacen un contexto histérico y politico que podemos
llamar capitalismo globalizado o tardocapitalismo, lo que equivale a afirmar que las
nuevas tecnologfas de informacién y comunicacién poseen, de manera ineluctable,
una dimensién histérica y politica.

Por de pronto, se plantea la desterritorializacién de las redes digitales respecto de la
soberanfa territorial de los Estados nacionales y el proceso de “adopcién”, como fenémeno
tipico {en la época contempordnea) de la adhesién de la conciencia al tiempo de un objeto
temporal audiovisual y enlace de flujo. Esta mirada politica a lo tecno-légico resulta indis-
pensable en el contexto latincamericano. En efecto, nuestra regién ha asimilado de manera
parcial, pero al mismeo tiempo intensa, las nuevas tecnologias de informacién y comunica-
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cién. Las redes televisivas globalizadas, asf como Intem:et, se expanden en nuestras ciuda-
des generando problemas inéditos. Ya.se habla de “analfabetismo digital’ o “brecha digiral’
para dar cuenta de las serias asimetrias que enfrentamos desde el punte de vista de la
conexidn a redes y de acceso cultural a las nuevas tecnologfas. América Latina participa
marginalmente de la revolucién digital, extendiendo la desigualdad social al 4mbito tecno-
légico. Almismo tiempo, la incidencia de las nuevas tecnologfas en el crecimiento econémico
de la regién es todavia escaso, en cuanto éstas no estdn incorporadas a procesos productivos
significativos. Sin embargd, el virmosismo medidtico de la televisién ha penerrado el ima-
ginatio de millones de habitantes, arrastrando a nuestras sociedades a expectativas y demandas
nuevas, Esto ha creado un dima politico singular en Armérica Latina que estd cambiande,
incluso, ¢l modo en que se administra lo politico. La tecnologfa es parre de la agenda
politica como estrategia de desarrollo, pero al mismo tiempo es herramienta que la
transforma. ;Cémo puede enfrentar América Latina el desafio planteado por la mutacién
de los dispositivos retencionales. digitales en red, sabiendo que los modelos culturales repo-
san, precisamente en sit memotia? Las nuevas tecnologfas de informacién y comunicacién
representan la mds profunda muracién antropoldgica cultural yestin destinadas a modifi-
car nuesiros modos de significacién, es decir, nuestro modo de apropiacién de-los signos,
nuestra concepcién espaciotemporal, nuestra nocion bdsica de realidad, el estaturo del
saber y las estructuras y relaciones sociales cristalizadas desde hace siglos configurando
nuevas relaciones de poder. El mundo que se avizora, sea que lo llamemos “post” o “hiper”
moderno, s un estadio inédito de la civilizacién humana al cual, querdmoslo o no, esta-
mos convocados.

1. Los Signos

Desde hace ya mds de veinticinco siglos, la escritura alfabética ha sido la tecnologfa
mnemotécnica que ha permitido la transmisién del conocimiento y las experiencias de
cada generacién. Si bien la escritura ha sido el dispositivo central de las lamadas reren-
ciones terciarias (registros), no toda tecnologia es nemotecnia, y su protagonismo ha
side pueste en tensién, precisamente, por una CONVEIgencia entre nUSvos d.ispositivos
retencionales y los sistemas técnicos. Las nemotecnias, la escritura en particular, cons-
tituy6 un daminio singular mds alld de las diversas innovaciones técnicas.

FEn América Latina, la centralidad de la escritura ha sido puesta de relieve por
Angel Rama en su célebre obra Lz ciudad letradz. En ella, el ensayista uruguayo nos
relata cémo las ciudades de América proyectaron no sélo el orden batroco sino tam-
bién una estructura social, ¢l orden de los signos:

Para llevar adelante ¢l sistema ordenado de la monarquia absolura, para facilitar la
jerarquizacién y concentracién del poder, para cumplir su misién civilizadora, resulté
indispensable que las ciudades, que eran el asiento de la delegacién de los poderes,
dispusieran de un grupo social especializado, al cual encomendar esos cometidos. Fue
también indispensable que ese grupo estuviera imbuido de la conciencia de ejercer un
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alto ministerio que lo equiparaba a una clase sacerdoral. Si no el absoluto metaffsico,
le competia el subsidiario absoluto que ordenaba el universo de los signos, al serviclo
de la monarquia absclura de ultramar. (Rama. 2004: 55).

Aungque en la acrualidad podemos discernir cierras estructuras y funciones inhe-
rentes 2 la escritura en el mundo celonial, debemos tener presente que la percepcién
en la época sacralizaba la palabra escriva, esto es, le asignaba a los signos una dimensidn
espivitual (Rama 2004: 57). Una de la}s razones para esta sacralizacién de la palabra y
por ende para su radical importancia en el modelo cultural cofonial nos la explica
Rama en los siguientes rérminos: “La capital razdn de su supremacia se debié a ln para-
doja de que sus miembros fiseron los thnicos ejercitantes de la letra en un medio desguarne-
cida de letras, los duefios de la escritura en una sociedad analfabetay porgue coberenternen-
te procedieron a sacralizarla dentro de la tendencia gramatoldgica constituyente de la cul-
tura envopea. ” (Rama 2004: 65).

Esto explica, por ejemplo, por qué quienes detentaban la capacidad de escribir
ocupaban un lugar de privilegio, entre ellos, quienes ejercian como mindstros de f¢, los
escribanos o notarios, a quienes se les reconocia una especial relacién no sélo con los
signos sino con la verdad:

Moreover, as Columbuss actions attest, notaries enjoyed a special relationship to

the truth, They were expected 10 witness noteworthy acts, from the spectacutar—

like Columbus’s seizure of Guanahani—to the humble and mundane: the promise
of a dowry, an apprenticeship, or a Joan. Ir then fell 10 notaries wo shape the messy
specifics of each event into the proper form o be committed wruthfully to the page.

Not justany written language would do. Manuals with specific itineraties of meaning

were used in Europe and the colonial Americas to guide these men in straitening the

-endless diversity of people’s actions and language inte the approved formulae. Notaries

were thus truth’s alchemists, mixing the singular into the formulaic in accordance

with prescribed recipes to produce the written, duly witnessed, and certified truth,

Their truth was recognizable not by its singularity but by its very regularity. It was

truth by template—Ila verdad hecha de molde. {Burns 2005).

Conviene consignar aqui algunas ideas que ya discutiéramos en otras pdginas®. El
trdnsico desde una Ciudad Letrada hacia nuevos dispositivos retencionales puede ser
entendida como una transformacién que compromete, a lo menos, tres grandes 4mbi-
tos: lo epistemolégico, lo signico y lo comunicacional. Tal como sefiala Angel Rama,
las ciudades latincamericanas fueron plenificadas en cuanto institucién de un cierto
orden que remite a la episteme cldsica’:

Ciramos in extenso aiguncus pérrafos del capiwle primero de nuestra obra inédita Passafes
Virtuales. (Cuadra 2005),

El desarrollo de las ciudades meditercineas en forma de damero se remonta 2 la antigua Grecia,
Maurice Aymard sefiala: “Ff wrbanisme moderno hace en el Mediterrdneo con Hipodamos de
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El orden debe quedar estatuido antes de que la ciudad exista, para asi impedir
todo futuro desorden, lo que alude a la peculjar virtud de los signos de permanecer
inalterables en el tiempo ¥ seguir rigiendo la cambiante vida de Jas cosas dentro de
tigidos encuadres. Es asi que se fijaron las operaciones fundadoras que se fueron repi-
tiendo a través de una extensa geografia y un extense tiempo. (Rama 2004: 42).

El aseguramiento del orden sélo estaba garantizado por la perennidad. del signo,
de allf [a importancia de la Logique de Porc Royal (1662) en cuanto distincién de la
cosa y su representacidn. Pero habria, a nuestro entender, algo mds radical. La irrup-
cién gramatoldgica que se consolida y expande en la era Gutenberg, quiebra siglos en
que la oralidad en su invisibilidad se habia tornado transparente respecto de las “co-
sas”, de manera que la serie signica era, en principio, indistinguible de la serie fdctica;
en pocas palabias, el lenguaje oral se nos ofrecia como una obviedad en que el nombre
y la cosa se identificaban. Oraciones, férmulas mégicas y el lenguaje cotidiane eran
perfectamente trashicidos, aproblemdticos. Asi, la distincién de Port Royal hace emer-
gei una entidad llamada signo, la que representa lo real, como afirma Jameson, se
produce: .. la disolucidn corrosiva de las viejas formas del lenguaje mdgico, a causa de
una fuerza gue lamaré firerza de veificacion” (Jameson 1996: 97-145; 219-288).

La reificacién, en cuanto disyuncién-distincién-abstraccién, permite que el signo
emerja como algo separado y distinto de aquello que refiere. En una linea muy préxi-
ma, Michel Foucault refiriéndose a Don Quijote, escribe:

Don Quijote es la primera de las obras modecnas, ya que se ve en ella la razén
cruel de las identidades y de las diferencias, juguetear al infinito con los signos y las
similitudes, porque en ella el lenguaje rompe su viejo parentesco con las cosas para
penetrar en esta soberania solitaria de la que ya no saldrd, en su ser abrupro, sino
convertido en literatura; porque la sernejanza entra alli en una época que es para ella la
de la sinrazén y de la imaginaciéa. (Foucault 1999: 55).

La idea de una seberania solitaria ha sido también advertida por Derrida en los
escritos de Rousseau, en particular en su ensayo Ef origen de las lenguass, la lingiifstica
de Rousseau se levanta en oposicién a los escritos de Condillac en cuanto renuncia a
toda explicacién teoldgica para aficmar un origen narural de las lenguas: “.. hay que
remontarse 4 alguna razon que haga a lo local y que sea anserior a las costumbres, siendo la

Mileto, inventor de los planes en forma de tablero de damas. Triunfs en cada época de estandarizaciin
cultural, donde la reproduccion sistemdtica de un modelo establecido, y considerado superios, cobra
una especie de venganza sobre el desarrolle espontdneo: la Grecia helentstica, Roma, el Renaciviento
yla Bdad Barroca” (Braudel 1993: 172-204). En el mismo sentido, Rama concluye: “Ef resultads
en América Latina fue el disedio en damero, que reprodujeron (con o sin plane a la vista) las
ciudades barrocas y gque se prolongé hasta prdcticamente nuestros dias” (Rama 2004:41).

El privilegio del habla estd ligado, en particular, tanto en Saussure como en Rousseau, al
cardeter institucional, convencional y atbitrario del signo (Derrida 1970: 26).
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primera institucion social, el habla debe su forma sblo a causas nasurales” (Derrida 1970
39). El habla operaria una suerte de ruptura respecto del orde ndruralis, instituyendo
un orden heterogéneo u otro. El signo hace que las cosas sean claras y distintas y, en
este sentido, Foucault acierta al afirmar que ‘Yz razdn occidental entra en la edad del
juicio” (Foucault 1999: 67).

Abolido el lenguaje mégico, los signos devienen lo permanente en lo imperma-~
nente: Mientras el signo exista estd asegurada su propia permanencia, aungue la cosa gue
represente pueda haber sido destruida. De este modo queda consagrada ln inalterabilidad
del universo de los signos, pues ellos no estdn sometidos al decaimiento fisico y si sélo a la
hermendutica” (Rama 2004: 45). Este proceso de reificacidn, en los términos de Jameson
es lo que Rama llama saber barroce, cuyo campo de experimentacidn fue, precisamen-
te, el vasto Imperio Hispano: “La primera aplicacién sistemdtica del saber barroco,
instrumentado por la monarquia abseluta (Ia Tiara y el Trone reunidos), se higo en el
continente americano, ejercitando sus rigidos principios: abstraccidn, racionalizacidn,
sistematizacién, openiéndose a particularidad, imaginacién, invencién local. (Rama 2004:
13) ;Cudles eran las caracteristicas centrales de esta nueva culrura barroca? Examine-
mos, aunque sea sucintamente, sus rasgos.

Si la pretensién cartesiana querfa hacer del sider el inscrumento privilegiado para de-
venir mafires et posseseurs de la nature, no es menos cierto que la cultura barroca roda
pretendié dominar las ciencias del hombre, en particular las conductas humanas. El saber
barroco se torna inductivo, pragmdtico o empirico si se quicre, por ello sostiene Maravalk:

- “En cierto modo y desde lejos, el Barroco anticipa la primera concepcidn de un bebaviorismo en

cuanto que traa de alcanzar la posesion de una téenica de la conducta fundada en wna inter-
vencion sobre los resortes psicoldgicos que la mueven, ateniéndose aljuego de sus piezas™ (Maravall
2000: 155). Esta ortentacién cultural atafie, desde luego, al ejercicio del poder que encon-
trard en la persuasién ideoldgica su herramienta fundamental. Mds alld del autoritarismo
absolutista, se pretendia atraer a las masas: persuasivo y autoritario, €l Barroco intenta
cultivar a las masas segiin el principio aristotélico defectare/docere. Asi, entonces, “...ef Ba-
rroco pretende dirigir a los hombres agrupados masivamente, actuandp sobre su voluntad, mo-
viendp a ésta con resortes psicoldgicos manejados conforme a una téenica de captacidn que, en
cuanto tal, presenta efectivamente caracteres masivos” (Maravall 2000: 156). La presencia de
las masas se constata no sélo en la proletarizacién de muchas ciudades enropeas durante el
siglo XVII sino en los actos que toman caracterfsticas multitudinarias.

Desde otro punto devista, Rama explica la preeminencia del grupo lerrado por
dos grandes tareas asignadas a este grupo: primero, la administracién del orden cole-
nial y, segundo, a las exigencias de la evangelizacién {(si se prefiere la versién laica:
educacién o transculeuracion)’. Asi, la ciudad letrads se institucionaliza en nuestra

7 El culto del libto fue eminentemente contemplacivo. La lectura fue simultineamente una
prictica disciplinada y un estilo de vida. La lectura activa estaba ligada a la oracién y a I
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América desde el dltimo tercio del siglo XV hasta bien entrado el siglo XX, del cual
Alejo Carpentier es un buen testigo. I

En una lectura algo heterodoxa, proponemos releer esta pervivencia del grupo letrado
como la insticucién de un régimen de significacidn. Esto apunta a dos dimensiones, por una
parte a reconocer que, en efecto, estamos ante la emergencia del signo como entidad distin-.
ta y separada de las cosas, modo de significacion inédito, tdnsito de lo hermenéutico a fo
analitico: saber barroco. Por otra parte, empero, debemos reconocer una dimensién que
sefiala la irrupcién de una nueva. economia cultural, un modo particular en que se produ-
cen, circulan y se leen los signos. De manera que nuestra culiura emerge desde las postri-
merias del siglo XVI como una triple fractura, un quiebre epistemoldgico, una mutacién
en los cdnanes de significacién y nuevoes modos de comunicacién. Los dos primeros pun-
tos resultan, segiin hemos visto, bastante verosimiles, exploremos pues este 1iltimo aspecto.
Citando a Juan Anronic Maravall, Rama escribe: “_.& éjpom barroca g5 la primera de la
bistoria europea que debe atender a la ideologizacion de muchedumbres, apelando a formas
masivas para ransimitiy su mensaje, cosa que havd con rigor programdtico” (Rama 2004: 59).
Obviamenie, esto se inscribe en una forma de propaganda en el clima de Ja Contrarreforma,
Sin embargo, en América Latina esta dimensién comunicacional y persuasiva fue cruciak
“Para América, la fiieraa operativa del grupo letrado que debla transmitir su mensaje persuasivo
a vastisimos piiblicos analfabetos fue mucho mayor. Si en la historia euvopea esa wisidn solo
encontraria un equivalente recién en el siglo XX con la industria culpural de los medios de
comunicdcion masiva, en América prdcticamente na se ha repetide” (Rama 2004: 60).

Ahora bien, podemos advertir que mds alld de la invencién y expansién de la im- -

prenta, los dispositivos escriturales, dispositivos retencionales terciarios, o variaron
mayormente respecto de los sucesivos cambios tecnolégicos. La escritera fue la recnolo-
gia de la memoria desde la antigiiedad hasta la primera revolucidn industrial del hierro ¥
el vapor y luego la segunda revolucién, aquella def acero y el petrdleo. En pocas palabras:

[...] la escricura alfabética, principal dispositivo de retenciones terciarias sobre el
que descansaba el poder teolégico — politico de los clérigos, formé un sistema
nemotécnico estable durante mds de veinticinco siglos — que desde luego, ha conocido
diversas épocas, entre ellas la imprenta...pero cuyo fondo de saberes y de saber — hacer,
y cuyos principios generales y formales de reproduccién de la palabra no han evolucio-
nado desde entonces. (Stiegler 2004: 221}

La lecto-escritura constituye una matriz® en dos sentidos: en primer término en
tanto modelo funcional y epistemolégico, esto es como modo de comprensién, n efec-

wansformacién del espiritu, Las marcas escritas terminaban inscribiéndese en la mente y en el
corazén del lector y el libro no era tan sdlo el instrumento domesricador de las conclencias 2
través de la fe, sino el cielo mismo tocade con las manos, cuando no la disciplina a través de la
cual se alcanzaban los estados celestiales del espirirz (Piscitelli 1995: 70-96; 135-157).

La nocién de matriz quiere subrayar que la antropogénesis es indisociable de la tecnogénesis,
esta condicién matricial nos obliga a aceptar la techné como un elemento central en la
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to: “Saber escribir no es solo una babilidad funcional 0 un critevio que define cierto nivel
operacional de comporamiento. Dada su velacitn con los poderes' de la mente, la alfabetiza-
cibn permite trascender el entorno inmediato generando un mundo compartido de inteligibi-
lidad mds abstraceo que el de las interacciones cotidianas. La estructura literaria se convierte,
asi, en el modelp deseable de toda comprensisn posible” (Piscitelli 1995: 70).

.En segundo término, en cuanto el grupo letrado ha sido el administrador de este
saber se hacen diseiiadores de modelos culturales: “Con demasiada frecuencia en los and-
lisis marxistas se ha visto a los intelectuales como meros ejecutantes de los mandatos de lns
Instituciones (cuando no de las clases) que los emplean, perdiends de vista su peculiar
funcidén de productores de modelos culturales, destinados a la conformacidn de ideologins
pitblicas” (Rama 2004: 62). Esta doble dimensién matricial del grupo letrado los sitda
en una posicién ambigua frente al poder, se subordina a éste en cuanto le sirve, sin
embargo, en ranto instancia de modelizacién se instituye en una forma de poder en sf
mismo’,

Si la escritura fue la impronta de la ciudad letrada, su modo de significacién, cabe
preguntarse c6mo se desplegaba esta modalidad (verdadera conciencia de habla bistéri-
¢a) en el seno de lo hisiérico social. Una posible respuesta se lee entrelineas en los
escritos de Rama. En efecto, nuestro autor escribe: “Pues entre las peculiaridades de ln
vida colonial, cabe realzar la importancia gue tuve una suerte de cordén umbilical
escriturario que le trasmitia las drdenes y los modelos de la mewrdpoli a los que debinn
ajustarse” (Rama 2004: 77). La escritura era el cédigo privilegiado para transmitir
mensajes que poseen una doble condicién: pot una parte, s trata de paguetes de infor-
macion bajo la forma de epistolas y, en segundo lugar, se trata de una forma de comuni-
cacién estratégica en cuanto saber barroco, pragmético, que busca incidir en el mundo
a través del lenguaje. El medio fue, desde luego, la flota espafiolz o portuguesa que
transportaba tan preciosa carga por las rutas de navegacién que conformaban una red
a escala mundial: “Los barcos eran permanentes portadores de mensajes escritos que dicta-
minaban sobre los mayores intereses de los colonos y del mismo modo észos procedian a
contestar, a reclamar, & argumentay, haciendo de la carma el género literario wmds encrime-
brado, junto con las relaciones y crénica” (Rama 2004: 77).

El hecho de que fa flota espafiola fuese el soporie material que permitfa la trasmi-
sién de mensajes, nos lleva a preguntarnos sobre las nociones geogrificas que anima-
ban la Conquista. Nuestra mirada apunta, precisamente, a revisar los supuestos

humanizacién de la psyché y en este sentido, incroduce una distancia respecto 2 horizontes
metafisicos, aunque serfa ingenuo pretender superarlos, Esta toma de distancia es una suerte
de advertencia tanto de la tecnofobia del platonismo como de la tecnefilia ingenua de los
recndcratas.

9 La ciudad letrada se expresa, de hecho mis en la educacién superior que en la educacién
bdsica. Las universidades resultarian exdticas en estas tiersas si no tuviésemos como antecedente
la insticucionalizacién del grupo lerrado.
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topolégicos y temporales que. subyacen en los fundamentos de la Ciudad Tetrada,
pues como sefiala Bauman: '

Al volver la mirada hacia la historia es licito preguntarse hasta qué punto los
factores geoftsicos; las fronteras naturales y artificiales de las unidades territoriales; las
identidades separadas de las poblaciones y Kulturkreise, y la distincién entre “adentro”
y “afuera” — todos los objetos de estudio tradicionales de la ciencia de la geografia — no
eran , en esenciz, sino los derivados concepruales, o los sedimentos/ariificios, de los
“limites de velocidad”; en términos mds generales, las restricciones de tiempo y coste
impuestas a la libertad de movimientos. {(Bauman 1999: 20).

El cardcier epistolar y la red maritima constituian de suyo un modo de producir,
distribuir y recibir mensajes, es decir, consticuia una economia cultaral en todo el sen-
tido'®. Una red centralizada en Europa, extremadamente lenta, frdgil y riesgosa, lo que
explica que fuese inevitablemente redundante, Gnica manera de garantizar, aunque sea
mfnimamente, su eficacia. “Un intrincade tejido de cartas recorre todo el continente. Es
una compleja red de comunicaciones con un alto margen de redundancia y un constanse
uso de glosas: las cartas se copian tres, cuatvo, diez veces, para tentar diversas vias que
aseguren su arribo: son sin embarge interceptadas, comentadas, contradichas, acompania-
das de nuevas cartas y nuevos documentos” (Rama 2004: 77).

La red asincrénica de la ciudad letrada posefa un punto central que monopolizaba
fa informacién, impidiendo la comunicacién horizontal, inico modo de garantizar el
ejercicio del poder, como muy bien advierte Rama: “Tode el sistema es regido desde el
pole externo (Madrid o Lishoa) donde son reunidas las plurales fuentes informativas, ba-
lanceados sus datos y resueltos en nuevas cartas y ordenanzas” (Rama 2004: 77).

Si los signos emergieron como algo distinto de las cosas a las que referian, no es
menos cierto que el desarrollo de la navegacién significé la instauracién de una prime-
ra red transcontinental, una red, por cierto, en la antfpoda de lo que hoy entendemos
por tal: asincrénica, lenta, centralizada, vertical, burocrdtica. Lz administracién de tal
cantidad de informacién requirié, desde luego, de una red de letrados' que compar-
tian no sélo las competencias lingiifsticas (¢l diccionario) sino y, mucho mds impor-
tante, las competencias histérico culturales (la enciclopedia), asf se explica que esta red
funcionara sobre cddigos escriturarios, pero que al mismo tiempo elaborara hipercddigos

10 En la competencia por el acceso a las riquezas de las Indias, un lugar central le correspondic a
la cartografia que garantizaba rutas seguras, por ello Landes en “Revolution in Time” ha
llegade a afirmar que “fos mapas eran dinere y los agentes secretos de las potencias pagaban en oro
las buenas copins de los originales portugneses cutdacpsamente custodiados” (Harvey 1998: 254).

Tal tarea exigié un séquito, muchas veces ambulante, de escribanos y escribientes, ¥, en los
centros administrativos, una activa burocracia, tanto vale decir, una abundante red de letrados
que giraban ¢n el circuito de comunicaciones escritas, adapténdose a sus notimas y divulgdndolas
con sus propias contribuciones, (Rama 2004: 77)
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retdricos, estilisticos ¢ idecldgicos que persisten hasta nuestros dfas en algunos 4mbi-
tos de nuestras sociedades, particularmente en los escritos notariales .

Es claro que ne sélo hemos heredado los protocolos escriturales de nuestra gesta-
cidn sine mucho mds ampliamente la mazriz misma que nos ha constituido. Una
matriz hecha de signos y redes, una cierta economia cultural y un modo de significa-
cién que se conjugan en un régimen de significacién. Asi nuestra cultura no sélo se ha
desarrollado desde la cindad letrada sino que ademds, mds alld del reclamo hispanofébico,
esta ciudad de la escritura se ha inscrito invariablemente en una red enrocéntrica. Nuestra
cultura ha mirado primero a Madrid o Lisboa, luego a Paris o0 Londres y, hoy por hoy,
a Nueva York o Sillicon Valley. Esta red centralizada no sélo ha operado como polo
externo, también se ha convertido hasta nuestros dias en uno de los patrones prototipicos
de distribucién demogrdfica, econémica y cultural en América Latina, donde el cen-
tralistho de la urbe contrasta con el desamparo de amplias zonas al interior de log
diversos paises. Del mismo modo, la escritura alfabética ha marcado los modos de
transmision de la memoria, es decir, la educacién. La escritura fue el modo de registro
exacto de la memoria, en este sentido se puede afirmar que lo ortogrifice fue la certeza,
una memoria ortotética. Ello explica por qué nuestra educacion extiende los dispositi-
vos mnemotécnicos anclados en la escritura alfabética: “La educacion piblica eva y
sigue siendp un sistema del que el profesor es un elemento, en el que los cuadernos, los libros,
las anlas y sus pizarras son otvos elementos, y el conjunte lleva a cabo con todas sus conse-
cuencias el sistema mnemotéenico del alfabeto” (Stiegler 2004, t.3: 247).

En suma, ne nos parece aventurado sostener que ef régimen de significacién natura-
lizado por siglos ha condicionade los rostros de la modernidad entre nosotros. En la hora
actual, la irrupcién de las nuevas tecnologfas digitales parece poner en jaque, precisa-
mente, este régimen en el cual han cristalizado nocienes centrales de nuestro imaginario
tales como: identidad nacional, progreso, revolucién, desarrollo y democracia.

Se ha sostenido que, en efecto, lo propio de esta épaca es la irrupeién de nuevos
dispositivos rerencionales terciarios que a diferencia de la escritura, ya no mantienen
una autonomfa relativa respecio de la tecnologfa sino que se funde con ella: %, ee
independencia de la nemotéenica en velacidn al sistema téenico de produccién boy ya no es
verdadera: el sistema técnico convertido en planetario es también y en primer lugar un
sistemna nemotécnico mundial y en cierto moda hay fusidn del sistema técnico y del sistema
nemotéenico ¥, al mismo tiempo, globalizacidn” (Stiegler 2004, ©.3: 221). Hoy resulta
evidente que nos alejamos de la grafdsfera para ingresar al vértige de los flujos
audiovisuales hipermediales, convergencia sincrénica de los cédigos digitales y sus
interfaces de lenguajes: la videdsfera. Como escribe Monsivdis: Aparecen cambios irre-
versibles, La cindad visual (virtual) y la produccidn incesante de imdgenes notifican con
precisién el debilitamiente de la ciudad letrada que retiene (v no es poco) I produccidn de
ideologin a favor del neoliberalismo™ (Rama 2004: 28).

Finalmente, podrfamos argumentar que si bien Ameérica Latina estd muy lejos de
arribar al fin-de-la-bistoria, como ha proclamado Francis Fukuyama, parece verosimil,
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en cambio, pensar que se aproxima rdpidamente al fin—de—la—geografia, como ha sos-
tenido Paul Virilio (Bauman 1999: 20). Esto quiere decir que nuestra cultura se halla
ante una profunda reconfiguracién y perturbacién del marco espacio temporal en que
se encuentra, inmerso, una desovientacion radical cuyas consecuencias politicas no son,
por ahora, previsibles. '

2. Espacio y Tiempo

Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién, bajo la forma de redes digitales
y flujos han sido entendidas como verdaderos operadores espacio~cemporales'. Podrfa-
mos afirmar que estamos ante el advenimiento de una hiperindusirializacién de la culru-
ra en tiempo real, esto es, la produccién industrial a nivel planetario de la cultura, el
imaginario y lo social, en que los flujos estdn sincronizados con los flujos de conciencia
de publicos hipermasivos. En un diagndstico preliminar, advertimos una perturbacién
de los pardmetros espacio — temporales en los que habitdbamos. Como sostiene Stiegler:

La cardinalidad y la calendariedad estdn hoy profundamente perturbadas. El dfay
la noche se confunden en la luz artificial de la bombilla eléctrica y de la pantalla
catédica. Se anulan las distancias y los plazos de circulacién de mensajes y de comuni-
caciones, y se globalizan correlativamente los programas de conducta, lo que se vive
como una especie de entropia cultural, es decir, de destruccién de la vida porque...todos
los pueblos viven su singularidad cultural como una prueba de vitalidad (de entropfa
negativa). (Stiegler 2004, ©.3: 223).

No se trara, a nuestro entender de un hecho ya consumado sino mds bien de un
proceso paulatino que reconoce diversos grados de velocidad en distintas sociedades.
En este sentido, el desarrollo de las redes televisivas resulta paradigmdtico de la
transformacién espacio ~ temporal en curso, pues como escribe ldcidamente Subirats:

La televisién es una segunda piel y Ia segunda conciencia. Es el 6rganc por excelencia
de la realidad. Principio de su realizacién humana come existencia abierta al devenir
de la humanidad global. El espacio y el tiempo medidticos, los acontecimientos que
encierran, el orden interior que regulan programadamente, rodo ello co'nﬁgura al

2 Tomaremos como punte de partida, precisamencte, la nocién de ffufo que propone Castells, en
CUANtQ: sectencias de intercambios ¢ intevacciones wque son repetitivas, programables y que poséen
una metax entre dos posiciones flsicamente disjuntas de actores sociales en los organismos y las
instituctones de la sociedad, Por de pronto, la nocién de fluje es un modele y una légica implicita,
de orden ropoldgico, que puede aplicarse, por ende, a cuestiones tan tangibles como el fujo de
mercancias o 2 abstracciones como ef poder o ef saber. Nos interesa subrayar que la nocidn de
flujo es indisociable, en principie, de la nocién de red. Asistitnos, en efeco, ala instauracién
de una sociedad global en que todo fluye; sin embargo, este fluir no es pura entropfa, pues
como afirma Castells: Los flzgjos del poder se transforman ficilmente en poder de los flujos (Cuadra
2003: 144).
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individuo como ser en el mundo arrojado a la aventura existencial del tiempo electré-
nico. (Subirats 2001: 93).

Esramos ante un proceso en marcha, conviene, pues, establecer una comparacidn
con otras tecnologfas, quizds no tan radicales, pero no menos importantes. Landow,
citando los trabajos de Kernan, nos plantea preguntas importantes que nos ayudan a
situar el problema que nos acupa: “..no fue hasta principios del siglo XVIIT que lu tecito
logia de la imprenta “hizo pasar a los patses mds adelantados de Europa de una cultura oral
a otra impresa, reordenando toda la sociedad y veestructurando las letras, mds que metas
mente modificandolas” (Landow 1995: 13-49). ;Cudnto tardard la informdtica, y sobre
todo el hipertexto, para operar cambios parecidos? Uno se pregunta cudnto tardard el
paso al lenguaje electrénico en volverse omnipresente en la cultura y jcon qué medios,
apafios culturales provisionales y demds intervendrd y creard un cuadro mds confuso,
aunque culcuralmente mds interesante? (Landow 1995). Parece claro que la tecnologfa
digital posee ventajas sobre la matriz lecto-escritural impresa inmanente a la moderni-
dad. Por de pronto, los cédigos digitales permiten un tratamiento automftico de la
informacién en un grade de fineza y perfeccidn no conocido antes, al misme tiempo
permite trabajar con datos de manera casi instantdnea y a una alta escala cuanticativa,

Los pensadores de la [lustracién consolidason una racionalizacién préctica del espa-
cio y el tiempo. Desde el Renacimiento los mapas y los cronémetros comenzaron a
organizar un nueve orden espaciotemporal, que, podemos sintetizar con Harvey cuando
escribe: “Todp esto equivale a decir algo que boy se acepta ficilmente, y es que el pensamiento
de la Tiustracion operaba dentro de los limites de una visién * newtoniana’ algo mecdnica del
untverse en la cual los presuntos absolutos del tiempo y el espacio homogéneo formaban los
recipientes que limitaban el pensamiento y la accion” (Harvey 1998: 280). Si bien el espa-
cio absoluto de Newton, expresado en su Philosophine Nasuralis Principia Mathematica,
marca los derroteros de fa modernidad, Leibniz introduce un matiz, no menor, a las
ideas newtonianas al concebir el espacio como un erdenamiento ideal o convencienal'®,

Desde las postrimerias del siglo XIX y las primeras décadas del siglo XX se va a
operar una transformacién tecnolégica que proporcionard una base material inédita
para una.nueva concepcién del espacio y el tiempo. El telégrafo, el cine, el automévil
y el aeroplano, sin mencionar la transmisidn inaldmbrica y la radio o los rayoes X, Esta
ruptura del orden espaciotemporal se sitda alrededor de 1910y coincide con la isrupcidn
de las vanguardias estéticas:

13 “Semejante espacio absoluto —verdadero sensorium Dei en la interpretacidn teoldgica que Newron
hacia del mismo— posela todas las caracteristicas de wna sustancia veal y existente per se nota,
Adversands tales ideas, Leibniz concebia el espacio sdlo come un orden u ordenamients ideal o
convencional ~construide en tode case, por la vazdn humana- cnya verdadera funcidn debla consisti
en posibilitar y bacer inteligibles las relaciones entre los entes o cosas. .. La identificaciin del espacio
con agquel ordenamicnto u ovden. . representaba un pase de extrema significacion ¢ importancia
para su progresiva des-sustancializacion” (Mayz 1993: 38)
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[...] Picasso y Braque, siguiendo a Cézanne, que en la década de 1880 habia
comenzado a quebrar el espacio de la pintura mediante nuevas formas, experimenta-
ron con el cubismo, abandonando el espacio homogéneo de la perspectiva lineal que
habia predominado desde ¢l siglo XV, La famosa obra de Delaunay de 1910 — 1911
donde aparece la rorre Eiffel fue, al vez, el simbolo ptblico mds serprendente de un
movimiento que intentaba representar el tiempo a través de una fragmentacidn del
espacio: quizd los protagonistas no supicron que esto tenfa un paralelismo en la linea
de monraje de Ford, aunque la eleccién de la torre Eiffel como simbolo reflejaba el
hecho de que todo el movimiento tenfa algo que ver con el industrialismo. (Harvey
1998: 297)

David Harvey nos advierte que hoy vivimos una compresién espacio-temporal
que surge inevitable de la aceleracién general de rotacién del capital, tanto desde el
punto de vista de la produccién como en el intercambio y el consumo. Esta compre-
sién — instantaneidad, simultaneidad, desterritorializacidén — va a generar nuevas for-
mas de pensar, sentir y actuar. Este nuevo “ethos”, post o hipermoderno si se quiere, es
transmitido por “la industria de produccién de’la imagen” o mds ampliamente por la
“industria de la cultura™: “Toda esta industria se especializa en la aceleracion del tiempo
de rotacién a través de Il produccidn y comercializacion de imdgenes... Es la gue organiza
las novedades y modas 3, como tal, produce activamente la condicion efimera que siempre
ba sido fundamental en la experiencia de la modernidad” (Harvey 1998: 321). Las redes
medidticas y digitales de la era hipermoderna han' devenido una hiperindustria cultu-
ral de alcance global destinada a piiblicos hipermasivos, de tal manera que la vida
entera comienza a ser pensada desde este nuevo contrato temporario. Como sostiene
Stiegler:

Esta red interoperable, que en este mismo momento se convierte en el vector de las
industrias de programas audiovisuales digitales, constituye el elemento decisivo de la
globalizacién del sistema técnico y 2 través de él la mnemotecnologfa se convierre verda-
deramente en el centro de este sistema, af integrar calendariedad y cardinalidad que
consticuyen los aglutinantes primordiales de las sociedades. (Stiegler 2004, t.3: 224).

Las consecuencias inmediatas de esta nueva calendariedad y cardinalidad vehiculada
por la tecnoimdgen virtual redefine la historia y lo que entendemos por realidad,

4 Lo virtual medidrico no sélo reinventa el tiempo y redefine Jo histérico sino que instituye una

nueva articulacién de la realidad. Hace algunas décadas, la historicidad emanaba de
significaciones ancladas en relatos ideolégicos; las significaciones atorgaban una vision holistica
fundada en una cierea racionalidad que reclamaba convicciones. El flujo casufstico de la
videdsfera opera desde la pulsién estética; la recnoimagen desplaza la conviccidn a favor de la
seduccidn. Este trdnsito es congruente, desde luege, con el ethos de una sociedad de consumeo;
pero, supone un segundo movimiento; la tecnoimagen debilita la aprehensidn racional de los
fenémenos y abre, en cambio, la apropiacién puramente estética de la realidad; abolida la
racionalidad gana terrene la imaginacidn estandarizada (Cuadra 2003: 83).
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pues como sefiala Stiegler, el tiempo y el espacio son fundamentos religiosos y metafi-
sicos: “Calendariedad y cardinalidad, que forman los sistemas retencionales constitutivos
de las relaciones con el espacio y el tiempo, nunca son separables de las cuestiones religiosas,
espirituales y metaffsicas: remiten inevitablemente al ovigen y al final, a los limites y a los
confines, a las perspectivas mds profindas de los dispositivos de proyeccion de todo tipe”
{Stiegler 2004, t.3: 224).

Es indudable que la compresién espacio tiempo entrafia riesgos no menores para
todas las sociedades humanas. De hecho, podriamos afirmar que se trata de una conmocién
de propotciones de la cultura contemporénea cuyos efectos de medianc y largo plazo
apenas comenzamos a vislumbrar. Siguiendo a Stiegler en este punto, habria que consi-
derar lo signiente:

Estas conmociones de los sisternas retencionales de acceso al espacio y al tiempo
comunes (calendariedad y cardinalidad) que se declard verdaderamente de forma ma-
siva tras la Segunda Guerra Mundial y que conoce una intensificacién extrema con los
fulminantes progresos de las tecnologias digitales engendra por el momento una in-
mensa desorientacidn que, si no se tiene en cuenta y si se desdefia la profundidad de
las cuestiones que plantea, podria suscitar enormes resistencias cuyas manifestaciones
son los inwegrismos, los nacionalismos, los neofascismos y tantos otros fenémenos
regresivos. Lo que estd en juego es el corazén de las culturas y de las sociedades, sus
relaciones mds intimas con el cosmos, con su memoria y con ellas mismas. Ignorarlo o
desdefarlo podria tener las mds tragicas consecuencias. Debido a que la calendariedad
v la cardinalidad son las tramas clementales de los ritmos vitales, de las creencias, de la
relacién con el pasado y con el futuro, el contrel de los dispositivos de orientacién
futuros serd también el def imaginario mundial. {Stiegler 2004, t.3: 224).

Desde un punto de vista més filoséfico, el escdndalo que suscita este nuzevo estado
de cosas radica més en la sincronizacidn de las conciencias respecto de los flujos que en
la produccién industrial del imaginario, como nos aclara Sei:

El escindalo y el desastre para el espiritu, sin embargo, no estriba rante en reconocer
que la produccién de la cultura y del imaginario se realizan industrielmente sino mds bien
en el hecho de que el ritmo productivo, anénimo y deslocalizado, asume cada vez mds las
caracteristicas de un flujo cuyo discurrir riende a coincidir con el de la conciencia misma.
La tendencia a la sincronizacién del ritmo productivo con el flujo de las conciencias, hecha
posible sobre todo gracias a la expansion tecnoldgica de industrias que producen progra-
mas y memoria (objetos temporales en el sentido Ausserfiane del término) comporta una
sensible reduccién del “retraso” de la conciencia, Los soportes terciarios, al no inscribirse en
fa duracién, ya no soportan cosa alguna y es por tanto el horizonte temporal mismo de la
conciencia el que se encoge, limitando de este modo rambién sus posibilidades individuantes:
sin sustratos duraderos detrds, ya no puede anticipar sino a corte o cortisimo plazo y con-
traer su tejido existencial en un presente prolongado vivido igualmente como una eempo-
ralidad de flujo que se encadena necesariamente al ritmo del objete temporal industrial
constructer de la actualidad (escuchar la radio, ver la televisién). (Sei 2004: 362).
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El resultado de la compresién espacio-temporal provocado por la industrializacidn
de la memoria y la sincronizacién entre fos flujos de conciencia y los flujos medidricos
no podria ser sino una profunda desorientacién, lo que nos lleva a la sensacién de
“crisis”. Una crisis tanto de los sistemas de retencién terciarios como de transmisién.
Siguiendo a Sei: .

La “crisis” de la objetividad, entendida como inestabilidad estructural de un siste-
ma industrial precipitado en una fase de innovacién permanente de todo lo que fun-
ciona como soporte terciario de la memoria, pero entendida también como “crisis” de
los dispositivos tecnolégicos de transmisién de Ja memoria misma (sistema educativo
escolar en particular) es inmediatamente la “crisis” de la subjetividad. (Sei 2004: 362).

El trastrocamiento de las coordenadas espacio temporales podria generar, y de
hecho estd generando, aquello que Stiegler llama “fenémenos regresivos”, es decir, fijar
las conciencias individuales en estereotipos identitarios “duros” {grupos neo nazis, por
ejemplo, o fundamentalismos de cualquier tipo). Otro camino posible es la disclucién
del sujeto en el fluir de la temporalidad tecnoindustiial, asumiendo el rostro narcisista
del consumidor promedio.

Por tiltimo, en el contexto latinoamericano, debemos tener muy presente que si
bien vivimos una época de reestructuracién del capitalismo mundial y una acelerada
compresién espacio temporal, este fenémeno estd lejos todavia de distribuirse de manera
homogénea en todo ¢l planeta. En este preciso sentide, las palabras de Bauman resulran
ser unaadvertencia: “Para decivlo en una frase: lejos de homogeneizar la condicidn humana,
la anulacidn tecnoldgica de las distancias de tiemapa y espacio tiende a polavizarla. Emancipa
4 ciertos humanos de las restricciones tervitorinles a la vez que despoja al tervivovio, donde
otras permanecen confinddos, de s valor y su capacidad para otorgar identidad” (Bauman
1999: 28). La compresién espacio temporal, plantea para los latinoamericanos un
problema pelitico radical'™ Si las redes digitalizadas de los sistemas de retencidn tercia-
rios, bajo la forma de una hiperindustria cultural, nos impele a los vérrigos de los flujos
espacio temporales comprimidos, desestabilizando nuestras claves identitarias y abolien-
do nuestra memoria, ;cé6mo plantear reclamos emancipatorios sin ser arrastrados a com-
portamientos politicos regresivos? Tal es hoy uno de los limites politicos para pensar el
mafiana en América Latina.

3. Realidad y Representacién

Hoy por hoy, asistimos a la paradoja en la cual el marco de referencia espacio-temporal
implicite en los flujos industrializados de los sistemas de retencién terciarios es capaz
de fabricar el presente. Esta fabricacién industrial del presente a nivel global emana de

¥ No podemos olvidar que mds alld de Jos flujos globalizados de la hiperindustria cultural, se
. erige la vida triste de millones de seres sumidos en la devastacidn ecolégica, la pérdida desu
memoria coltural y los flujos migratorios de los desheredados.
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la seleccién, difusién y transmisién de aquello que hemos de comprender por “reali-
dad”', Habsla, a lo menos, tres hitos de [a modernidad del siglo XX que confluyen en
esta “espectacularizacién de lo real” que resulta ser la impronta post o hipermoderna,
segiin Subirats: “Esta triple perspectiva histdrica (la construccion de la realidad como
simulacro a la vez tecnoldgico y comerecial, la utopia vanguardista de la obra de arte
total y la transformacién medidtica de las culruras histéricas) define [a nocién contem-
porinea de especrdculo. Este comprende la destruccién de la experiencia individual de
ia realidad, la escenificacién y estetizacién de la existencia individual, desde el video
hasta el disefio de los espacios cotidianos, y, por ende, la formulacién global de la
realidad como una obra de arte a gran escala” (Subirats 1995: 12).

Cuando los sistemas retencionales terciarios son capaces de fabricar la memoria a
ta velocidad de la luz, cualquier evento es indisaciable de su aprehensién y recepcidn,
aboliendo, de hecho, cualquier contexto posible, Los flujos permanentes y totales de
eventos impiden la apropiacién y abstraccién de aquello que se percibe, extremando
esta idea podriamos afirmar que se pone en riesge la capacidad misma de pensar
Come sospecha Borges, a propésito de Irineo Funes, en su célebre relato Funes ef
memorioso: “Sospecho, sin embargo, que no era muy capaz de pensar. Pensar es olvidar
diferencias, es generalizar, abstraey. En el abarrotdde mundo de Funes no babia sino deta-
Hes casi inmediaros” (Borges 1974: 490).

El desarrollo y expansién tecnoindustriat ha fabricado una suerte de segunda rea-
lidad, sea que la ltamemos hiperrrealidad, simulacrum o mds concretamente realidad
virtual. Lo primero que debemos advertir es la vircualidad, en tanto tal, s inherente a
la cultura toda. Dicho en términos elementales, siempre hemos habitado ta virtuali-
dad de los signos como mediacién de la experiencia. Sin embargo, hoy estamos ante
nuevos saportes que han [levado dicha virtualidad a un estadio inédito en la cultura
humana. Conviene tener muy presente aquelle que nos sefiala Stiegler:

“Fspacios virtuales”. Ponemos. esta expresién entre comillas porque se trata de
una metifora que puede ocultar la dindmica real del proceso en curso. Aqui se llama
“espacios virtuales” a los conjuntos retencionales de datos, conservados fisicamente en
soportes digitales inaccesibles sin la mediacién de un dispositivo de representacién de
estas informaciones y cuya imagen intuitiva se construye para representar y hacer
manipulables, por medios de interfaces, estos estados de materia ilegibles para una
conciencia no equipada — y en ninguin caso se trata de “inmaterialidad” [...]. {Stiegler

2004, ©.3: 226).

16 Este fendmeno es lo que hemos llamado “iranscontextos”. Los transcontextos escenifican un
espacialidad metahistdrica, acrénica, en que el flujo de imdgenes desplaza el devenir temporal
humano, histdrico.-Esta presencia plena es también presente pleno; tiempo espacializado en
una tepolegiz virtual que redefine nuestro lugar en ¢l munde y lo que pudiéramos entender
por realidad. (Ctadra 2003: 238).
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Ahora bien, séto en la medida que este codigo binario puede traducigse a lengua-
jes en interfaces diversas en tiempo real se puede hablar de “espacio virtual”. Sin em-
bargo, atin cuando estamos ante un nuevo sistema retencional digital que afecta las
intuiciones del espacio y el tiempo y que, en rigor, es tan virtual como otras modalida-
des retencionales, no se puede negar su proximidad a nuestros procesos psiquicos en
cuanto sistemas polisensoriales y de representacién. En términos muy simples, si bien
se trara de otro sistema de virtualizacién, su capacidad potencial de simulacidn ha
alcanzado niveles desconocidos anreriormente.

Cuando el surrealista belga René Magritte nos,propone su célebre cuadro “La
traicién de la imdgenes” (1929), en el cual, justo al pie de una pipa s lee la frase “Ceci
nést pas une pipe”, estd sefialando, precisamente, el problema de la representacién. En
efecto, el cuadro no nos muestra una pipa sino el signe que quicre representarla, sin
aleanzar jamds al original. Este hecho, en apariencia trivial, reclama ¢ inaugura una
reflexién profunda, cual es la relacién de los signos y la realidad. En la actualidad, la
paradoja estriba en que las tecnologfas digitales hacen poslblc la construccién-de im3-
genes acreferenciales y andpticas, imagen virtual de una pipa capaz de tornarse en una
realidad en si misma. Como dird Subirats: “En ke cultura virtual la condicion ontoldgica
del ser es su transformacidn en imagen. Sélo la imagen es real” (Subirats 1995: 96).

La virtualizacién ha sido definida por Pierre Lévy en los siguientes téminos:

La vircualisation n'est pas une déréalisation (la transformation d'une réalité en un ensemble de
possibles), mais une mutation d'identité, un déplacement du centre de grayité ontologique de objet
considéré : au lieu de se définir principalement par son acmualité {une «solutions); 'entité trouve
désormais sa consistance essentielle dans un champ problématique. Virtualiser une entité quelcongue
consiste & découvrir une question générale i laquelle elle se rapporte, 4 faire muter Pencité en direction
de cette interrogarion et & redéfinir Pactualité de départ comme réponse i une question parciculitre.
(Lésy 1995).

Un caso de virtualidad es la llamada “realidad virtual”, esto es : *..un tipo particular
de simulacién interactiva en el cual el explorador tiene la sensacion ﬁvzca de encomrarie
inmerso en una situacién definida por una base de datos” (Lévy2001:86. En este caso, la
virwsalidad se nos presenta como una experiencia polisensorial capaz de reproducir una
situacién dada. Este hecho ha permitido la simulacién de diversas realidades y diversas
contingencias, como una forma nueva de experimentar ya no # vitro sino in siliea. Esto
es posible porque -como sefiala Philippe Quéau- a diferencia del “espacio” kantiano,
entendido comao una representacién 4 priori que fundamenta todas las intuiciones exter-
nas, el “espacio virtual” es una imagen (Quéan 1995:21 y ss). La imagen virtual excede la
mera mediacién para devenir simulacién funcional. Es mds, la imagen virtual conjuga lo
sensible con lo inteligible, asf imagen y modelo coinciden: ..l munda virtual se modela
y se entiende al ser experimentado a la vez que se deja ver y percibir volvidndose inteligible. La
mediacion de los mundos virtuales nos permite percibir fisicamente un modelo tedrico y com-
prender formalmente sensaciones fisicas” (Quéau 1995: 24).
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La nocién de simulacrem!? radicaliza y sinda el problema planteado por la virtua-
lidad. El simulacro posee tres acepciones fundamentales, como representacién de algo,
como representacion sustantivada y como especticulo. Detengdmonos en esta segun-
da acepcién, el simulacro puede ser entendido como ontologicamente equivalente a lo
representadoe para devenir real en sentido estricto. La virtwalidad creada por [as recno-
logias digitales se enmazca, precisamente, en esta acepcion en que la representacién
sustituye al objeco. En palabras de Subirats: “El simulacro es la representacion, la réplica
cientificotéenica, lingitistica o multimedidtica de'lp real convertida en segunda naturaleza,
en un mundo por derecho propio, en la realidad en un sentido absolute. Es una performan-
ce metafisicamente substantivada, o una obra de arte toral vealizada como organizacidn,
institucional, psicoldgica y tecnoldgica” (Subirats 1995:87). El sentido ltimo de simula-
cro remite a la fabricacién tecnolégica de toda la realidad, es decir: “Es el munde como
acabada programacién técnica de la existencia y la vealidad. El simulacro es el mundo
devenido voluntad absoluta, ser en y para si, y unidad cumplida del sujeto y el sujeto,
perfectamente cervada y opaca a la experiencia” (Subirats 1995: 87).

7 En un texto que se ha tornade en clisico del tema, “Cultura y simulacro”, Jean Baudrillard
explora la nocidn de simulacro en una perspectiva que resulta congruente con nuestro punto
de vista éuando escribe: “Hoy en diz, la abstraccidn ya no es la del mapa, la del doble, la del
espejo o ladel concepto. La simulacién no corresponde 2 un territorio, a una referencia, a una
sustancia, sino que es la generacidén por los modelos de alge real sin origen ni realidad: lo
hiperreal. El tertitorio ya no precede al mapa ni le sobrevive, En adelante serd el mapa el que
precede al territorio ®PRECESION DE LOS SIMULACROSz ... Son los vestigios de lo
real, no los del mapa log que todaviza subsisten esparcidos por unos desiertos que ya no son los
del Imperio, sino nuestro desierto, El propio desierto de lo ceal”. Las nuevas tecnologias poseen
un peder genésico capaz de engendear lo hiperreal, una suerte de real producide por matrices
¥ modelos. Asfla distincién metafisica entre ser y apariencia queda abolida. La simulacién no
posee un cardeter especular ni discursivo a propésita de lo real sino una porencia genérica, En
efecto, la videomotfizacidn, por ejemplo, consiste en un sistema de signos que se hace presente
en una infinidad de pixels en tres dimensiones ciberespaciales. Desde el punto de vista del
usuario, se estd inmerso en una realidad polisensorial que, en el limite, puede ser concebida
como una suplantacidn de lo real por los signos de lo real, tal y como piensa Baudrillard, En
suma, lo hiperreal es, seglin Baudrillard, un estadio iiltimo de la imagen en cuanto a que lejos
de ser un reflejo o un enmascaramiento de lo real, ahora la imagen ya no tiene que ver con
ningdn tipo de realidad sino que es su propio simulacro. Afirmar que la simulacién disocia la
imagen (los signos) de cualquier relacién con la realidad supone en primer lugar que la imagen
ya no designa referente alguno; en segundo lugar, en cuanto génesis de hiperreal hay una
preeminencia de los rasgos significantes que debilita los procesos de significacidn. Asf, la
simulacién se sostiene desde dos operaciones semiolégicas concretas, la arreferencialidad y la
desemantizacidn, es decir la simulacién s6lo es concebible desde los procesos de virtualizacién
{Baudrillard 2001).
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El simulacro conjuga dos aspectos, por una parte, el desarrollo tecnoindustrial que
sirve de soporte a la experiencia y la memoria y, por otra, la creciente sincronizacién de
los flujos de soportes terciarios con los flujos de conciencia individual. Este doble proce-
s es descrito por Sei en los siguientes términos:

Se trata de un proceso productivo que funciona al ritmo fluido de una innovacién
permanente, necesasia para la reproduccién del sistemd mismo'y que, gracias sobre rodo
a los nuevos objetos temporales industriales interplanetarios que refractan permanente-
mente este mismo flujo (el relato en directo de la actualidad, los objetos en continua
mutacién que la componen), tiende de hecho a unificar globalmente dimensiones cada
vez mis grandes de la experiencia del mundo, la cual se transforma en experiencia colec-
tiva de un flujo, con la inevitable consecuencia de que lo que se vuelve fluido son los
criterios priblicos, tecno-légicos, de la objetividad, fundamento de toda posible politica:
(Sei 2004 363). . .

En una cultura altamente mediatizada, la realidad se nos presenta como un producto
hecho de imdgenes, una produccién de lo real. El mundo deviene una yuxtaposicién
de fragmentos, como en un collage dadafsta en el que no alcanzamos a discernir un
sentido: “E! collage medidtico es una ficcidn real. Todo se iguala y trivializa en la unidad
de semejante ficcion: la conciencia y el mundo, la vigueza y la miseria, la guerra y la paz.

Todos los contenidos se disuelven en el incesante fluir de imdgenes, en las que vida y muerte,
amory odia, delirio y realidad suprimen sus difevencias. Las culturas virtuales son culturas
bibridas” (Subirats 1995: 105).

Las consecuencias de esta virtualizacién de la cultura nos trae 2 la memoria filmes
como Matrix en que el mundo y nuestra experiencia en €l no son sino constructos
digitalizados. 1a virtualizacién se nos aparece, entonces, como la dnica y verdadera
realidad, aquella en que se desenvuelye nuesira vida cotidiana hasta en sus mds mini-
mos detalles: “Fs como si, sobre el planeta entero, se expandiera lenta, pero irrefrenablemente
el orden, a la vez tecnoldgice y metafisico, de un simulacro total del mundo, en cuyo entra-
mady de combinaciones ligicas, en cuya dialéctica de produccin y destruccidn, y su mezcla
de amenazas y quimeras quedase apresada toda la realidad, o mds bien se generase la tinica
realidad racional y objetiva posible” (Subirats 1995: 73).

Las nuevas tecnologias retencionales significan una radical novedad, en cuanto
son capaces de fabricar la realidad para la conciencia individual. La produccién
hiperindustrial de la realidad instituye y estatuye su propio espectddor modelo (Cua-
dra 2003: 148). Abolida toda posibilidad de una experiencia auténtica, puesto que los
flujos de conciencia coinciden con los flujos de produccién, se restituye la nocién de
Yo en tanto construccién técnica de una ficcién narcisista. Este sujeto pragramado es ¢l
complemento del hablante intratextual, una suerie de “narratario” que se va a ajustar a
un receptor empirico como experiencia temporal plena en cuanto la durée de los flujos
virtuales va a coincidir con los flujos de conciencia.
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4, Saber y Telchné

Hace ya mds de dos décadas, Jean E Lyotard advirtié con lucidez que las sociedades
occidentales postindustriales estaban sumidas en una suerte de revolucién epistemolégica
en que el saber cambia de estacuro. Esta muracién depende, en parte del acelerado proceso
de informatizacién como vector tecnocultural: “Con la hegemonia de la informdtica, se
impone una cierta ldgica y, por tanto, un conjunto de prescripeiones que se refieren 4 los enuncia-
dos aceptados como de saber’ ” (Lyotard 1987: 16). Las redes digitales instituyen la
desterritorializacion, esto es, un nuevo espacio de comunicacién virtual, destinado a tras-
trocar los supuestos politicos elementales anclados en la territorialidad. El impacto de las
nuevas tecniologias es, en el pensar de muchos, el horizonte de toda decisién politica;

La déterritorialisation devient ainsi horizon de ln décision politigue, avec une foule de diffeultds gui
tiennens d abord & ce gue Lidée politique reposait jrsqu'alors sur une conception tervitoviale de la souverainetd,
La technologie informatique, appelée & péndtrer ensemble de la sociéed par capillaritd, affecte
indissolublement les p irs (politiques er deonamigues), les savoirs (théoriques et pratiques) ex les mémolres
{ toure la culture, tous le patrimoine sacial, tons les savoirs — vivre, towtes fes compétences) : elle requicrr dis
lors une audaciense politique de I'Erat dans tout ces domaines. (Steigler 1994, 0.2 127).

Las mediaciones tecnolégicas no representan meros instrumentos sino que
redefinen los modos de significacidn, esto es, los fundamentos cognitivosy preceptuales,
y por ende, aquello que hemos de entender por saber. Como sostiene Martin-Barbero:
“El lugar de la cultura en la sociedad cambia cuando la mediacidn tecnolégica de la comu-
nicacién deja de ser meramente instrumental para espesarse, densificarse y convertirse en
estructiral, Pues la vecnologia remite boy no a la novedad de unos aparatos sino a nuevos
modos de percepcion y de lenguaje, a nuevas sensibilidades y escrituras” (Martin-Barbero
2003: 80). Notemos que, en efecto, tanto ciencias como técnicas de vanguardia vie-
nen apoydndose desde hace ya mds de cuarenta afios en las teorias lingifsticas y de la
comunicacién, como fundamento para el desarrollo de memorias, bancos de datos e
inteligencia artificial.

La consecuencia previsible para los afios venideros es, precisamente, que todo
saber deberd ser compatible o traducido al lenguaje digital de las redes de informacidn.
Como sefiala Lyotard: “Los productores del saber), lo mismo que sus utilizadores, deben y
deberdn poseer los medios de traducir a esos lenguajes I que buscan, los unos al inventay,
los otros al aprender” (Lyotard 1987: 15).

Es evidente que en la, asf llamada, sociedad de la informacidn, la nueva condicién
del saber lo sinia en el centrode los procesos productivos asi como en el centro de la
produccidn de conocimiento. Esta nueva realidad derivada de la reescructuracién del
capital y del llamado “modo informacional de desarrolle”® entrafia una serie de ries-

. . -, I .
Para un examen pormenorizado de lz llamada reestructuracién del capitalismo, véase Castells,

M. 1989: 29-64.
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gos en las naciones mas pobres, pues como escribe Lyotard: “En la edad postindustrial
y postmoderna, la ciencia conservard, y sin duda, reforzard mds aiin su inipartancia en la
bateria de las capacidades productivas e los Estados - naciones. Esta situacion es und de las
razones que lleva a pensar gue la separacidn cop respecto & los paises en vias de desarrollo no
dejard de aumentar en el porvenir” (Lyotard 1987: 17)- E] saber en el tardocapitalismo
es una mercancia, quizds la mds preciada’.

La nueva condicién del saber en las sociedades postmodernas ya no le atcibuye a
éste una finalidad emancipadora, sino mds bien reclama una legitimacién por la
performatividad, forma de legitimacién por el poder. Ya no se trata de la normatividad

de ciertas leyes sino el control de los contextos, la eficiencia, la consecucién del efecto

buscado, la performatividad de las actuaciones. Dicho en términos concretos: “E] Es-
tado ylo la empresa abandona ol velato de legitimacion idetlista o humanista para justifi-
car ¢l nuevo objetivo: en la discusion de Ios socios capitalistas de boy en dia, el dinico
objetivo creible es el poder. No se compran savants, téenicos y aparatos para saber la verdad,

sing para incrementar el poder” (Lyotard 1987 87). En este sentido, las nuevas tecnolo- -

gias no hacen sino desplegar los dispositivos mds eficaces y eficientes —mesmoria, acce-
sibilidad— para incrementar el poder.

Si el saber aparece hoy legitimado por la performatividad, por el poder, también
su transmisién cambia, radicalmente, de orienracién. La educacidn, en esta nueva
realidad, ya no puede plantearse come una biisqueda de la verdad sino como una
finalidad utilitaria y mercantil. Como muy bien resume NUESLLo autor: “La pregunid
explicita o no, planteada por el estudiante profesionalista, por ¢l Estado o por la institucidn
de ensefianza superior, ya no s: jes €50 verdad?, sino jpara qué sivve? En el contexto de la
mercantilizacién del saber, esta viltima pregunia, Las mds de las veces, significa: gse puede
Sender? ¥ en el contexto de argumentacién del poder: jes eficaz?” (Lyorard 1987: 95).

Si la informacién se encuentra en los bancos de datos, el conocimiento nace de
una nueva disposicion de los datos, de su cruce o conexién, hasta entonces no conside-
rado. Lyotard llamard “imaginacion” ala capacidad para articular nuevos conjuntos de
datos que antes no lo eran. La imaginacién, en el sentido descrite, aumenta la
performatividad en la produccién del saber. La :dea de una universidad tradicional,
basada en metarrelatos de legitimacion es incompatible con la nocién de “interdisci-
plinariedad”, por el contrario, ella es propia de una insticucién postmoderna, sumida
en la deslegitimacion y el empirismo. El nuevo estatuto del saber en las sociedades

¥ En su forma de mercancia informacional indispensable para la potencia productiva, el saber
yaes, Y lo serd afin mds, un envite mayor, quizds el mds imporante, &n la competicién mundial

por ¢l poder. Tpual que los Esrados—naciones se han peleado para dominar territorios, después -

para dominar la disposicién y explotacion de materias primas y de mano de obra barata, es
pensable que se pelecn en gl porvenir para dominar las informaciones. Asi se abre un nuevo

campo para las estratcgias industriales y comerciales y para las estrategias militares y politicas.
{Lyotard 1987).
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postmodernas ya no es la realizacién del espiritu humano ni fa emancipacién de la
humanidad, estamos mds bien ante unos usuarios de herramientas conceptuales y

_ materiales complejos para los beneficiarios de estas performances.

Fn las nuevas coordenadas de las sociedades postindustriales y culturas postmodernas,
en que la irrupcién de las tecnologfas digitales y la expansion del tardocapitalismo
reconfiguran el saber, se hace indispensable pensar el pensar. Una hipétesis tentativa apun-
ta 2 la preeminencia de la imagen y la diseminacién del saber, llamamos a este nuevo
estadio el “saber virtual”. Pensar el pensar nos lleva a plantear el saber en tanto saber narta-
tive®®, un relato organizado primero desde la oralidad y luego desde la escricura. Detengd-
monos en esta ltima, impronta gutenbergniana de la modernidad. Es claro que el orden
escritural esta siendo disputado por un nuevo essaruto cognitivo de la imagen. Las nuevas
tecnologias hacen posible que la imagen ya no sea'una mera apariencia sino que funda en
stlo inteligibley lo sensible. La imagen puede devenir asf modelo in sifica o videamorfizacidn,
14 tecnicidad hace posible una nueva rexcualidad. La logdsfera debe convivir con los len-
guajes de Ja conjuncion audiovisual, la videdsfera, perdiendo parcialmente su protagonismo.
Hemos expuesto los iimites de este debate entre los pensadores apocalipricos y aquellos
digitalizados en las figuras emblemdticas de N. Negroponte y G. Sartori?!,

Lairrupcidn de laimagen, y muy en particular la imagen numérica o digial, ha sido
caracterizada como una nueva figura de la razén, en efecto, para Martin Barbero: “Esta-
s ante la emergencia de otra figura de la razdn que exige pensar la imagen, de una parie,
desde su nueva configuracién sociotéenica: la computadora no esun instrumento con el que se
producen objetos, sino un nuevo Hpo de tecnicidad que posibilita el procesamiento de infor-
maciones, y cya matevia prima son absiracciones y simbolos” (Martin Barbero 2003: 91).
Esta tecnicidad a la que alude nuestro autor ya no se enmarca €n una pura relacién
instrumental sino que instala una inmediatez psiquicay perceptual® que redunda en lo
que hemos llamado nuevos modos de significacién.

El saber virtual, a nuestro entender, se funda precisamente sobre un modo de signifi-
cacién tal en que lo sensible y lo inreligible se funden, la imagen se hace modelo o, como

] relato ha sido una forma que ha setvido para transmitic un cieto saber que ha permitido
generar competencias en el senc de una cultura. En este saber narrative, en tanto forma
prototipico de protocolos discursivos, ha residido la formacién y la memaria que ha legitimado

-los lazos sociales y el sentido. De hecho, nos advierte Lyotard: “Lamentarse de lu pérdida del
sentido’ en la pastmodernidad consiste en dolerse porque el saber ya no sea principalmente narrativo”.
(Cuadra 2003: 102)

1 Nos hacemos cargo de este debate en Paisajes Virtuales (Cuadra 2005).

- . . . -, .
Lo que inauguea una nueva aleacién de cerebro e informacidn, que sustituye a la relacién

exterior del cuerpo con la méquina Y la emergencia de un nuevo paradigma de pensamiento
que rehace las relaciones encre el orden de lo discursivo (la légica} y delo visible {la forma), de
la inteligibilidad y la sensibilidad (Martin Barbero 2003:92).
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afitma Martin Barbero: “La visibilidad de la imagen deviene legibilidad, permitiéndole pasar
del estaruto de “shstdculo epistemoldgico” al de mediacidn discursiva de la fluidez (flujo) de la
informacién y del poder virtual de lo mental” (Marin Barbero 2003: 93). Este punto nos
parece crucial, pues junto a su nueva condicién de modelo y; por ende, susceprible de
legibilidad, la imagen digital conjuga no sélo la espacialidad sino la temporalidad, superan=
do el orden gico sintagmético del discurso. Si esta nueva condicién se agrega la conjun-
cién de lenguajes diversos (audiovisuales) y la posibilidad cierta de trabajar interactivamen-
te en arborizaciones hipertextuales, se inaugura un universo en que los significantes, las
superficies perceptuales, reconfiguran la inteleccién misma. Lo lineal, sintagmdtico funda-
do en una légica causal y temporal cede su primacfa a una légica espacial y vincular en que
lo lineal es desplazado por una nueva topologia reticular. En pocas pakabras:

Al trabajar inreractivamente con sonidos, imagenes y textos escritos, el hipertexto
hibrida la densidad simbdlica con la abstraccién numérica haciendo reencontrarse las

dos, hasta ahora “opuestas”, partes del cerebro. De ahf que de mediador universal def

saber, el nimero esté pasando a ser mediacién técnica del hacer estético, lo que a su
vez revela el paso de la primacfa sensorio-motriz a la sensorio simbélica. (Martin Bar-
bero 2003: 118},

Un modo de significacién quedarfa, entonces, definido como una nueva configu-
racién pragmitica, esto es, como una nueva relacién que establece un usuario respecto
de los signos con que significa. Dichos signos se nos ofrecen ya escindidos por el
decurso de una cultura fundada en la abstraccién-disyuncién, séparados de referencia
y desemantizados, como una constelacién de estimulos significantes. El saber virtual
ya no reconoce limites morfo-semdnticos estables capaces de sedimentar un cierto
sentido. Mds bien asi€tirfamos a campos semdntico — pragmdticos, méviles, plurales e
inestables, cuya instancia de legitimidad no es otra que la performatividad.

Esta mutacién en curso ha sido ya detectada en las nuevas generaciones socializa-
das en los nuevos modos de significacién, pues tal como sefiala Martin Barbero:

Las etapas de formacién de la inteligencia en el nifio son hoy replanteadas desde la
reflexién que tematiza y ausculta una experiencia social que pone en cuestién tanto la
visién lineal de las secuencias como el “monotefsmo de la inteligencia” que se conservd
incluso en la propuesta de Piaget. Pues psicélogos y pedagogos constatan hoy en el
aprendizaje infantil y adolescente inferencias, “saltos en la secuencia”, que resultan a
su vez de mayor significacién y relieve para los investigadores de las ciencias cogniti-
vas. {Martin Barbero 2003: 84).

Los sintomas documentados por este autor marcan, precisamente, una cierta pér-
dida de protagonismo del libro como eje caltural. Hoy en dfa, los sabetes ya no circu-
lan exclusivamente por este medio sino que se expanden en textos e hipertextos
digitalizados, de tal suerte que se instituye un “descentramiento” que ponen en jaque,
incluso, las fronteras disciplinarias de la modernidad. En palabras de Mart{n Barbero:

La revolucién tecnolégica que vivimos no afecea sélo por separado a cada uno de
los medios sino que estd produciendo transformaciones transversales que se eviden-
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cian en la emergencia de un ecosistema comunicativo conformado no sélo por nueyas
mdquinas o medios, sino por nuevos lenguajes, escrituras y saberes, por la hegemonfa
de la experiencia audiovisual sobre la tipogrdfica, y la reintegracién de la imagen al
campo de produccién de conocimientos. (Martin Barbero 2003: 68),

El saber virtual marca una fractura en nuestra cultura, pues irrampe en medio de
una amplia mutacién de los régimenes de significacién cuyos ejes no son otros que la
mediatizacién como forma contempordnea de la economia eultural y ta virtualizacidn
como modo de significacién. El saber virtual, en toda su radicalidad, reconfiguca la
psicésfera, redefiniendo la textualidad y la percepeién desde una nueva tecnicidac,
Esta nueva condicidn del saber se aleja de la preeminencia dé la racionalidad y la
orientacidn objetivante—interpretativa para instalar en su lugar la imaginacién y la
orientacion subjetivante experiencial.

Si como venimos sosteniendo, asistimos a la emergencia de un nuevo modo de
relacionarnos con los signos, a [a desaparicidn de fronteras disciplinarias y a la disemi-
nacién del conocimiento, habrfa que repetir con Martin Barbero: “La diseminacidn
nombra entonces el poderoso movimiento de difuminacidn que desdibuja muchas de lns
madernas demarcaciones que el racionalismo primero, la politica académica después y ln
permanente necesidad de legitimacidn del aparato éscolay, fueron acumulando a lo largo de
mids de dos siglps” (Martin Barbero 2003: 86).

En un mundo como el que hemos descrito, la figura del “maestro” o “profesor”
resulta problemdtica, cuando no agénica. Si los sistemas nemotécenicos de produccién
de retenciones terciarias, y con ello del imaginario contempordneo, lograron abolir la
figura del “intelectual” al estilo de Zol4, el nuevo estaturo del saber pone en crisis al
“profesor”: “..la deslegitimacidn y el dominio de la performatividad son el togue de ago-
nia de la era del Profesor: éste no es mds competente que las redes de memoria para transmi-
tir el saber establecido, y no es mds compevente que los equipos interdisciplinarios para
imaginay nuevas jugadas b nneves jueges” (Lyotard 1987: 98).

En un mundo, como el que disefia el tardocapitalismo globalizado, regido por la
performatividad, vale decir, por la légica del poder, surge el tiesgo cierto de caer en
una tecnocultura regida por una “clase virtual”, para la cual el sufrimiente no es un
criterio de legitimacién, pues no aumenta la performatividad de la totalidad. Esto nos
lleva a un ditimo aspecto central, cual es la relacién entre las reenologias v el poder.

5. Poderes y Redes

La relacién entre las nemotecnias y el poder no es nada nuevo. En la ciudad letrada,
los dispositives retencionales basados en la matriz lecto-eseritural cumplieron, pre-
cisamente, ese proposite, Como indica Rama: U travds del ovden de los signos, cuya
propiedad es organizarse estableciendo leyes, clasificaciones, distribuciones jerdrquicas,
la_ ciudad letrada articuld su velacion con el Poder, al que sivvid mediante leyes, regla-
mentos, proclamas, cédulas, propaganda y mediante la ideologizacion destinada a sus-
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tentarlo y justificarlo” (Rama 2004: 71). Es interesante‘hacer notar que toda f:lisputa
por el poder sélo se puede resolver desde y en los limites del sistema ref:enmoilal al
uso, en la ciudad letrada dicho campo de litigio fue, desde luego, la escritura; “Tode
intento de rebativ, desafiar o vencer la imposicion de la escritura, pasa obligadamente
por ella. Podria decz'r.f{ que la escritura concluye absorbiendo toda f’a libertad f)z‘zman;,
porque sblo en su campo se tiende la batalla de nuevos sectores que disputan posiciones de
poder” (Rama 2004: 82}. .

Esta estrecha relacién entre nemotecnia y poder se ha acrecentado en la a:crua.ll-
‘dad, época de reestructuracidn del capital devenido global, y vir.tual al mismo tiempo.
Siantes la escritura absorbfa toda posibilidad de disputa, hoy dicho campo de beftstll.a
no podtfa ser sino el campo de la informatizacién. El saber —y con el[n:; toda 13‘051’?111—
dad de rebatir o impugnar — sélo es pertinente en cuanto pueda ser “traducido en
cantidades de informacién digitalizada en red: “sQuicn decide lo que es s‘zzber, J quitn
sabe lo que conviene decidir? La cuestion del saber en la edad de la informdtica es mis que
nunca la cuestign del gobierno” (Lyotard 1987: 24). En la era actual, saber y poc.lcr son
indisociables, las dos caras de una misma cuestién, pues todo saber no susceptible de
ser “traducido” al nuevo sistema retencional serd olvidado y marginado®,

Una de las criticas mds radicales al “capitalismo virtual” es [a que ha planl:ead.o
Arthur Broker. Para este autor existirfa una “clase virtual” nacida del maridaje espurio
entre los intereses del capital y una tecnocracia digitalizada. Esta “clasv.? virtua_l” h.a
ensamblado un discurso contrario a los principios de justicia, democracia y solidaris
dad. En palabras de Kroker: _ .

En contra de ka justicia econdmica, la clase vircual practica una mezcla de capita-
lismo predatorio y dedicadas racionalizaciones tecnocriticas para de_\:asta.r las preocu-
paciones sociales por ¢l empleo, mediante apremiantes dema.nda(s de rc:?structurac16n
de la economid, de ‘politicas ptblicas de ajustes laborales’ y de ‘reducciones de@ défi-
cit’, destinadas todas a la mdxima rentabilidad. En contra del discurso democritics, la
clase vircual restablece la mentalidad autoritaria, proyectando sus intereses de clase en
el ciberespacio, desde cuyas posiciones ventajosas aplasta toda disensidn respecto a las
prevalecientes ortodoxias de la tecno-utopia. (Kroker 1998: 197). )

En una linea de pensamienito congruente con aquella expresada por ‘Zlgmunt
Bauman, el diagnostico va todavfa mds lejos, proponiendo una suerte de ‘lucha de
clases virtuales’:

La clase tecnolégica (virtual) debe liquidar a las clases trabajadora [.. J Las clases
trabajadoras tienen un interés objetivo en €l mantenimiento de un empleo pablico regu-

# Surge aqui la inquietante pregunta sobre la imposibilidad ‘:ic traducci(.Sn :le aquellos “sabefes
narrativos” que configuran la memoria de un pueblo, su “modo de vidd”, sus. cm?pe'ter{mas
histérico —culrurales bdsicas. El espectro es amplie, pues incluye lenguas de minorfas émicas,
perc también otras formas de “sabiduria” ética y estética. Ei .ricsgo de muchos “olvidos”,
intencionales o no, aparece como una amenaza de empobrecimiento de Ja cultura humana.
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lar en la mdquina productiva del capitalismo; las clases tecnoldgicas tienen un interds
subjetivo por trasmutar la retérica del. empleo en ‘participacién creativa’ en la realidad
virtital como forma de vida en auge. Para’su existencia misma, las clases trabajadoras
necesitan protegerse de la turbulencia del vector némada del bien recombinante afian-
zando sus cimientos politicos en la soberania de la nacign — estado; las clases tecnolégi-
cas, politicamente leales s6lo al Estado virtual, medran con el paso violento al bien
recombinante. Las clases trabajadoras, arraigadas en la economia social, piden el mante-
nimiento de ‘a red de segurided social’; las clases tecnolégicas huyen del recorte de sus
ingresos disponibles por los impuestos proyectdndose a sf mismas sobre la marriz virtyal,
(Kroker 1998: 204).

Las nuevas tecnologfas numéricas, introducidas de manera paulatina en los proce-
sos productivos tras la Segunda Guerra Mundial, comierizan a tener un impacto signi-
ficativo en la actividad econémica a partir de las dos wiltimas décadas del siglo XX. Una
de las consectiencias en la que coinciden numerosos autores es que los nuevos regfme-
nes de produccién de alta tecnologfa atentan contra el empleo, eliminando puestos de
trabajo (Rifkin 1997). La preeminencia tecnocientifica como fuerza productiva en el
tardocapitalismo afecta no sélo al trabajo manual sino tambi¢n al trabajo especializa-
do. Las consecuencias inmediatas son una baja generalizada de los salarios y; eventual-
mente, de las jornadas de trabajo. El tardocapitalisme muestra cifras de crecimiento
econdmico con tasas de cesantia del orden del 10% en periodos largos. Es conveniente
aclarar que el conacimiento ha sido un factor en los diversos ‘modelos de desarrollo’
(Castells 1995: 29-65), ¢l punto es que el tardocapitalismo no sélo ha introducido un
modo de desarrolle inédito, el modo de desarrollo informacional, sino un nuevo esca-
tuto del conocimientg en el procese productive, como nos aclara Castells: “Se debe
comprender que el conocimienta interviene en todos los modelps de desarrollo, ya que el

procese de produccidn estd basado siempre en algiin wivel de conocimiento, De heche, dsq o5
la funcién de la tecnologia, ya que la tecnologia es el uso del conocimiento cientifico para
especificar maneras de hacer las cosas de un mods reproducible” (Castells 1995: 34). Sin
embargo, lo que es especifico del modé de desarrollo informacional es que en este caso
el conocimiento actiia sobre el conocimiento en si mismo con el fin de generar una
mayor productividad (Castells 1995).

Conviene aclarar que si bien las nuevas tecnologfas han sido los dispositivos finda-
mentales para la reestructuracién del capital®, lo que aparece en el horizonte es una

™ Lasubyugacién del trabajo por parte del capital, el desplazamiento del Estado hacia las funciones
de dominacién-acumulacién de su intervencion en la economfa y la sociedad y la
internacionalizaciéa del sistema capitalista para formar una unidad interdependiente a nivel
mundial, funcienando en tiempo real son las tres dimensiones fundamentales del proceso de
reestructuracién que ha dado origen a un nuevo modelo de capitalismo, tan diferente de
modelo keynesiano del perfodo 1945- 75 , come éste lo ez del capitalismao ol estilo Je/ssez-
Jaive, (Castells 1995).
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reconfiguracién del orden simbdélico y de los lazos sociales, ast como las relaciones de
fuerza implicitas en ellas. No debemos ‘reificar” lo tecnoldgico, asumiendo de buenas 2
primeras una autonomia de este dmbiro, independiente de sus implicancias culturales y
sociales. Como muy bien nos advierte Lévy, finalmente no podemos olvidar que:

[...] la técnica es un dngulo de anlisis de los sistemas sociotécnicos globales, un
punto de vista que pone el énfasis en la parte material y artificial de los fendmenos
humanos y no una entidad real, que existirfa independientemente del resto, tendria
efectos distintos y actuaria por sf misma [...] La distincién marcada entre cultura (la
dindmica de las representaciones), sociedad (los individuos, sus lazos, sus intercambios,
sus relaciones de fuerza) y técnica (artefactos eficaces) no puede ser sino conceptual.
(Lévy 2001: 26-27).

Y2 reestructuracién del capiral a escala global no s, desde luego, un proceso unifor-
me. El siglo XX, asiste a un reordenamiento estratégico y nuevas relaciones de poder en
todos los niveles. Esta transicién entre un modelo de desarrollo industrialista anclado al
Estado-nacién y ¢l nuevo modo informacional de desarrollo global no es ajena a los
contextos histéricos, conflicios sociales ¢ intereses que se desatan a medida que se expan-
de el disefio matriz. En América Latina, se vive la tensidn entre las exigencias estructura-
les y racionalidades que imponen las nuevas recnologias y aquellas componentes institu-
cionales, histéricas y culturales sedimentadas por décadas y; en algunos casos, pot siglos,

Una de las claves que atraviesan hoy la historia de América Latina se relaciona con la
mutacién acelerada de los sistemas retencionales. Transitamos desde una ‘ciudad letradd’ a
ana ‘ciudad virtual’. Ciudad letrada: matsiz lecto-escritural barroca que resulta ser la im-
pronta politica y cultural de nuestras sociedades durante varios siglos, forjando con ello
nuestras instiruciones tanto coloniales como republicanas y nuestras percepciones mds pro-
fundas acerca del espacio, ¢l tiempo ¥, sobre todo acerca de nosotsos mismos. Ciudad
virtual, incierta y ambivalente, abismo y promesa, véreigo de flujos que desaffa nuestra
memoria, lenguaje extrafio como el de los antiguos Conquistadores, imagenes refulgentes
como las espadas y crucifijos de antafio. Ya no son relinchos ni cafiones sino tecnoimégenes
digitalizadas que destellan en tiempo real sobre plasmas multicolores. Es la nueva Bibliote-
ca de Babel con sus infinitos anaqueles la que nos convoca,
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¢ podria decir, sin detenerse en mayores demostraciones, que el intento de cons

truccién de la res prblica siempre ha ido aparejado de su publicidad’ . Mids aun:

se podria afirmar que la informacién que las distintas institucicnes socio-politi-
cas despliegan respecte de la realidad social ya es ese intento de construccién. ;Lo es
también su ocultamiento? La publicidad que le es propia al quehacer politico-social,
ssupone un cierto ccultamiento de [a informacién? Pienso que si. No sélo eso, agrega-
ria que dicho encubrimiento, ademds de formar parte de la praxis politica consciente,
lo que es bastante obvio?, tiene un regisire tedrico-prictico mds importante en cuanto
funcionz a un nivel mds inconsciente, a saber, en cuanto mecanismo percibido sélo de
soslayo, y como tal, no trabajado, menos asumido, y por tanto, dejado de lado.

Mds aun: dicha prictica, como veremos en otro texto donde analizarernos el acto
periedistico, pareciera estar asociada a todo acto de produccién. En efecto, tanto el acto
literario como el periodistico y como el politico, cada une a su manera, son producciones.
Lo literario y lo periodistico cbviamente lo son, y lo politico en cuanto construccién de
realidad en su publicidad, también lo es. Pues bien, en el préximc; texto veremos que el
vinculo entre lo literario, lo periedistico y lo politico, en cuanto actos de produccién,
estaria dado por el mundo de los intereses y las motivaciones que, ranto en literatura, en
periodismo, como en politica, en sus prdcticas y en sus elaboraciones tedricas, estd referido
al dmbito del poder. Dicho burdamente: tener un interés es querer — poder — realizar algo.
Dicho poder, visto desde los afectos, propongo que se entierida, siguiendo a Heidegger, en
sentido amplio, esto es, como las permanentes posibilidades que tenemos y buscamos en
nuestro estat-en-el-munde, que por lo demds es lo propio de tado ser humano.

Para avanzar en mi propésito debo aclarar que la perspectiva desde la que se 2borda la
cuestidn politica y su publicidad en este articulo no es la de un ocultamiento, de la verdad,
sino mds bien la de un encubrimiento de la déférencia a partir de intereses, no reconocidos la
mayotfa de las veces, pero, lamentablemente, a veces conscientemente sérdidos. Vale agregar,
frente a cualquier sospecha del lector que, de lo anterior, yo, como “autor” de estas lineas, pot
supuesto, asf como nadie, estd exento. Recuerdo al lector que la reflexidn que aquf se presenta

' Entiéndase por publicidad aquelle que involucra a las acciones, gestos y pensamientos que

hacen piiblica las pretensiones socio-politicas de cualquier ente social. Por el momento no me
haré cargo de la distincién que se hace en la disciplina de Comunicacién entre propaganda y
publicidad, siendo la primera, segitn dicha distincién, la transmisidn de ideas politicas y la
segunda la de mensajes comerciales o de marketing.

Es propio del gjercicio politico ocultar informacién. No revelar las éstratcgias en una negociacién
politica, por ejemplo, o jugar con la informacién que se tenga de acuerdo a los intereses y
objetivos. También es propio de la accién politica el calcular el impacte y las consecuencias de
cualquier revelacidén de informacién ante la opinién pdblica v, por tanto, el discernir qué
parte o partes es conveniente dar 2 conocer y bajo qué formas. Esto es parte del quehacer
politico y los ejemplos pueden ser maltiples y variados, por ser tales, se los dejo al lector.
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intenta inscribirse en lo que se ha denominado pensamiento deconstructive y en aquél que
intenta pensar desde la dispersidn, y no en uno tradicional-conservador que defiende Ia exis-
tencia de /2 verdad, ni tampoco en uno constructivo que aspira a la construccién social de &o
verdadero, Aqui, mds bien, quicro afirmar que en el origen y en el devenir de la vida estd la
diferencia y que los mecanismos de ocultamiento de la misma conllevan, se quiera o no, de
alguna manera a su negacién. Lo grave es que un verbo, una préctica, lleva ala otra en cuanto
la supone: ocultar-negar-discriminar. Reconociendo esto y reconociéndose participe de algiin
modo de ello, este articulo busca adherir a una prictica del {des)ocultamiento. Como tal, no
aspira a una claridad meridiana, esto es, a una conciencia licida y libre de prejuicios, pues eso
significarfa seguir atado a un cietto idealismio, sino mds bien intenta inscribirse en una opcién
de apertura de estos mecanismos de oculmmiento como afirmacién de la diferencia.

Tal inscripcién en la filosofia deconstructiva me lleva a afirmar que la teorfa politica,
y en particular Ja ética politica, se pueden considerar como parte de esa jtarca? desafio?
snecesidad? constructiva, es decir, la reorfa y la ética politica participarfan de la publici-
dad de Ia construccién de la politica y como tales formarfan parte también de esos meca-
nismos de acultamiento. En efecto, desde Platén, al menos y; claramente desde Arist6teles,
¥ no sélo por sus intentos, fallidos o no, por llevar sus pensamientos a la préctica concre-
ta, ni tampoco tan sélo por las influencias que puedan haber cjercido en politicos, en el
caso de Aristételes entre otros nada menos que en Alejandro Magno, sino porque, no
obstante la marginalidad que pudiese tener la Academia, es indudable que su seflexién
surgla de una realidad social concreta a la cual se encargaba de retroalimentar y, por
tanto, de servir como publicidad; estd, sin necesidad de negar el papel critico del pensa-
miento en dicha rarea, sino, al contrario, incorpordndolo a la misma.

Ahora bien, ¢l ocultamiento forniaba parte de ese mismo intento consteuctivo, pues
en ambos pensamientos se tiende a ffjer Ia realidad lo que deriva en una visidn politica con
sesgo propio que, en cuanto tal, pretendfa alumbrar desde una perspectiva determinada
dejando en la sombra y oscuridad otras. En efecto, Gilles Deleuze nos ayuda a caer en la
cuenta que Platdn si bien distinguié dos dimensiones en la realidad, dandd paso asia una
clara dualidad en la misma, ripidamente l2 dejé de lado y la reemplazé por otra mds acorde
asu interés y perspectiva. En efecto, Platén distinguié en un primer momento dos dimen-
siones, la una limitada y de cualidades fijas, fueran temporales o permanentes, y la otra un
puro deveni sin medida. Pero, luego establecié una dualidad acorde a su pensamiento
fundamental, que, por lo demis, se mantiene vigente, en cierio sentido, hasta el dfa de hoy,
a saber, aquella de lo inteligible y lo sensible, de la idea y la materia® . Ahora bien, el reem-
plazo suponfa una manera de negar lo primero, de no tomarlo en cuenta, de dejara un lado
esa primera dualidad porque esa segunda dimension, la del devenir sin control, permanecia
como un problema permanente en cuanto hacfa evidente la diferencia. Platdn replica este
mismo mecanismo de ocultamiento en su pensamiento politico, pues su Repriblica tiene

3 Gilles Deleuze, Logigue du Sens, Les Edivions de Minuit, Paris 1969, pp. 9-10.
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una estructura jerirquica y unas paredes enormes, con sus respeciivos vigilantes, todo lo
cual da cuenta de una construccién que al optar por lo ideal no puede sino marginar.

Auistételes, por su parte, aunque intenté dar mayorcuenta de la realidad sin tener que
recurrir 2 lo ideal, de todas maneras no pudo dejar de hacerlo y, en ese sentido, siguié
siendo platénico. Su pensamiento sustancial, esencial, aunque no estuviera radicado en un
mundo de las Ideas, ignal fijaba la realidad de manera ideal. Esto, por supuesto, también se
replicaba en su visién de la politica, pues, sélo algunos podian alcanzar las dos expresiones
de la felicidad aristotélica, la contemplativa y la politica, sélo algunos, por tanto, eran
esenciales para Ja tarea de la construccién de la Pofs.

Con lo dicho sobre Platén y Aristételes, no me estoy refiriendo, por tanto, sélo a un
mecanismo que marginaba y discriminaba al 4drbare, sino a uno intrinseco 2 la construc-
cién politica de la Grecia misma. Este, se podifa. decir, fue ms evidente atin en la Edad
Media ‘Catdlica Imperial, pues se hizo mds totalizante y poderose como “ideologfa’, toda
vez que a la base s¢ instalaba con mayor “legitimidad” y fuerza institucional lo sagrado, lo
divino. La aparicién de las universidades en la Alta Edad Media no hizo sino reforzar dicho
rol de la reflexion respecto de la realidad politico-social, en cuanto le brindaba fundamen-
tos teéricos que la afirmaban y desplegaban,

En la Edad Moderna, v en particular en su expresidn como Ilustracién, tanto en. su
versién francesa como alemana, el vinculo entre teorfa. politica y construccidn de la cosa
ptiblica toma un nuevo vuelco que, desde entonces, serd mds critico, mds dindmico, mds
participativo y mdsviolento; esto, precisamente, porque lo critico supone una cierta develacién.
de los mecanismos de ocultamiento, lo que provoca un fenémeno que se bate entre I acep-
tacién de tal develacién y el endurecimiento de los mecanismos de ocultamiento y; porque lo
medidticoy lo informativo del asunto en cuestidn se torna mds intenso y expansivo en cuante
se hace cirgo o es expresién de ese nuevo vuelco. Baste pensar, por ejemplo, en el movimiento
social que significé el posicionamiento de la burguesia, en las reuniones de salén y en las
asambleas, en la aparicién de pasquines'y panfletos, y, sobre todo, en aquel reto tedrico; tan
fundamentado, proveniente de uno de los filésofos mis destacados de la historia del pensa-
miente, Emanuel Kant en su “hombre atrévete a usar de tu razén” y su impulso a que la
politica se discutiera priblicamente, que las cuestiones sociales se decidieran de una manera lo
més dialogal y amplia posible.

Kant, sin embargo, ademds de retar de esa manera y de desenmascarac viejas précticas
filoséficas y politicas, esto es, la pretensiones ilusorias de la metafisica y la obsoleta politica
de la monarqufa, no va a fondo en su critica, pues, por una parte instaura a la Razén como
fundamento mayor y, por otra, cuestiona los valotes mds no la raiz de estos, es decir, deja
inmunes a los mecanismos de valorizacién (Nietzsche). En suma, si bien Kant realiza un
aporte incuestionable al pensamiento moderno oceidental, no se libra, por asf decitlo, dela
prictica del ocultamiento. Su filosofia de tanto querer establecer nitidamente las posibili-
dades del conocimiento humano v las pricticas necesarias para construir una sociedad
racional, no puede sino dejar de lado otros aspectos, otras dimensiones, la validez de otras
maneras de conacer, la pertinencia de otras pricticas socio-politicas. Lo mismo sucederd
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con otros pensadores modernos. Y si tomamos a ka expresién mds maduta de la moderni-
dad, a saber, G.W.E Hegel, no podemos sino destacar su gran aporte: la dialéctica, en

" cuanto intenta dar cuenta de una realidad histérica convulsionada, en permanente movi-

miento. Sin embargo, dicho intento si bien pretende hacer justicia a la realidad en sus
diversas aristas, finalmente termina por negar la diferencia y la dispersién propia de la
realidad, al “superarlas”, “sobrepasarlas”, “subsumirlas” “absorberlas” mediante y en &l fun-
damento que se despliega en ese mismo movimiento dialéctico, fundamento que es el
movimiento y la historia en sus diversas expresiones, a saber, el Espiritu Absoluto. Podemos
decir a partir de lo anterior que cada construccién institucional de fa historia estard respal-
dada, justificada, por ser expresién justamente del Espiritu Absoluto. Cuzdnto mds el Esta-
do moderno. Pues bien, tal justificacién supone la legitimidad de lz absorcién de las dife-
rencias, su superacién bajo el poder institucional.

Sabemos bien que el movimiento social continuard y se acrecentard en la Edad
Moderna y; con ello -lo cual demuestra su estrecho vinculo-, lo hard, también y simuled-
neamente, en su permanente retroalimentacién, ¢l pensamiento teérico y la informa-
cién. No sélo crecerd en intensidad y extensién este fendmeno, sino que sufrird una
cierta atomizacién. Digo cierta, porque lo propio de aquello que venimos describiendo
es tender o establecer una hegemonia que se pretende sélida y estable. Ahora, como todo
movimiento parece suponer reivindicaciones o exigencias de cambio sacial, la atomiza-
cién y la puesta en cuestién de lo hegemonico-establecido también irdn creciendo. La
Revolucién Industrial, por supuesto, serd el fendmeno social en el que todas las dimen-
siones sociales y polfticas tomardn mayor movimiento ¢ intensidad, y en el que el respal-
do y la critica publicitarias —tedrico e informativo— también se hardn mds intensos, mds
extensos y mds problem4ticos, como también lo hard el fendmene del ocultamiento, en
su aspecto de endurecimiento de los mecanismos, pero asi también lo hardn las fuerzas
de desocultamiento.

La Revolucién industrial va a suponer la internacionalizacion de los intereses, de los
problemas y de los conflictos. Asf, se dard lugar a Guerras Mundiales y a la internaciona-
lizacién del movimiento social refvindicativo que, de manera global y quizds reductora,
se tendié a identificar con el marxismo. Digo global y reductora porque dicho movi-
miento politico-social fue tremendamente complejo y, como tal, contaba con distintas
corrientes politicas y versiones tedrico-précticas de dicha biisqueda reivindicativa, De
esta manera, al interior de dicho movimiento, y de toda revolucidn, existia el mismo
fenémeno de conflicio de fuerzas con sus respectivas fundamentaciones y métodos pu-
blicitarios e informativos, y el consabido triunfo de una de las fuerzas que, en cierta
medida, se rransformaba en la hegemdnica. De esta manera pedemos decir que, en gene-
ral la mayor critica y bisqueda de transformacidn en el siglo XIX y en el XX se tendi6 a
englobar y denominar come marxista, comunista o socialista.

A fines del siglo XIX y en las primeras décadas del signiente, ademds, de la corriente
teérica-politico-social conocida como marxista surgen otras expresiones de critica
transformadora. Paul Ricoeur tuvo el acierio de llamar al conjuntb de pensadores criti-
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co-transformadores como los “maestros de la sospecha”, pero, segiin los propésitos aqui
expuestos, creo que serfa mejor llamar “Maestros del desocultamiento”; a saber, Marx,
Nietzsche v Freud®. El primero, como bien se sabe, puso en cuestién la obviedad de la
justificacién del sistema de produccién capitalista, es decir, desenmascard la legitimacidn
ideolégica de dicho sistema. El segundo realizé una crftica radical de rodo el pensamien-
to occidenral en cuanto negador deaviday, como tal, imponedor de un sistema religio-
so-valérico que justificaba el orden establecido haciendo que creciera el desgaste de la
vida misma, esto es, que avanzara el desierto, Nictzsche afirmé que la civilizacién occi-
dental padecia la enfermedad del sentido y que al obsesionarse en tal bisqueda y conso-
lidacién iba a terminar perdiendo todo sentido, toda voluntad: voluntad de la nada,
nada de voluntad: Nibilisme. El tercer pensador de la lista de personas non graza de lo
instituido, junto con destronar a la conciencia como la determinante en la conducta
humana y dar paso a la centralidad en este sentido del inconsciente, denuncid de otra
manera que la sociedad moderna occidental era una sociedad enferma que producia
enfermos. Lo anterior, Freud lo podia demostrar clinicamente en cuanto su diagnéstico
social se basaba en los enfermos que atendfa. En efecto, desde ese estadio clinico Freud
levanté una teorfa que tomaba a todo el cuerpo social y a toda la cultura.

A lo anterior cabe agregar tres hechos, o situaciones mds bien, no menos
desestabilizadoras. Ellas tienen lugar en la segunda década del siglo XX. Primero, lo
que se dio en llamar la crisis de los paradigmas y luego dos cuestiones sumamente
importantes y determinantes que tienen lugar en un mismo afio: 1927, a saber, el
petfeccionamiento tecnolégico de la televisién® y el estreno de fa pelicula The Jazz
Singer, que marcé la llegada del cine sonoro, y especificamente del sonido sincronizado

con la imagen®.

4 Cabe agregar que la distincién no es menor, pues Ricoeur desde una hermenéutica del sentido
al decir sospecha apunta ya a la posibilidad de restauracién del sentido. Es decir la sospecha
forma parte del movimiento hermenéutico que busca consolidar, reunir, un sentido. Mi
posicion, en cambio, siguiendo a Derrida y Deleuze, busca abrir la diferencia. Por wntd,
desocultar significa dejar que aparézca lo escondide no para absorbetle en un sentido
determinado, sino para que muestre, junto a los otros elementos y dimensiones, la diferencia.

5 Jonathan Crary ,“Especticulo, Atencién, Contramemoria”, p.4. Carry destaca el hecho que
Vladimir Zworikin, ingeniero fisico nacido en Rusia y educado en EEUU, patentd su
jcondscopo, esto ¢, el primer sistema de tubo que contenia una pistola de electrones y una
pantalla hecha de un mosaico de células que emitfan luz.

6 Crary aftade un tercer hecho a este afio de 1927, el inicio de un proyecto de Walter Benjamin
que con el tiempo llégaria a sefialar “una crisis de la percepcién misma”, “crisis, agrega Crary;
que proviene de una reformulacién arrolladora del observador que parte de una premeditada
tecnologia del individuo., derivada de nuevos conocimientos acerca del cuerpo.” Sélo por
continuar con este afio de hechos determinantes habria que agregar que en €l rambién hizo
aparicién la obra primera y fundamental de Heidegger Ser y Tiempo.
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En principio no deberfa caber duda que estos tres hechos son significativamente
determinantes para lo que fue el siglo XX y para lo que vivimos actualmente, Bl pri-

- mero de ellos marcé especialmente a la comunidad cientffica y tiene un cierto paren-

tesco con lo que en filosoffa Nietzsche habia realizado al presentar el perspectivismo.
Pues bien, la crisis a Ja que hacemos alusién surge cuando se presentan en la comuni-
dad cientifica, en el afio 1922, dos modos explicativos del fendmeno de la luz. Los dos
verdaderos, estos es, ciertos, lo que quiere decir que se sostenian cientificamente ¥
podfan dar pie a nuevos experimentos y hallazgos tecnolégicos. En efecto, un grupo
de cientificos explicaba el fenémeno de la luz a partir de las moléculas y otro, distinto
y distante, lo hacia a partir de las ondas. ;Cémo podia ser que una misma realidad se
explicase de manera cierta de dos maneras tan distintas? Esto dio pie a la cafda del
pensamienta que sostenia que el fundamento podfa ser uno solo. Tal constatacién
daba pie a avanzar que no existia & verdad, o que ésta no era una sola, que se podia
postular lo verdadero en vez de la verdad. Se trataba, insisto, como ya [o habia dicho
Nietzsche, de una cuestidn de perspectivas.

Respecto del perfeccionamiento tecnolégico de la televisidn, Crary destaca enor-
memente el cudndo se da: “Justo en el fomento en que se creaba conciencia acerca de
laera de la reproduccién mecénica, aparecia un nuevo modelo de circulacién y trans-
misién que excederla dicha era, que no necesitaba sales de plata ni soporte fisico per-
manente” . Pero hay una cuestién mds importante ain para el tema que nos ocupa y
que el mismo Crary se encarga de destacar, a saber: el cardcter polftico y empresarial
que se le dio inmediatamente al surgimiento de la televisién.

Sin embargo, tan importante como lo anterior fue que a fines de los afios veinte,
cuando se hacian las primeras transmisiones experimentales, se iba concertando la vasta red
del control empresarial, militar y estatal de la televisién. Nunca antes se habfa dividido y
planificado con tanta anticipacién la regulacién institucional de una nueva técnica. Asf, en
cierto sentido, gran parte del territorio del especticulo, del dominio intangible del espec-
110, estaba diagramado y normado antes de 1930%.

Es decir la aparicién de la televisién se da con una clara —aunque no explfcita
quizds— estrategia de ocultamiento,

Las palabras de Crary son categdricas y las consecuencias que se pueden sacar de ellas
para nuestra reflexién no son menores, pues no hacen otra cosa que respaldar la hipdresis
que hemos intentado levantar, puesto que si hemos sostenido desde ¢l comienzo de este
texto que Ja construccién de la realidad politico-social, que el quehacer politico con todos
sus despliegues y consecuencias, se realizan necesaria y conjuntamente con el desarrollo de

7 J(.)Ilat.ha_n Crary, p.5 Tal afirmacién, Carry la fostiene a partir del estudio del historiador de
ciencia Frangois Dagognec, Philosophie de I'image, Paris, JU. Viin 1986, pp. 57-58

;]

Ib. supra. p. 5
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su publicidad, y que diche vinculo a medida que avanzaba el correr de la historia se ha ido
intensificando y expandiendo, entonces, laaparicién de la televisién con su simultdnea red
politico-militar-empresaial, no ¢s sino la expresién mds evidente, sofisticada, madura y
tecniolégica de aquello que venimes diciendo desde ¢l principio de este articulo. Como
rizeva expresion de lo mismo podemos afirmar que las ideas politicas, como cualquier idea,
no s6lo no pueden ser mds que mediadas por las pricticas pollticas, es decir, no pueden
existir mds que en la mediacién sensible de lo humano, sino qué ddemds las ideas polfticas
y cualquier idea, no pueden ser sino medidticas. Y esto porque todo lo humano empujz 2 su
expresitn o todo ello, mds bien, es expresién. Por tanto, no es que el asunto sea la derivacién
de algo sustancial o esencial (idea) 2 algo sensible y concreto (material}, sino mds bien todo
es mediacién, todo es expresién. As, la idea es mediacién del grito sensible y pasional y
viciversa. El deseo es mediado por la idea, y ésta por el deseo. Y si tede es mediacién, si todo
es expresidn, entonces, se tiene que el desarrollo politico, ¥ tode desarrello social,
necésaridmente buscard o tendrd que ser de algrin modo expresién social, expresidn politica
para otros, esta es, publicidad o expresién medidtica. Ahora bien, que todo sea expresidn
no deja de significar, sino, al contrario, lo supane, que en el mismo fendmeno de la expresién
se dé el ocultamiento.

Podriamos decir que ] hecho que la construccién politica sea expresién piblica
medidtica siempre ha sido asi. Para Crary, sin embargo, dicho hecho, llegado un
momienro, el que €, a partir de su estudio de Guy Debord?, intenta dererminar, se
convirtié en espectdcnld. En efecto, dicho momento, para ambos, es la segunda década
del siglo XX. La cuestidn es que para estos intelectuales a partir de ese momento
histérico la construccidn politica-social dadas las innovaciones tecnoldgicas no podia
sino ser, ya no s6lo medidtica, sino espectdculo. Politica-espéctdeuls. Es decir; para
construiry consolidar una realidad polftica determinada habia que montar una puesta
en escena determinada. O, también, lo que se montara como espectdculo, como vi-
sién de munde, construfa ese mundo. No en vano la relevisién desde su aparicién se
institucionalizé desde los poderes politico-militares-empresariales. No en vano el
nazismo la otupd. ;Tenemos que seguir enumerando? ;{Nos sorprende acaso que hay
mds que puesta en escena se trate de un show? ;Se tiene que insistir erf que ta] ejercicio
suponia’y supone siempre un octltamiento?

Pero, todo lo anterior, no podia ser tal sin que en los seres humanos mismos no se
diera, a partir de todas las innovaciones tecnoldgicas exisientes, un cambio en la per-
cepcidn. Es fo que trata de expresar Crary con el tercer hecho de nuestra lista: el
estreno de la primera pelicula sonora. La que no sélo cambid la naturaleza perceptiva
del ser humano sino que supuso otra empresa, mejor, otra industria: la del cine. Con-
viene no pasar por alto las alianzas empresariales, los circulos vistuosos y viciosos que
se dieron con estas innovaciones tecnoldgicas, piles los intereses capitales, politicos y

® Guy Debord, Society of the Spectacte, Detroit, Red and Black, 1977.
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militares hacen que rales innovaciones sigan avanzando y as{ también dichos intereses,
Pero, nos estdbamos refiriendo al cambio de la naturaleza perceptiva del ser humano
que trae consigo el cine sonore. Crary lo pene en los sigutentes términos:

Al especificar aqui lo del sonido, evidentemente se sugiere que el poder del espectd-
culo no puede reducirse a un modelo éptico, ¥ es inseparable de una organizacién mds
amplia del consumo perceprual. Por cierto que el sonido habia formado parte del cine
desde sus comienzos, en diversas formas que se le afiadian; pero la introduccién del
sonido sincronizado transformé la naturaleza de la atencidn que se exigfa de un especta-
dor. Tal vez sea un quicbre que acerque mds a las formas anteriores del cine a los aparatos
dpticos propios de fines del siglo diecinueve. La plena coincidencia entre sonido e ima-
gen, entre voz y figura, no era sélo una nueva y crucial manera de organizar el espacio, el
tiempo y la narrativa, sino que institufa una mayor autoridad sobre el observador, exi-
giéndole un nuevo tipo de atencién. Un claro signo de este cambio puede verse en las
dos peliculas sobre Mabuse de Fritz Lang. En Dr. Mabuse ef jugador, un filme mudo de
1922, Mabuse protofascista ejerce un. control a través de la mirada, con un poder éptico
de cardcter hipndtico, en cambio, en Ef testamento del Dr. Mabuse (1932) la encarnacién
del mismo personaje domina a sus inferiores sélo a través de su voz, venida de detrds de
una cortina {que, segiin se comprueba, no oculta'a ninguna persona, sine un aparato de
grabacién y un micréfono)’?.

Del Dr. Mabuse podemos pasar con facilidad, creo, a los discursos de Hitler, al
dedo de Ricardo Lagos, y al “miradlo a él” del Papa. El asunto es que desde entonces,
sin que se quiera detesminar exactamente ahi, en esa fecha, en ese afio, ¢l entonces, se
podria decir que no sélo se refuerza el vincule entre construecidn social y publicidad,
sino que ademds se transforma en un espectdeulo esperado y sostenide por los mismos
seres humanos - ;podia ser de otra forma? -, dada la transformacidn, que va experi-
mentando la nacuraleza perceptual de los mismos, De esta manera, se ird dando un
fendmeno que mds tarde serd anunciado por varios te6ricos y realizadores: que la vida
de las personas no sélo sirve de fuente para los films, sino que son estos, mds bien, los
que dicen y construyen la vida de las personas. Esto serd tan asi que en [a pelicula
Obsesidn es dicho en los siguientes téeminos: “No importa lo que hagas, te aseguro que
ya ha sido dicho y realizade en alguna pelicula”.

La sociedad y los individuos se construyen medidticamente, se construyen a partir
del espectdculo, y el show no sélo debe continuar (A4 That Jazz) sino que no puede
parar. Siendo asf las cosas no nos puede extrafiar que hoy todos los personajes piiblicos
se produzean, pues han side desde antes producidos por una sociedad del espectdcule,
Si, es esta sociedad la que nos ha producido a todos, ha marcade nuestros comporta-
mientos y palabras; ha creado a John Wayne y a Sor Teresa de Calcuta; al Chapulin
Colorado y a George Bush; a. Darth Vader y al Topo Gigio...

¥ Guy Debord, Seciety of the Spectacle..., ap. cit., p.5
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Ahora bien, deciamos que el fenémeno de la construccién social y su necesaria
publicidad ha ido i crescendoen intensidad y expansién. Dijimos que la teorfa politi-
ca era parte de esa publicidad. ;Se podria agregar que ésta hoy quizds lo es mds que
nunca? Esto, si s toma en cuenta que con ¢l fin de la Guerra Fria se impuso un vnico
modelo econémico, con algunas variaciones en su aplicacién pero, en términos gene-
rales el mismo modelo, y que €} mundo académico e intelectual ha tomado clara con-
tiencia de la incontestable predominancia de fo medidtico en nuestra sociedad. Tanto
es asf-que en la cabeza del que piensa Ja politica, lo medidtico no es un elemento mds
2 tomar en cuenta, sino & elemento en el cual tode se mueve, se afirma, se consolida
apareciendo o permanece en el silencio del anonimato al no poder aparecer. As{ como
el adolescente juega a la televisién frente al espejo imagindndose en una entrevista, asf
los que piensan la politica especulan cémo sus ideas pueden aparecer ante los ojosde
la cindadania® .

Cabe sefialar que, de alguna manera todo lo aqul expuesto {o anuncié hace ya
mucho 1z filosofia en su expresién estética. Esta surge como tal desde otros flancos que
los académico- filos6ficos: los de la expansién del arte precisamente, en el siglo XVIIL,
pues en este siglo. el tema del gusto, de} juicio estético, se hace mds publico, adquiere
supropia publicidad con reflexién incluida, De esta manera s¢ convierte en un proble-
ema ante el cual la filosoffa tenfa que respender. Asi, Kant, por ejernplo, decide escribir
su Tercera Critica, \a de la Pacultad. de Juzgar. Pero, la estéica se convierte con el tiem-
po en algo mds que en un problema 2 tratar por la filosofia, tanto asi que en el siglo
XIX, Nietzsche proclama que ella debia romar ¢l trono por tantos siglos ocupado por
la Metafisica. Asf entendidas las cosas, 1& estética para Nietzsche era mucho més que
una corriente filoséfica, era la filosoffa misma en su pensar mds radical. No sélo eso,
podemos decir que Nietzsche fue precursor de'lo que decfamos mis arriba acerca de la
vida construida de manera medidtica. Nehmas en su tesis sobre el filésofo alemdn
entendié esto muy bien. De ahi que la titulara: Nietesche la vida como lieratura. ¥
cambién lo entendieron todos aquellos que han profundizado en el vinculo entre el

pensamiento de Nietzsche y su vivencia corporal, al concebir al uno como mediacidn
del otro. Nietzsche y todas sus méscaras, la vida humana desde el cuerpo y el pensa-
miento una constante expresién medidtica.

Tratdndose de estética, no podemos dejar de decit, aunque sea sélo someramente,
que el arte y la reflexién que siempre lo ha acompaiado, pero que a partir del siglo XVIII
lo ha hecho con mayor intensidad, ha creado de esta manera proposiciones socialés y
manifiestos, es decir, movimientos polftico-sociales o por lo menos manifestaciones, per-

11 Egro s tan asi que ciertos programas humoristicos logran con clara facilidad engadar a los
politicos para hacerlos aparecer frentea las cAmaras en una entrevista ficticia, la que finalmente
muestran ante la teleaudiencia en su totalidad, dejando en ridiculo dichos politicos. Hay
que destacar dentro de dichos programas, €so si, a Gato por Liebre que tenfa pretensiones
criticas mi4s elaboradas.
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formance, o intervenciones del espacio publico. En sintesis la estética se convirtié en una
expresién medidtica-critica y en algunos casos mds ambiciosos en proposiciones progra-
miticas. Bn suma, el arte v la reflexién que le va aparejada ha sido una especie de voz
profética, un espejo critico en la Modernidad. Si tomamos, por ejemplo, ¢l trabajo de
Marcel Duchamp'2, que es por fo demds el que més nos sirve quizds.para los propdsitos
de cste articulo, tenemos que, entre otras cosas, lo que hace es mostrarnos que, por una
pacte, estamos construidos a partir de cierta estética hegeménica y predominante, aque~
I{a que nos hace hablar de “buen gusio” 3; por otra, nos muestra que vivimos irremedia-
biemente en lo medidtico. Para lo primero Duchamp realiza una an-estética, es decir, sus
obras buscan anestesiar el gusto sensitivo del espectador, para, paralizindolo en sus sen-
tidos estéticos, ver qué puede pasar. Para lo segundo el artista francés hace que el espec-
tador se vea a si mismo a través de la obra de arte. Esto, que siempre sucede sin que nos
demos cuenta, aqui se hace evidente. Ademds, Duchamp presenta montajes donde todo
se relaciona a través del reflcjo de los vidrios, de los espejos, esto es, mediacién y especu-
lacién. Asi, Duchamp monta lo que estd oculto, pone en exhibicién transparente nues-
ttas construcciones y sus ocultamientos.

Si se toma detenida atencién en las pretensiones del arte que acabamos de citar se
puede caer en la cuenra que éstas tienen que ver con un fin deconstructive y no con uno
“destructivo”. En. efecto, en el arte de Duchamp, asi como en la filosoffa de Jacques
Derrida, estamos ante expresiones que buscan hacer emerger los elementos en juego en
¢l pensamiento occidental, sus conflictos, sus (auto)engafios, sus tretas, sus negacionss,
para asi poder optar no por un pensamiento hegemoénico y totalizante, sino por une que
respete y mantenga el juege de la diferencia. En estas expresiones artisticas conceptuales
no estamos, entonces, frente a un pensamiento que busque eliminar aquetlo que critica,
sino ante uno que busca desmoniar nuestros mecanismos para que asf aflore la diversi-
dad de elementos y la diferencia como base y origen de todo. Ahora bien, estos pensado-
res llevan lo anterior a sus consecuencias pricticas. Asi, el dltimo Derrida deja de referir-
se 2 la deconstruccién para publicar libros que tienen mds que ver con temas éricos, pot
ejemplo, De la Hospitalidad. Deleuze, por su paste, que no habla de deconstruccién en
realidad, sino mds bien de dispersion, de estructuras multiples, de juegos de superficie,
se pregunta qué nueva ética y politica podria surgir e indaga a partir de Ja nocién de
cuerpo sin érganos (Van Gogh, Arcaud) una entrada transversal en los cuerpos sociales
instituidos.

Para finalizar cabe preguntarse, retomando nuestra hip6tesis del comienzo, en qué
estdn los medios y el mundo intelectual respecto de la construccién social de la realidad de
la que son de alguna u owa manera su publicidad. Antes de responder vale la pena hacer un
alcance a aquello que dejé en nota a pie de pagina cuando recién nombré el wérmino publi-
cidad. Dije allf que entendia por este término todo aquello que involucraba hacer piiblico

12 Cfr. Pablo Qyarzin R., Anestética del Ready-made, Arcis-Lom, Santiago 2000.
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lo relacionado con una pretensién politico-social y que por el momento no me harfa cargo
de la distincién propia de las disciplinas de una Escuela de Comunicacién que afirman que
es la propaganda la que tiene que ver con la transmisién de ideas polfticas y la publicidad lo
hace con todo aguello que es comercial y de macketing, Pues bien, creo que por fo que se ha
dicho y por lo que se dird enseguida, creo que la distincién se hace innecesaria o al menos
los limites entre propaganda y publicidad son muy dificiles de determinar, pues, lo medidtico
politico parece no diferenciarse de lo medidtico comercial.

Pero volviendo a la pregunta de mds arriba, y dada la atomizacién actual, 2 respuesta
no puede ser sino igualmente atomizada. De esta manera, podemos decit que existe una
capa de periodistas y de tedricos socio-politicos que forman parte del poder hegeménico,
esto es, que, aliados a la clase dirigente empresarial-politico-militar y eclesial configura un
juego de fuerzas en el que se respetan ciertas reglas pata vivir los conflicros y las negociacio-
nes en las luchas de poder: lo politicamente correcto. De esta manera tal poder hegeméni-
¢o constituye un escenario socio-politico-econémico de la realidad que pretende ser la
realidad misma. Tzl pretensién es mds marcada cuanto mds poder se posea. Asf, tenemos
las cadenas transnacionales de televisién que tenen tal inspiracién'®, Cabe sefialar que ante
tales pretensiones aparecen expresiones medidticas criticas y contestatarias que pretenden
combatirlas. Estas pueden sex externas a esas fuerzas de poder™ o pueden ser generadas y
financiadas por ellas mismas para de esa manera controlar la crftica y obtener ganancias de
ella®®, Digno de ser tratado en paralelo 2 lo que se afirma aqui, pero viendo sus estrechos
vinculos y sus posibles rupturas, serfa el tema de la industria cinemartogrifica de Estados
Unidos y su influencia en la construccién de la realidad socio-politica. Cuestién que darfa
parz otro artfculo pero que dejo anunciada a pie de pigina'®

3 Piénsese, por ejemnplo, en CNN'Y, particularmente, en su transmisién de las guerras ocurridas
en Trak. Habria que distinguir entre la primera y la segunda, pues el show montado por CNIV
fue mds grotesco en la primera.

u

Michael Moore, ;por gjemplo?

15 No es rao que las grandes cadenas o incluyan a algunos criticos dédndoles cierto espacio o
simplemente hayan adquirido medios de perfil eritico. En uno y otro caso lo que se busca es
contrelar lz erftica. El diario La Segunda del dia 20 de Agosto trae la noticia que anuncia que
Copesa (duefios de Lz Tercerd) haria alianza con el Semanario 7+7 para crear un diario de
centro-izquierda.

1% Laindustria de cine de EEUU, desde sus inicios, se ha caracterizado por poseer un poder de
influencia socio-politica: no menor en ese pafs y a través de €l en rodo el mundo. Esto,
principalmente porque, también desde sus comienzos, ha tenido un corte marcadamente
moral, Esto en cuanto dicho pais desde siempre ha tenido ¢l desaffo de reunir Iz diversidad de
culruras y porque al poca dempo se fue consolidando como potencia respecto del resto. Por
tanto, era necesario educar y reforzar la unidad y la solucién de los problemas socio-culturales
y ¢l orgullo come nacién. Ditfa, sin temor a equivacarme, que todos los problemas socio-
politicos que han emergido en esa sociedad han sido tratades moralmente desde el cine. Ah{
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Ahora bien, desmarcindonos de ese poder dentro de la poderosa hegemonia
medidtica, podemos decir que en general los periodistas y tedricos, asi como los polfti-
cos, que pertenecen a ese poder transversal hegemdnico, tienen que tuchar por su vigen-
cia y por su lugar en el concierto de aparicién publica. Para ello tienen que preocuparse
permanentemente por su despliegue medidtico en ¢l espectéculo socio-politico cosa que
les permita permanecer en él, pues cualquier traspié les puede significar su expulsién, la
que sexd tal hasta que el mismo concierto los vuelva a recuperar gracias a nuevas influen-
cias o por simples intereses de alguno de sus participantes. Evidentemente, asf las cosas,
los distinros grupos de interés buscan explotar lo mds posible a sus cartas medidticas y se
valen de ellas hasta que dura su vigencia. Digna de subrayar, ademds, es la existencia de
diversas fuerzas de opinién que estdn en boga. En primer lugar, las empresas que realizan
encuestas. Sus datos y opiniones y evaluaciones suelen ser bien determinantes para la
toma de decisiones en las instancias’ estratégicas. Por otro lado, no es un dato menor que
en [as expresiones editoriales los economistas tengan un espacio tremendamente ganado
para expresar su opinién sobre diversos temas que, muchas veces, escapan de su especia-
lidad. ;Escapan? ;No serd mds bien que la mentalidad mis valorizada hoy es la de la
gestién y administracién y por tanto esto convierte a estos especialistas en voz autorizada
para cualquier tema? Por dltimo, estd una especiede clase transversal medidtica, a la cual
pueden pertenecer los anteriores, cuyos personajes se denominan como lideres de opi-
nién. Aqui seincluyen personas y programas de televisién que a través de diversos estilos
generan opinién piblica sobre distintos temas'? . Como parte de esta “casta medidtica”
estdn [os denominados “opindlogos” que son los que nos muestran quizds de manera
mds cvidente, y a veces grotesca, el bombardeo de particulas lingiiisticas e imdgenes sin
necesidad de constituirse, ni mucho menas, en discursos acabados, al que estamos ex-
puestos™®,

estdn las innurmerables cincas que abordan el problema del racismo en sus diversas versionas;
ah{ también las que intentan superar definitivamente la Guerra Norte-Sur, y las todavia abiertas
de Vietnam. Para qué hablar de las hercicas de Ja 22 Guerra Mundial, y de las innumerables en
que ese pals aparece como $alvador. Pero también tenemos otras que tratan problemas de la
infidelidad {(Atraceidn Fatal, por ¢jemplo tenda esa intencién, bajar la infidelidad), o el Sida
(Philadelpbia), o aquellas que denuncian cierta corrupcién al interior del aparato estatal, pero
donde siempre hay otros buenos y sobre todo aparece el mensaje que es el ciudadano
estadounidense el que puede siempre reselver los problemas de la nacién. Buene y asi, suma
y sigue. Sin embargo, es justo e interesante destacar que en ese mismo pafs se realiza un
importante cine alternativo,

No hay que elvidar por efemplo que en Argentina ciertos andlisis le atribufan al programa
TeleMatch la caida del ex — presidente De la Ria,

'8 Es de notar por ejemplo que algitnos comentaristas de deportes se inscriben aqui.
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{Triunfo definitive de la doxa sobre la gpisteme; de la forma sobre el contenido; de la
diversidad sobre la jerarquizacién de sentidos? Si las respuestas fueran positivas se habria
cambiado una imposicién por k otra. El cambio no habria servido, en el fondo nada
habria, cambiado (Nietzsche). Entiéndaseme bien, no es que mi pensamiento adhieta a
uno que busque imponer o al menos recupérar lo que se piensa perdido, esto es, lo tradicio-
nal. Ms bien adhiero al pensamiento deconstructivo que al desmontar los mecanismos dé
imposicién y de (auto)engafio ha puesto en relacién permariente a la.doxa y la episteme, a
la forma y al contenido, a la profundidad y la superficie, etc. La forma es contenido y éste
forma, etc. El problema para mf entonces estarfa tanto en una como en otra imposicién o
subordinacién, pues en cualquiera de los dos casos se nicga la diferencia.

El asunto es que, segdin mi opinién, los medios de comunicacién, hablo de los chile-
nos, nos presentan en gran medida el eterno retorno de lo mismo (Zaratustra enfermo)? 2
través de ese bombardeo y que de esa manera nos dejan en la disyuntiva de o aceptar esa
construccién de la. realidad de manera priositaria®® o darnos el trabajo reflexivo de buscar
mis elementos, cosa de abrirnos al eterno retorno de la seleccién creativa (Zaratustra
convaleciente). De ahf que sea importante buscar mds “fuentes de informacién”, aunque
algunos dicen que la realidad en su crudeza termina igual por imponerse a aquella que se
construye en los medios. Pero, jes tan asf? He aqui el dilema. No quierc decir que todala
vida sea absorbida por los medios, ni que la construccién social de la realidad sea absoluta-
menie medidtica. Pero no podemos dejar de tomar en cuenta que somos constituidos
medidticamente; que los grandes, y también los pequefios, temas son absosbidos por los
mediosy queaqui buscamos el reflejo de nuestra realidad™ ; que de esta manera lo medidtico
result6 ser la mds eficaz y feroz dialéctica. La pregunta es ;jcon o sin finalidad? Si es afirma-
tiva la respuiesta, ;es ésta controlable? Tengo la impresién que no, pero, sf que la intencién
de hacerla administrable es permanentemente.

De acuerdo a la biisqueda de “otras fuentes” quiero expresar que existen medios y grupos
académicos mis criticos respecto del poder hegeménico. En Chile estos son infimos y con
mity pocos recursos, esto €5, con muy pocas posibilidades de ser financiados y de poder

¥ En.dsl babld Zarashusira de Nietzsche hay dos expresiones del Eterno Retorno. La primera s la*
de Zarathustra enfermé a quien los animales que le rodean logran convencerlo que la vida es
es0: etetno retorno de lo mismo. Pero luego Zarathustra va mejorando y desde su convalecencia
surge la segunda expresion: la selectivay creativa, la que siempre afirma creativamente aquello
que se quiere vuelva a suceder pero de manera siempre distinea.

2 Pepsernos en lz estandarizacién de lu relevisién, no sélo en Chile, sino a nivel mundial. Y en
la informacién manejada por ciertas agencias de prensa.

2 Se decta esto por ejemplo en el tiempo de la dictadura militar. Esta por muy controlado que
tuviese los medios igual Ia realidad terminaba de hablar por otros medios.

2 Piénsese por ejemplo no sélo en Ja influencia sino en cémo el caso Spiniak estd siendo “tratado”
en los medios (especialmente en el diario La Tercera)
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financiarse, pues la clase del poder econémico no tiene esos intereses y el ptiblico a captar en

_ esa linea temdrica editorial no es mayotitario. Come novedad ha llamado la atencién ln

aparicién hace unos afios de The Clindc, Este se caracteriza por realizar, a través de un humor
intencionalmente crudo y grosero, una desacralizacién de ks figuras del poder hegemdnico y
ademds abre espacios para “desclasificar” informacién sobre la historia chilena y para que se
expresen grupos minoritarios. En Chile, ademds, existen pequefios grupos intefectuales que
tienen una cierta participacién en el mundo politico-social. Segtin mi conocimiento puedo
destacar a los quee estdn asociados a la corriente de filosoffa estética de la Universidad de Chile
y a Arcis, que tiene un vinculo con artistas y con lo que sucede en ef Museo de Arte Contem-
porineo, ya la Fundacién [deas que, junto a otros, han puesto en el escenario politico chileno
el tema de la discriminacién en sus diversos modos y, en términos positivos, el del pluralismo
en diversidad. Lo otro quizds destacable es la lucha de algunos periodistas por un periodismo
mds critico, mds libre y mds incisivo respecto de lo oculto. Ahora bien, da la impresién que
dicho periodismo no busca més que ampliar su cuota de poder al interior de ese gran poder
hegeménico, pues sus lideres forman parte de él y su lucha parece aspirar sélo 2 una mayor
libertad de prensa que les permita un mayor movimiento y posicionamiento dentro del coli-
seo™ . Es decir, su pretension es ganar espacio de lo propio, no de la diferencia. Bueno, como
la gran mayorfa de los otros paderes y gremios, pues el show debe continuar y mds vale estar
bien parado en ¢l escenario si se quiere conseguir algo.

B De ahi, por ejemplo, los conflictos entre el Colegio de Periodistas y el Poder Judicial. De ahi

también los desencuentros entre directores de prensa de noticieros y los ditectorios de celevisidn.
¥
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robablemente, el estudic mds fructifero acerca de la comunicacion resulte 2

partir de la convergencia de dos tipos de enfoques. Por una parte, se requiere de

enfoques teéricos generales que proporcionen una comprensién de este proceso en
términos de su cardeter sistémico, estructural o ideolégico y, por otra parte, de teorfas
provenientes de diversas ciencias que permitan comprender las interselaciones de los suje-
to$ ¥ sus circunstancias en contextos comunicativos interpersonales y medidticos especifi-
cos. De esta manera, serfa posible aproximarse al establecimiento de un conjunte de con-
ceptualizaciones dtiles para comprender la comunicacidn en parte importante de su com-
plejidad. Sin embargo, este camine no estd exento de dificultades, especialmente por el rol,
2 veces secundario, que s¢ le asigna a los seres humanos como parte de los procesos de
comunicacién. Para equilibrar la sitvacién, Miller (1 973:44) -argumentando a favor de lo
que él denomina el “eslabén humano” enlos sistemas de comunicacién- plantea la signien-
te reflexién: “El hecho de que todo sistema de comunicacion vaya a parar 2 un sistema
nervioso humano significa que ninguna teorfa de la comunicacion ser completa a menos
que sea capaz de tratar los componentes del sistema en un lenguaje tedrico tan general y
podéroso que los seres humanos queden incluidos junto con los otros componentes™.

Fn una primera interpretacién de esta cita, es posible inferir que las teorfas de la comu-
nicacién que pretendan alcanzar un alto grado de exhaustividad deberian ser concebidas
como lo suficientemente generales para que logren abarcar 2 los seres humanos y sus entomos.
Pero también es posible, en una segunda interpretacién, destacar la centralidad del ser huma-
no —polo terminal de todo proceso de comunicacién, segiin Miller- fo que permite alcanzar
un cierto nivel de especificidad. La consecuencia evidente, es que I investigacién en comuni-
cacién requiere de un equilibrio entre ambas tendencias. Otra dificultad se relaciona con el
hecho de que, si aceptamos que fa comunicacién, como lo plantean Sperber y Wilson (1994:
12-13), puede lograrse de modos diversos,' nada garantiza que podamos dar cuenta de dichos
procesos mediante un solo conjunto de conceptualizaciones. La siguiente analogfa, propuesta
por estos investigadores en comunicacién y cognicién, resulta particularmente reveladora:

Esté claro que nadic perderia demasiado tiempo en tratar de inventar una teoria
general de la locomocién. El acto de caminar habria que explicarlo de acuerdo con un
modelo fisiolégico, el vuelo de los aviones de acuerdo con un modelo de ingenierfa.
Aunque ¢s cierto que tanto caminar como el vuelo de los aviones estdn sujetos a las
rmismas leyes fisicas, estas leyes son demasiado generales como para constituir, a su vez,
una teoria de la locomocién. La locomocidn, por consiguiente, o bien es demasiado
general, o bien no lo es suficientemente como para ser objeto de una teorfa integrada.
Merece la pena considerar si éste no podria ser también el caso de l2 comunicacién.

Ante esta posibilidad, Sperber y Wilson sostienen que la comunicacién puede lograrse
por medios tan distintos entre sf como distintos son caminar y volar en avién. De ahi que

1 Sperber y Wilson argumentan que la comunicacién puede lograrse a través de procesos de
codificacién y de procesos ostensiva- inferenciales.
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serfa un ertor elevar algin modelo de comunicacién particular a la condicién de teorfa gene-
ral de la comunicacién, independiente del hecho que dicho modelo resulte adecuado para
dar cuenta de un determinado tipo de proceso comunicativo. La consecuencia obvia que
resulta, a partir del reconocimiento de esta scgunda dificultad, es la necesidad de aceprar la co-
existencia de diversas teorias de la comunicacién. Pero, esta suerte de ‘sana convivencia teéri-
ca” no es suficiente si aspiramos a contar con una estructura conceptual il y rigurosa, Por ello
mismo, se hace necesario recurrir a algtin tipo de sistematizacién de teorfas que, junto con
aceptar esta co- existencia, permita establecer un equilibrio entte los elementos generales y
especficos involucrados en los diversos eventos comunicativos y; a su vez, abarcar las relacio-
nes entre los seres humanos y esos otros ‘componentes’  los que hace referencia Miller.

L. Sistematizacién de las teorfas de la comunicacién de acuerdo a tipos de teorfas

Con la finalidad de realizar una sistematizacién de las teorias de la comunicacién (STC, en
adelarlue), a continuacién presentamos un ejercicio de elaboracién de un marco referencial que
permita organizar las teorfas de la comunicacién. El punto de partida es la propuesta de Littlejohn
(1983}, quien sugiere una sistematizacién en Ia. cual se interrelacionan teorias que contribuyen
alla comprensién de la comunicacién desde dominios o bases conceptuales distineas. Bl primer
tipo incluye teorfas titiles para aprehender la naturaleza general o esencia de la comunicacién
(e.g. la teoria de sistemas y la cibernética). El segundo tipo de weorfas son las teortas temidticas que
abordan temas presentes en la mayorfa de los eventos comunicativos, sin considerar el entorno
(e.g- teorias del lenguaje, el significado, la informacién y la persuasién). El tercer tipo son Jas
reorias contextuales, con las que se pretende explicar aspectos, tanto dela comunicacién interpersonal
como de la medidtica, que aparecen en ‘cuatro entornos particulares formando la jerarquia
F].(achco, grupal, organizacional y masivo. En esta jerarquia, cada nivel superior incluye aspectos
f.rnpon:antes de los niveles inferiores. Por ejemplo, la comunicacién, en un contexto masivo
mv?lucra necesariamente la comunicacion organizacional, la grupal y la disdica. Esta sisl:emati:
zacién adopta, en principio, la siguiente representacién: Figural.

TEORIAS CONTEXTUALES

Disdica Grupal Organizacional Masiva

Lenguaje

Teorlas Sigaificade

Temdticas
Informacién

Persuasién
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La dimensién borizontal en esta figura incluye temas que, segrin Lictlejohn {op.
¢it., p.8), cruzan transversalmente los contextos y la dimensién vertical incluye con-
textos en los cuales pueden operar todos fos remas. Las teorias temdticas cubren rdpicos
relevantes para las filas, y las zeorias contextuales topicos relevantes para las columnas.
Las teorfas generales, finalmente, no aparecen en fa Fig.1 ya que son de utilidad para
acceder a la naturaleza general del proceso 'y abarcarfan transversalmente tanto colum-
nas como filas.

Se podrfa investigar, a partit de esta sistematizacién de teorfas, por ¢jemplo, la
vinculacién entre una teorfa de contexio organizacional, una teorfa relacionada con el
lenguaje y una teoria general. Serfa posible establecer, eventualmente, que al interior
de una organizacién se udiliza principalmente un estilo formal tanto al hablar como al
escribir y; en consecuencia, hay un uso cuidadoso de la pronunciacién y de la ortogra-
fia y una eleccion ignalmente cautelosa de palabras y de estructuras oracionales. Esto
€5, 4 Su Vez, 1lna fmuestia de racionalidad, caracteristica tipica de las organizaciones,
segtin una teorfa general como la de sistemas.

Fn una contribucién mds reciente, Littlejohn y Foss {2004) proponen una orga-
nizacién de las teorias de la comunicacién de acuerdo a ocho contextos y a las siete
rradiciones de investigacién identificadas por Craig (2001). Los contextos, que for-
man un orden de abarcabilidad ascendente, son: el comunicador, el mensaje, la con-
versacién, la relacisa, el grupo, la organizacidn, los medios de comunicacién ¥, final-
mente, la sociedady la cultura. Estos contextos se influyen unos a otros como parte de
una jerarquia en la cual el dltimo contexto incluye a rodos los otros. Las principales
caracteristicas de las siete tradiciones de investigacién de Craig, por otra parte, son las
que describimos 2 continuacién. :

La tradicién sociocultural, segin Craig {op. cit. p. 6), “[...} concepiualiza la
comunicacién como un proceso simbélico que produce y reproduce significados
compartidos, rituales, y estructuras sociales”. En este contexto, comunicarse equivale
a participar de las actividades colectivas coordinadas y de las comprensiones compar-
tidas que constituyen una sociedad. Este tipo de tradicién enfatiza, en un nivel general,
el rol de las estructuras sociales y de los patrones culturales en la tarea de hacer posible
la comunicacién y, en un nivel espectfico, asigna mayor importancia al rol de la comu-
nicacién como proceso QUE Crea y SoStiene eSITUCturas y pairones sociales en los contextos
cotidianos de interaccién social.

La tradicion socio sicolégica proviene principalmente de las investigaciones de
Kurt Lewin (dindmica de grupos), Carl Hovland {persuasién} y Leon Festinger {diso-
nancia cognitiva) y s¢ focaliza en el hecho de que la comunicacién sicmpre involucra
individuos con sus creencias, actitudes, emociones y 1asgos de personalidad distinti-
vos. Bstos factores sicolégicos son influidos y hechos manifiestos por la conducta so-
cial en la medida que los individuos se influyen unos a ottos, a menude con poca
conciencia de lo que estd ocurriendo.
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La tradicién fenomenalégica surge, por otea parte, de la fenomenologfa trascenclentalista
tle Edmund Husserl e incluye a tedricos del diflogo como Martin Buber, Hans- Geor ::
Gadamer, Em.mz_muel Levitas y Carl Rogers. Esta tradicién conceptualiza la comunicacic?n
como la exlpenel?cia del yo y del otro en el didlogo. Ast, la base para fa comunicacién estd en
nuestra existencia comun con otros en un mundo compartido que puede ser consl:itt;ic[o
tle modos diversos en la experiencia. Por ello mismo, ¢l didlogo requiere comprometerse
con otros en la negociacién de significados mds que en compartir los significados pr
cxistentes en cada individualidad. ¢ R
ol i“a tradicién CrflflC'c'l, en cuarto ‘lugar, que se origina en la dialéctica de Sdcrates y

atén y en el materialismo dialéctico de Marx, define la comunicacién, segtin Crai,
(op.cit., p.7), “[...] como un discurso reflexivo y dialéctico esencialment;. involucmclg
con los aspectos culturales e ideoldgicos del poder, la opresién y la emancipacién c‘ lD
sociedad”. La teorfa critica de la Escuela de Francfort desde mediados del Sp XX .:ol:i'L::o1
parte de esta tradicién, argumenta a favor de la necesidad de promover la 'emz:nci
?1611 Y fel esclarecimiento (enfightment) a través del levantamiento de las anteo'e}:*a-
1dec3log1ca.s, las que sélo sirven para perpetuar la ignorancia y-la opresién. Una ariiczf
lar I.rnportancia dentro de esta tradicién tiene Jitrgen Habermas quien ' de ac[:.lerc[
Craig (?p. cit., p.7), ha reconstruido fa teorfa critica en torno a los conce,ptos de accicc'ﬁ “’
comumcati.va y de comunicacién sistemdticamente distorsionada: "
La acr:uﬁn comunicativa, o el discurso que busca la comprensién mutua, pa
Haberlas, involucra inherentemente ciertos planteamientos de validez univers;lp .
pecto a que los actores sociales deben ser libres para debatir abiercamente de marf o
que la lcomunicaciéﬂ auténtica pueda ocurrir. La comunicacién es sisterna’ticame:lll:.z
discorsionada por los desbalances de poder que afectan la participacién y la expresié
y la teorfa critica puede servir a los intereses emancipatorios al reflexionar acerp d ln,
fuentes de la comunicacién sisteméticamente distorsionada. R
La rfocién de accién comunicativa como un ideal universal de Habermas no es
compartida por la tradicién critica mds reciente, el postmodernismo, el cual se cent
en e‘l cstl:ldio de los discursos ideolégicos de raza, clase y genero que ,r_ienden a lililr;t:a
[a diversidad cultural. La comunicacién, en tanto dialéctica o discurso eritico, en estr
case, puede de modo limitado, no universal, cenducirnos hacia la liberacié ’ 1 :
pansién de las posibilidades humanas. TR
En quinto lugar, la tradicién cibernética conceptualiza la comunicacidn en térmi-
nos de procesamiento de informacién. Todos los sistemas complejos, desde los co
pl{tadores y el cerebro humano, hasta las sociedades procesan inform,acién ¥, por ellli:
mismo, se comunican. Esta tradicién que se inicié con Shannen, Wiener B;.tcson
fiesarro[lé hacia la cibernética de segundoe orden que, seglin Craig {op ciry 6), ‘[ 5";
incluye al observador dentro del sistema observado y enfatiza el rol n’ec.es.a’.fi'o c,lel : b
Sf.‘.l’VﬂdOl’ para definir, perturbar y, a menudo de formas impredecibles cambiaroul;
sistema con el solo acto de observarle”. Dentro de esta corriente de invésti acién
coniramos a Heinz von Forster, Klaus Krippendorf y Paul Watzlavick. ’ -
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En sexto lugar, la tradicién semidtica conceptualiza la comunicacidn en términos
de un proceso que hace uso de sistemas de signos. El buen o mal uso de los signos es el
que conduce, respectivarnente, a la comprensién o .incomprcnsién en la comunica-
cién. Los signos pueden ser verdaderos mediadores entre distintas subjetividades o, en
caso de que se produzca un desajuste entre significados y significantes, una causa de
incomunicacién. Craig (op.cit., p.5) distingite dos corrientes dentro de la semidtica, la
del filésofo Charles S. Peirce y la del lingiiista Ferdinad de Saussure: “La tradicién
peirciana analizaba las funciones mentales y cognitivas de los signos como una base
para distinguir entre tipos de signos (icono, indice, simbolo) y dimensiones de semiosis
{sintaxis, semdntica, pragmiética). La tradicidn saussuriana [...] se focalizé en la es-
tructura sisterndrica del lenguaje y de otros sistemas de signos”.

Finalmente, la tradicién retérica es la mds antigua de este grupo y es de esta co-
rriente de pensamiento. de donde proviene la idea de la comunicacién como persua-
sién y como el arte practito del discurso. Sin embargo, esta tradicién también abarca,
segtin Craig (0p. cit. , p.4), 2 “[...] todala gama de prdcricas comunicativas incluyendo
la comunicacién interpersonal, la organizacional, la transcultural, aquella que es me-
diada tecnolégicamente y las pricticas especificas de varias profesiones y campos”.

Valiéndose de estas tradiciones, Littlejohn y Foss desarrallan una revisién de diver-
sas teorfas de la comunicacién pertinentes para el estudio de cada uno de los ocho con-
textos mencionados mds arriba. La concribucién de las tradiciones seridtica y fenome-
nolégica al estudio de los mensajes, por ejemplo, ha consistido fundamentalmente en la
descripcién de éstos en términos de textos o conjuncos organizados de signos que tienen
significado para los comunicadores. La tradicién socio- sicolégica ha focalizado la inves-
tigacién en fa produccién estrarégica de mensajes, por parte de los individuos, para lo-
grar meias. La funcién social de los mensajes, por otra parte, ha constituido ¢l foco de
interés para la tradicién sociocultural, interesada en el hecho que los mensajes contribu-
yen a unir a las'personas en relaciones de diversos tipos.

Sin duda, la crganizacién de teorfas de la comunicacion, sobre la base de estas
tradiciohes, es un aporte interesante en la propuesta de Littlejohn y Foss. Sin embar-
go, la ausencia de una tradicién dedicada al lenguaje, en el sentido trascendentalista
que describimos en la seccién 3.2, nos hace optar por la sistematizacién de la Fig. 1, la
cual si considera al lenguaje como parte de las reoréas remdticas (separado de las teorias
del significado y de la persuasion). La jerarquia de contexros de esta sistematizacidn,
ademds, nos parece mds clara y menos controversial (aunque perfecrible) que la jerar-
quizacién de Littlejohn y Foss, de acuerdo a la cual ¢l comunicador, el mensaje y la
conversacién, pot ejemplo, son contextos y no elementos de un contexto. Desafortu-
nadamente, por tltimo, esta sistematizacién también carece de la distincién entre
contextos interpersonales y medidticos. De todas maneras, a pesar de las ventajas de la
sistematizacién de la Fig.. 1, se hace necesario perfeccionar la estruciura de este marco,
especificamente en relacién a la clasificacién de las teorias contextuales y al rol de las
teorias generales, por las dos razones que. explicamos a continuacién.
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En primer lugar, el concepto de teorfas de contexto masivo de la dlima columna
adolece de un problema asociado a sus caracterfsticas de ‘medidiico’ v ‘jerdrquicamente
inclusivo de los otros contextos’. Especificamente, si en términos jerdrquicos el con-
texto masive incluye elementos de los contextos interpersonales, ;por qué no podtfs
incluir elementos de otros contextos medidticos jerdrquicamente bajo el nivel del con-
texto masivo?, Después de todo, los correos electrénicos y el chat en internet, o las
conversaciones telefénicas y los mensajes de texto podrian tener una influencia similar
a la de los contextos interpersonales en un contexto medidtico masivo. La histaria de
éstos y otros medios de comunicacién no masivos ya es demasiado antigua como para
no tenerla en consideracion.

En 1971 ya se habia desarrollado el primer pregrama para enviar correo eleccréni-
co a través de una red de distribucién, como parte del programa ARPANET (Advanced
Research Projects Agency Network) del Departamento de Defensa de Estados Uni-
dos. Este programa, establecide en 1969, tenia conexiones entre computadores de la
Universidad de California en Los Angeles, la Universidad de Utah, la Universidad de
California en Santa Barbara y el Stanford Research Institute y fue el proyecto que
posteriormente condujo, en la década de los 80, a una amplia difusién del término
internet. Inclusive mucho antes de este periodo ya se usaban ampliamente medios
como el teléfono, el teletipo y la radio mévil en las telecomunicaciones de punto a
punto, al igual que el radar, los monitores de contaminacidn atmosférica y los satélites
climéricos, en a telecomunicacién de sobrevivencia. También ya existian las pelfculas
caseras y los circuitos cerrados de televisién, Precisamente por esta razén, Blake y
Haroldsen (1975) propusieron el concepto de ‘comuhicacién de medio’ con el objeti-
vo de superar la dicotomia tradicional que adeoptaba la forma de comunicacidn
interpersonal versus comunicacién masiva. Segiin ellos, esta dicotomia ne abarca to-
dos los tipos de comunicacién y por ello se hacia necesario este tercer campo de estu-
dio. La comunicacién de medio se distingue por la presencia de un instrumento wéeni-
co que es usado, con frecuencia, en condiciones de restriccién por parte de sujetos
identificables.

Este tipo de comunicacién, segtin Blake y Haroldsen, riene caracteristicas de la
comunicacidn interpersonal y la masiva. Al igual que en la comunicacidn intecpersonal,
el receptor del mensaje es numéricamente pequefio -a menudo sélo uno- y es general-
mente conocido por ¢l comunicador, El mensaje con frecuencia es transmitido bajo
condiciones de restriceion {de ahi que el mensaje no sea pablice). Por otra parte, al igual
que en ¢l caso de las situaciones de comunicacién masiva, las personas que forman parte
de |z audiencia son heterogéneas y pueden estar separadas ampliamente y recibir el mis-
mo mensaje en diferentes ubicaciones en el espacio. El mensaje, ademds, es transmitido
ripidamente y llega simultdneamente 2 la mayoria de los destinatarios. Finalmente, otra
similitud es que en 2mbos tipos de comunicacisn se utiliza un instrumento técnico para
la cransmisién del mensaje.
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Creemos que habria que perfeccionar, entonces, Ja sistemnatizacién de la Fig.1, de
modo que represente la posibilidad de que una teorfa de contexto diddico, grupal u
organizacional pueda ser interpersonal o medidtica. Para ello usamos en la Fig.2 abajo
los siguientes simbolos: [ = interpersonal; M = medidtica; {} representa eleccidn entre
interpersonal o medidtico (I'V M), por una parte, e interpersonal y medidrico (I MY,
por otra parte. El contexto masivo mantiene su condicién de jerirquicamente superior
e inclusivo de todos los otros, pudiendo asf incluir todas las posibilidades de combina-
ciones entre contextos didgdicos, grupales u organizacionales de cardcter interpersonal
o medidrico. Figura 2.

TroRiAS CON TEXTUALES

Contexto Contexto Contexto Contexto
-Diddico grupal organizacional ~ masivo
VM), (_M} (IVM),I_M)} {IVM), I_M}
|
Lenguaje
ignificado
Informacién
Persuasidn

En segundo lugar, pensamos que el rol de las zeorfas generales es el de constituir un
wrasfondo abstracto, desde el cuial emergen clementos pertinentes hacia cada celdilla
de interrelacién especifica. No se trata, en otras palabras, que una teoria crice trans-
versalmente una celdilla; mds bien, se trata de la manifestacién especifica de sus ele-
mentos pertinentes. Aquellos elementos que no lo son permanecen negados, pero no
eliminados, en el trasfondo. Bsta percepcidn de las teorfas generales permite imaginar la
dimensién de trasfondo desde su rafz difusa, como parte de Ja estructura general dela
teorfa, hasta la manifestacidn de sus elementos pertinentes en la celdilla, punto de
interrelacion de las zeorias remdticas y las contextuales. En consecuencia, una sistema-
tizacién de las teorfas de la comunicacién podria basarse en el siguiente marco

referencial: Figura 3.
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TEORIAS CONTEXTUALES

Contexto Contexto Contexto Contexto
Diddico grupal organizacional masivo
{(IVM), I_M} {(IVM), (I_MI {TVM), T _M}

Lenguaje

Informacién

Persuasidén

2. Teorias de la comunicacidn, ideologia y cultura

Las teorfas de la comunicacién, dentro del 4mbito general de las ciencias sociales, no
pueden ser consideradas como meros artefactos conceptuales herméticos y clausurados
a la influencia ideoldgica y cultural. La razén principal que justifica esta argumenta-
cién es que la mayor parte de la investigacidn en esta drea no se caracteriza por generar
teorfas neutras con respecto a los contextos sicoldgicos, sociales, culturales ¢ ideolégi-
cos; por el contrario, estos contextos son sus objetos de estudio, Como consecuencia,
se produce una sitnacién muy particular para el cientista social ya que, de alguna
manera, & y sus ciccunstancias forman también parte del objeto de estudio observado.
La ucilizacién de métodos de investigacién cualicativos y cuantitativos en el campo de
estas ciencias contribuye, sin duda, a lograr clerto grado de ‘neutralidad cientfica’ en
el disefio de teotfas, pero nada puede garantizar que éstas permanezcan alejadas de
toda influencia extra-cientifica. Menos aun en el caso de las teorfas de la comunica-
cién, las cuales dan cuenta de un fendmeno que es decisivo para la constitucién y
transmisién de los procesos socio-culturales e ideolégicos.

La influencia de este tipo, al igual que la diferenciacién entre ideoldgico y cultural es
apoyada por Tehranian (1994), para quien las teorias, en su condicién de configuraciones
ideacionales, se basan en la interrelacién de elementos ideolégicos y cosmolégicos. Los pri-
meros segiin él tienden a ser controladas por el interds y los dltimos por la culmura. Una
diferenciacién similar es propuesta por Eagleron (1997) para quien ‘ideclégico’ no es sinéni-
mo de ‘cultural’, ya que €l primer términe denota, con mayor precisién, los puntos en los
cuales nuestras précticas culturales se entrelazan con el poder politico. Si consideramos que
no todas estas practicas se relacionan con el poder y el interés politico, es posible concluir que
existiria, desde este punto de vista, un espacio de manifestacién cultural no- ideoldgice. En
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concordancia con estos planteamientos, setia algo temerario, por otta parte, afirmar que tedo
acto de comunicacién es ideoldégico aunque, curiosamente, es imposible, al mismo tiempo,
sostener lo contrario. Lo mds probable es que asi como existen précticas comunicativas que
poco o nada tienen que ver con el interéds y el poder politico, tambin existan actos comuni-
cativos que estén fundamentados en opciones o influencias ideoldgicas.

Al respecto, el mismo Eagleton (gp.cit; p.11), nos advierte que el intento de ampliar
exageradamente el Zmbito de uso de la ideologfa, al igual que en el caso de otros conceptos,
puede conducir a su pérdida de significado. Por lo demds, no podria ser de otra manera, si
queternos ser coherentes con lo que sefialdbamos al principio de este trabajo en el sentido
que la comunicacién puede lograrse de modos diversos. Arendiendo a esta heterogeneidad,
serfa poco coherente concluir que todo acto comunicativo es ideoldgico y que, por ende,
toda teorfa acerca de la comunicacién también lo es, porque elle significarfa que es posible
elaborar una teorfa general de la comunicacién desde la ideologfa € incurrir en ¢! doble
error de elevar tanto a la ideologia como a la comunicacién a la condicién de categorias
holisticas. Por cierto que, de hacerlo, nos enfrentarfamos al ‘cortocircuito intelectual’ al que
el holismo conduce inevitablemente: s1 ambas categorfas son totales y no existe un espacio
extra comunicativo o extra ideolégico ;cémo evitar el refativismo, en el sentido que cada
elemento de esta toralidad estd interrelacionado con todos los otros? ¥ si todo estd relacio-
nado con todo ;para qué comprometerse en la biisqueda de convicciones, si se catece de
puntos estables en un universo plagado de interrelaciones que conducen inevitablemente
hacia el escepicismo?, Por lo demds, si la comunicacién se agotara en lo ideolégico o en lo
cultural ne existirfa la diversidad de tradiciones de investigacidn en tomo a este proceso
propuesta por Craig y que resumimos en la seccidn anterior. Esta clasificacién identifica a
la cultura y a la ideologfa come parte de dos wadiciones, la socio-cultural y la crftica, y no
como macro- categorfas que abarquen a todas las otras, Creemos que esta delimitacién es
importante ya que asf es posible interrelacionar sélo los elementos pertinentes de las teorias
generales con las temdticas y las contextuales incluyendo, si corresponde, los conceptos de
cultura e ideologia.

Hasta aqui hemos descrito los elementos bdsicos para una sistematizacion de las
teorfas de la comunicacién, junto con perfeccionar el pardmetro de ordenamiento de las
teorias de Littlejohn. También hemos planteado la necesidad de considerar que las teo-
rias de la comunicacién pueden, a veces, reflejar influencias ideoldgicas y culturales. A
continuacién, desarrollamos una breve explicacién sobre algunas teorfas del lenguaje,
desde la perspectiva de un enfoque inmanente (3.1) y de un enfoque trascendente’ (3.2).
Luego en 3.3 relacionamos algunos elementos de este ltimo enfoque con los contextos
comunicativos interpersonales y medidticos y con una teoria general.

*  Nos basamos en la propuesta de Rabanales (1979).
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3. Demostracién de la operatividad de la STC al incorporar las teorfas del lenguaje
3.1, Bl estudio del lenguaje basado en un enfoque inmanente

La teoria de la gramdtica generativa transformacional (TGGT, en adelante) de Noam
Chomsky (1957; 1965), y su erftica al descriptivisimo norteamericano, es de utilidad
para explicar una lingiifstica inmanentista, de acuerdo a la cual el lenguaje es investigado
como un sisterna formal e idealizado, independiente de un contexto comunicarivo, Para
los descriprivistas era fundamental rechazar toda introspeccidn o concepcién mentalista
y todo recurso al sentimiento del hablante como criterio lingiiistico ya que ellos pensa-
ban que todos los enunciados cientificos debian referirse sélo a hechos objetivos, lo que
en este contexto significa ‘sensorialmente perceptibles’, Todas las formulaciones que no
podian verificarse inmediatamente, contrastindolas con conductas observables, eran para
ellos ficticias y cientificamente no merecedoras de confianza,

A los lingiiistas norteamericanos representativos de esta tendencia (George T. Wells,
Charles Hocket, Keneth Pike, Sidney Lamb y Zellig Harris, entre otros) se les conocié,
también, como lingiistas taxonémicos, dado que su andlisis consistfa en segmentar y
clasificar los enunciados, sin referencia a los niveles mds abstractos y profundos de la
organizacién lingiifstica. Una descripcién de este tipo es formal en el seatido que las
unidades de andlisis son definidas internamente, cada una en-relacidn con la otra, mds
que externamente en relacién a categorfas metafisicas, légicas o sicolégicas, que no se-
tfan parte del sistema de la lengua propiemente tal. Desde el punto de vista estrictamen-
t¢ lingiifstico, la insuficiencia principal del descriptivismo, segiin Chomsky, es que se
limita a estudiar las estructuras superficiales de las lenguas v no considera dos elementos
adicionales de igual importancia: la estructura profunda y las reglas de transformacién.
La diferencia entre la estructura profunda y la estructura de superficie se puede com-
prender al comprobar que algunas oraciones ‘contienen’ otras oraciones o, para ser m4s
precisos, proposiciones. Por ejemplo, ¢l sistema de tres proposiciones que yace oculto en
la oracién “El hombre esforzado construy6 la casa grande’ (el hombre es esforzado; el
hombre construyé la casa; la casa es grande) no puede derivarse de esta oracién por
medic del procedimiento propuesto por los descriptivistas, consistente en la segmenta-
cién y la clasificacién de las unidades de superficie.

Por otra parte, las reglas que expresan la refacién entre estructuras profundas y de super-
ficie son las reglas de transformacién gramatical, vale decir operaciones que permiten el paso
desde el primer tipo de estructuras al segundo tipo. Siguiendo con el ejernplo, ef sistema de
tres proposiciones ya sefialado que forma la estructura profunda, también podrfa, mediante
las reglas de transformacién, relacionarse con las siguientes estructuras de superficie: ‘el hom-
bre, que es esforzado, construyd la casa grande’, ‘el hombre esforzade ha construido la casa
grande, ‘la casa grande fue construida por el hombre esforzado’. Evideniemente, esta lista
podria continuar. En cada caso, la regla de transformacién gramaical permite distingas es-
tructuras de superficie, todas ellas con la misma estructura profinda. Chomsky plantea que
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estas reglas de la gramditica deben ser absolutamente explicitas. Bsio significa que las reglas
generan oraciones automdricamente (i.c. las reglas ‘caracterizan’ oraciones o las definen como
gramaticales). Estas dos caracteristicas —el uso de reglas transformacionales uniendo ambos
tipos de estructuras y la naturaleza explicicay generativa de las reglas- son alas que se refiere el
nombe de gramética generativa transformacional. Sobre la base de estas distinciones de re-
glas y estructuras, Chomsky argumenta a favor de la autonomia de la sintaxis, en ¢l sentido
que las consideraciones semdnticas no desempefian un rol crucial en lo que respecta a definix
i una oracién.es gramaticalmente cotrecta; por gjemplo, nadie podria dudar que la oracién
“as descoloridas ideas verdes duermen furiosamente’ es correcta, dado que no transgrede Ia
gramdtica del espaflol, independientemente de sus anomalias semdnticas.

En un 4mbito més filoséfico y psicolégico es posible sefialar quela TGGT de Chomsky,
es explicativa ya que intenta proporcionar alguna razon acerca de los dispositivos profun-
dos que subyacen en la lengua. La explicacién central de Chomsky parece residic en la
creatividad del lenguaje: todo individuo que habla tna lengua o la comprende es capaz de
generar un niimero infinito de oraciones distintas, en su mayorfa completamente nuevas.
Chomsky, asf, sigue las ideas del filésofo alemdn Wilkelm von Humboldt, para quien los
hablantes hacen uso infinito de medios finitos (de modo similar a como hacemos uso de las
cablas de multiplicar). Como parte del racionalismo chomskiano, estos ‘medios finitos
equivalen a un conjunto innato de conocimientos de reglas que forman parte de nuestra
mente y por ello se hace necesatio descubrir y comprender esta realidad mengil subyacente
a la conducta concreta.

A este conocimiento intuitivo que todo hablante- oyente posee de su propia lengua'y de
los medios de ugilizarla Chomsky lo denomina ‘competencia lingliistica’. Por otra parte, llama
“realizacién’ (performance) al uso real de la lengua en situaciones concretas. La competencia
lingjiistica es conocimiento innato. La realizacién es conducta lingiistica determinada no
s6lo por la competencia sino también por una gran variedad de factores no-lingiiisticos,
indluyendo convenciones sociales y la operacién de dispositivos fisiolégicos. Dentro de esta
dualidad, Chomsky asigna mds importanciz a Jas propiedades formales de las lenguas, y 2 la
naturaleza de las reglas que su descripcién requiere, que 2 Jas relaciones existentes entre el
lenguaje y los contextos comunicativos. La razén para este cambio de énfasis es que Chomsley
estd buscando evidencia que apoye su punto devista de quela facultad del lenguaje es innata
v especifica de la especie humana, L.e. transmitida genéticamente y exclusiva de la especic,
independientemente de los factores medioambientales. Por esta razén, Chorsky ne puede
evitar ideatizar al hablante-oyentey ‘sacarlo’ del contexto comunicativo de uso real del lengua-
je, ya que su interés primordial es explicar c6mo este individuo es capaz de producir y com-
prender oraciones gramaticalmente corzectas, a pesar de que sus experiencias reales de uso de
la lengua estdn plagadas de situaciones en las que el lenguaje es usado de modo incorrecto,
irregular o anémalo.

En parte, sobre la base de criticar esta idealizacién chomskiana de los hablantes y; en
parte, por una evolucién natural de la lingiifstica, gradualmente, ésta dejé de ser inmanen-
te y, al tornarse trascendente, surgieron varias inter-disciplinas. Las principaes han sido la
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psicolingiifstica y la sociolingiifstica. La psicoling{ilstica, que ha tenide, naturalmente, una
fuerte influencia chomskiana, se aboca, principalmente, al estudio de las correlaciones
entre mente y lenguaje, el procesamiento cognitivo del discurso y a la. adquisicién y <l
aprendizaje de la lengua. La sociolingiiistica, por el contrario, se ha centrado en ¢l estudio
de la interaccién entre Ja lengua, Ja clase social, el sexo y la edad (los sociolectos) y se ha
hecho cargo de las ‘irregularidades’ de los contextos comunicativos que Chomsky habia
dejado de lado al circunscribilos al dmbito de la realizacién. Fue dentro de este campo que
el sociolingiiista Dell Hymes (1972) introdujo el concepto de ‘competencia comunicativa
(habilidad para producir enunciados apropiados a los diversos contextos sociales) como
complemento necesario 2 la nocién de competencia lingiifstica de Chomsky. De estemodo,
Flymes intentaba ir mds all4 del hablante-oyente idealizado de Chomsky para poder, asl,
dar cuenta de la capacidad de hacer uso de la lengua en contextos comunicativos apropiae
dos (saber cémo, cuindo, dénde y con quién usar los enunciados).

Ha surgido, como paste de esta apertura, una tendencia a alejarse del estudio dela
oracién, en tanto unidad sintdctica idealizada, y aproximarse a la investigacién de
unidades lingiifsticas supra-oracionales en uso. Es asi como actualmente se estudia el
texto y el discutso en la lingiiistica textual y el andlisis del discurso, respectivamente.
Adems surgié la lingiiistica pragmdtica que vincula los enunciados con actos y con-
textos comunicativos especificos, y también la lingiiistica sistémico- funcional. Entre
los hallazgos mds importantes de estas investigaciones estdn la distincién entre ‘cohe-
sior’ y ‘coberencid’, el principio de la cooperacidn, los micro y macro-actos de habla, el
concepio de zdpico y el de monitoreo, En la siguiente seccin presentamos una breve
sintesis acerca de cémo el surgimienio de estos conceptos se relaciona también con la
transicién de la investigacién lingiifstica desde un enfoque inmanentista hacia uno
trascendentalista que se hace cacgo de los contexios comunicativos de uso del lengua-
je. Tengamos presente que esta transicién es de importancia decisiva para el estableci-
miento de correlaciones entre estas reorias temdticas del lenguaje, los contextos incer-
personales y medidticos y las zeorias generales, tarea a la que nos dedicaremos en la
ltima seccidn.

3.2. El estudio del lenguaje basado m.m enfoque trascendente

3.2.1. La coberencia del discurso

La problemdtica consistente en distinguir un discurse cohérente de uno incoherente
no puede ser abordada desde una perspectiva estrictamente lingiiistica, dado que es
imposible comprender el significado de un mensaje lingiistico solamente sobre la
base de las palabras y la estructura de las oraciones usadas para transmitir ese mensaje.
Es evidente que los vinculos formales contribuyen, en alguna medida, al surgimiento
de la coherencia pero no es menos cierto que, aun en los casos en que estemos en
presencia de cadenas de elementos lingfiisticos contiguos carentes de vinculos forma-
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les, los seres humanos ‘llenamos’ con prontitud los vacfos dado que, aparentemente, ¢l
hecho de su contigiiidad nos conduce a in terpretarlos como conectados.

Probablemente, el interés por el tema de la coberencia del uso comunicativo del
lenguaje no se habria suscitado en el interior de la lingiifstica si no hubiese surgido
primero un interés por el estudio de la estructuracién macro-oracional del rexto. Este
tipo de investigacién constituyd, sin duda, un intento de biisqueda de criterios de
unificacién que, a pesar de ser formalistas, ya preparaban el terreno para las posteriores
indagaciones en torno al origen semantico y pragmitico de la conectividad del discur-
so. De particular importancia en esta etapa, como lo plantea Zenteno (1982-1983:13),
es el trabajo de Halliday y Hasan (1976): “[Para ellos] el texto es una unidad de len-
guaje en uso, que no debe ser visualizada necesariamente como una entidad gramiti-
co-formal del mismo modo que una cldusula u oracién, sino mds bien como una
unidad semdntica, que deriva su integridad o ‘cohesién’ del hecho de que funciona
como un todo lingiiistico organizado con respecto al contexto social que lo genera”.
La cohesién es, consecuentemente, un fenémeno semdntico, en cuanto se origina a
partir de las relaciones de significado que se establecen dentro del texto y que lo defi-
nen como tal. Tales relaciones adoptan una forma lingiiistica explicita como expresio-
nes referenciales endoféricas y exoféricas, substituciones y elipsis, entre otras. En este
sentido, Halliday y Hasan, siguiendo a Firth (1935), consideraron al texto como parte
de un contexto de situacién cuya génesis es social, de forma tal que su preocupacion,
en principio formalista, no se agota sélo en la descripcién sintdctica sino que se inserta
dentro de lo que Halliday (1978) denomina el estudio del lenguaje en tanto semidtica
social,

Una propuesta distinta y que se inserta precisamente dentro de lo que Kintsch y
van Dijk (1983) denominan coherencia pragmatica, surgié en el dmbito de la lingiifs-
tica aplicada. Widdowson (1978) desarrolla un modelo segin el cual la coberencia
depende de elementos distintos a los sintdctico-sem4nticos, los que contribuirian sélo
a la configuracién de la cohesién. Widdowson, cree que la habilidad para comunicar-
se, desarrollada por los seres humanos, estd necesariamente asociada con el lenguaje,
hasta el punto que es dificil comprender el proceso de la comunicacién como una
abstraccidn aislada del lenguaje, del mismo modo que no es posible intentar investigar
profundamente lo que es el lenguaje aislindolo de los contextos comunicativos nor-
males de uso. La consideracién del lenguaje como un elemento esencial del proceso
comunicativo involucra, a su vez, ¢l estudio de la naturaleza del discurso y de las
habilidades que estin implicadas en comprenderlo y crearlo.

De acuerdo a Widdowson (1978:2), «cuando nosotros adquirimos una lengua no
s6lo aprendemos a elaborar y comprender oraciones correctas como unidades lingiiis-
ticas aisladas de ocurrencia azarosa; también aprendemos a usar las oraciones apropia-
damente para lograr un propésito comunicativo.» Es evidentemente cierto que cuan-
do un hablante produce oraciones, en forma escrita u oral, él manifiesta su conoci-
miento del sistema de una lengua produciendo instancias de uso correcto. Sin embar-
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go, es igualmente verdadero que €él, ademds, utiliza ese conocimiento como conducta
comunicativa significativa. En otras palabras, el hablante produce instancias de len-
guaje en uso y, en este sentido, las oraciones pueden adoptar la condicién de actos de
habla tales como advertir, explicar, amenazar, etc. Es necesario establecer una distin-
cién, entonces, entre ‘utilizacién’ (usage) del lenguaje v ‘uso del lenguaje’. El primer
término tiene que ver con la utilizacién de palabras y oraciones en tanto manifestacio-
nes del sistema de la lengua, y el segundo con la forma en que el sistema es compren-
dido para propésitos comunicativos normales. El uso comunicativo del lenguaje re-
quiere ir mds alld de los limites oracionales en bisqueda de extensiones mayores de
lenguaje porque la conducta lingiiistica normal no consiste en la produccién de ora-
ciones separadas sino en el uso de oraciones para la creacién de discurso.

Mds especificamente, en la produccién de una oracién el hablante expresa una
proposicién de algiin tipo y, junto con la expresién de dicha proposicién, realiza un
acto ilocucionario de algin tipo. Si un conjunto de proposiciones estdn vinculadas
mediante una variedad de operaciones formales (sintdcticas y semdnticas), entonces,
es posible afirmar que son cohesivas. Pero si éste no es el caso, el conjunto de oraciones
podria ser considerado como inconexo, en el sentido que ellas expresan proposiciones
independientes. Obviamente, las oraciones usadas comunicativamente no expresan en
si mismas proposiciones independientes ya que ellas toman un valor en relacién a
otras proposiciones expresadas a través de otras oraciones. Es posible comprender el
concepto de cohesién comparando dos ejemplos.

(1}

A: ;Qué le paso a las cosechas?

B: Las cosechas fueron destruidas por la lluvia,

A: ;Cuando fueron las cosechas destruidas por la lluvia?

B: Las cosechas fucron destruidas por la lluvia la semana pasada.
(2)

A: ;Qué le pasé a las cosechas?

B: Fueron destruidas por la lluvia

A: ;Cuando?

B: La semana pasada.

Se puede apreciar que el ejemplo (1) no es una instancia normal de uso porque
cada oracién representa una expresion proposicional independiente. En (2), en cambio,
al eliminar las redundancias innecesarias, es posible apreciar el surgimiento de la cohe-
sién en la medida que las proposiciones se interrelacionan. Sin embargo, siguiendo
con la argumentacién de Widdowson, la descripcién del lenguaje en uso no sélo invo-
lucra dar cuenta de la forma en que las proposiciones se combinan; también es necesa-
rio dar cuenta de los actos de habla que estas proposiciones realizan. Considérese el
siguiente ejemplo:
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(3

Az ;Qué le pasé a las cosechas?
B: Acabo de llegar.

A: OK!

En (3) no hay sefiales formales que nos permitan recuperar el vinculo
proposicional entre los enunciados. A pesar de esto, no es dificil reconocer que ésta
&s una interaccién comunicativa completamente normal. _Esto es posible, segin
Widdowson (op. cit., p. 28), porque nosotros focalizamos nuestra atencién en los
actos de habla para las cualeg las proposiciones estdn siendo usadas. Se puede, enton-
ces, interpretar la pregunta de A como una solicitud de informacién, la respuesta de
B con el valor comunicativo de una excusa por no cumplir con dicha selicirud y Ia
segunda intervencién de A como una aceptacién de la excusa de B. De este modo,
Widdowson llega a la conclusién que la cohesion, tiene que ver con la forma en que
las proposiciones estdn vinculadas, mediante una variedad de operaciones estructu-
rales, para formar textos y la coberencia, por otra parte, con los actos de habla que se
realizan en contextos comunicativos diversos.

Esta propuesta se relaciona, sin duda, con el trabajo realizado principatmente por
sociolingiiistas interesados en describir eémo un enunciade puede ser concebide como
una accién social {e.g. un saludo, una promesa, una advertencia, etc.). Labov (1970},
por ejemplo, planteaba que existen reglas de interpretacién que relacionan lo que es
dicho con lo que es hecho y seria sobre la base de tales reglas sociales y no lingiisticas
que interpretamos algunas secuencias conversacionales como coherentes y otras como
incoherentes. En otras palabras, Labov sefiala que el reconocimiento de la coberencia o
de la incoherencia en las secuencias conversacionales no estd basado en una relacién
entre enunciados, sino entre las acciones realizadas con esos enunciados.

Como parte de una linea de investigatidn sirilar, los trabajos de Gernsbacher y
Givén (1993) apuntan a que la coherencia no surge en el texto sino en las mentes que
colaboran en la comunicacién. Indudablemente, estas investigaciones permiten avanzar
desde el espacio de [a comprensién del discurso coherente hacia el 4rea de la produccién/
comprensién de dicho discurso como es posible apreciar en la siguiente cita:

La coherencia es una propiedad de lo que emerge durante la produccién y
comprensién del discurso, del texto representado menratmente, y en particular de los
procesos mentales que tienen parte en la construccién de esa representacién mental. Un
texio producido coherentemente -hablado o escrito- permite al recepror (oyente o lecror)
formarse aproximadamente la misma representacién textual que el emisor (escritor o
hablante) tuvo en mente. El texto es coherente en la medida que la representacién mental
del emisor haya sido coherente y en la medida que la representacién mental del receptor
se ajuste a la del emisor.

Especificamente, en la produccién y comprensién de un texto, sea hablado o
escrito, los interlocutores colaboran para alcanzar la coberencia, negociando la estruciura
temitica y la referencialidad intentando establecer una representacién mental similar.
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Durante la conversacién, la negociacién se realiza colaborativamente entre dos o mds
participantes activos. Durante l2 escritura, la revisién y la edicién, la negociacién ocu-
rre cognitivamente entre la representacién mental propia del escritor y su representa-
cién mental de lo que él supone que el lector sabe. La conversacién -la comunicacién
de cara a cara espontdnea- es, de este modo, el procese evolutivo que dio forma a los
mecanismos cognitives de la comprensidn y la produccidn de textos. El texto no-
conversacional se sustenta principalmente en estos mecanismos interactivos funda-
mentales.

3.2.2. El principio de la cooperacion

Resulra particularmente interesante constarar que la comunicacién es posible en la
medida que exista alguna forma de reconocer las intenciones del emisor o los emiso-
res. Sugerir que esta caracrerfstica es la mds importante para posibilitar el proceso
comunicativo fue quizds uno de los aportes més originales de Grice (1957). Valdés
(1991:479) sintetiza la argumentacidn central de Grice en los siguientes términos: “Al
proferir una emisién an hablante intenta cormunicar algo v, a la vez, intenta que su
intencidn comunicativa se reconozca por su oyente: intenta, por ejemplo, inducir en
¢l una creencia o lograr que lleve a cabo determinada accidn mediante el reconocimiento
de su imtencion (de la del hablante)”. En otras palabras, ‘un individuo A da a entender
algo mediante ¥’ equivale a decir: ‘A tiene la intencidén de que la enunciacién de x
produzca algin efecto en el o los oyentes a través del reconocimiento de esta inten-
cién’. Es necesario tener en consideracion, que para que A realmente quiera decir algo
mediante x se necesita no sélo que A haya proferido x con la intercién de inducir una
cierta creencia en el (los) destinatario (s) sino que, ademds, es necesario que A tenga la
intencién de que é (ellos) reconozca(n) esta intencién.

Antes de este andlisis, soliz hacerse caso omiso de la centralidad que tiene el hecho
de atribuir intenciones a los demds en el proceso comunicativo. A los destinatarios en
general les interesa el significado de los actos comunicativos del emisor principalmen-
te porque ellos constituyen una evidencia de superficie de intenciones subyacentes.
De este modo, €l proceso de la comunicacién es viable siempre y cuando se logre el
reconocimiento de dichas intenciones. Pero, ;c6mo es que este reconocimiento opera
en las conversaciones?, jes posible concebir principios generales que gobiernen la atri-
bucién de intenciones?, Para contestar estas preguntas, es necesario analizar un segun-
do trabajo de Grice.

En un trabajo titulade Légica y Conversacidn, Grice propuso una teorfa segiin la
cual [a comunicacidn se rige por un ‘principio de cooperacidn’ y por ‘mdximas
conversacionales’. Este trabajo tuvo como motivacién principal demostrar ¢l error
cometido por formalistas’ {logicistas) e “informalistas’ (tedricos del lenguaje ordina-
tio) quienes planteaban que existen diferencias entre los significados de algunos for-
malismos légicos v algunas expresiones del lenguaje ordinario. Grice (1975:513) plan-
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cea su motivacion en los siguientes términos: “Deseo, en realidad, defender que el
supuestg,gemin a las dos partes en disputa, de que las diferencias de significado
existen c¥*(hablando en rérminos generales) un error compartido, y que este error
deriva de haber prestado poca atencién 2 la naturaleza y a la importancia de las condi-
ciones que gobiernan fa conversacién”. Grice pretende, como se puede apreciar, aproxi-
mar légica y lenguaje natural al estudiar Jas condiciones generales que se aplican a las
conversaciones.

En general, en las conversaciones, los participantes tienen un objetivo comun:
darse 2 entender'y entender a los otros pero, 2l mismo tiempo, las petsonas no quieren
percler sus esfuerzos y dejar que sus interlocutores se abugran. En consecuencia, omi-
ren todo lo que creen. que es conocimiento comtn, implicando informacién que no &s
dicha pero es dada 2 entender a través de implicaruras conversacionales, vale decir,
conclusiones que s intenta que el auditorio alcance al reflexionar sobre las razones
que el hablante tienc para decir lo que dice, suponiendo qué el hablante estd intentan-
do cooperar. Considérese, por gjemplo, que al escuchar el enunclade “Zinedine Zidane,
el malo pa’ | cabezazo’ ~dicho por el futbolista Marco Materazzi, en el contexto de la
final del Mundial de Fucbol 2006- ¢t oyente puede captar ¢l punto ofensivo de este
comentario de modo indirecto mediante una implicatura de este tipo.

Las implicantras conversacionales se derivan de un principio de la cooperacion que
consiste en conttibuir a Ia conversacién tal y como lo exige, en el estadio en que tenga
lugar, el propésito o la direccién del intercambio comunicativo que se sostenga. Ademds,
las implicaturas se derivan de cuatro categotfas de méximas que los hablantes general-
mente siguen: cantidad, cualidad, relacién y modo. La primera tiene que ver con Ia
cantidad de informacién a proporcionat, en el sentido que la contribucién sea tan infox-
mativa como sea necesatio, teniendo en cuenta los objetivos de la conversacion y que
dicha contribucién no resulte mds informativa de lo necesario. La segunda se felaciona
con tratar de que Ja contribucién sea verdadera y con no decir aquello para lo cual se
carezca de pruebas adecuadas. La categorfa de la relacién apunta a ser refevante o perti-
nente y hacer coniribuciones relacionadas con el rdpico de la conversacién. Finalmente,
la categosia del modo tiene que ver con explicarse con claridad- evitando ser oscuso,
ambiguo o innecesariamente prolijo al expresarse- procediendo, ademds, con orden.

La derivacién de las implicaturas conversacionales, a partir del principio coopera-
tivo ¥ estas mdximas, es posible porque, en circunstancias normales, los participantes
en una conversacién usardn naturalmente el lenguaje de modo cooperativo. Segin
Grice, es un hecho empirico bien reconocido que las personas se comportan asf ya que
1o han aprendido desde la nifiez e involucrarfa un gran esfuerzo alejarse de él. No'serfa
racional, entonces, comprender las conversaciones como sucesiones de enunciados
inconexos porque ellos son, por el contrario, esfuerzos cooperativos en los cuzles cada
participante reconoce, en algii grado, un propésito o conjunto de propésitos, o por
lo menos una direccién aceptada mutuamente. Por ejemplo, en la siguiente conversa-
cién los dos enunciados aparentemerte no estdn conectados y no habria cooperacién.
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Az ;8algamos a comer?
B: Me duele la cabeza.

Sin embargo, si se considera que A hace una invitacién y que una respuesta a una
invitacién es usualmente aceptarla o rechazarla, la respuesta de B puede ser interpretada
como una excusa o un rechazo a la invitacién de A. Los enunciados estdn conecrados y
son cooperativos porque ambos comparten el conocimiento de que las invitaciones son,
en circunstancias normales, seguidas por aceptaciones o rechazos. B estaria infringiendo
la méxima ‘Sea relevante’ si él estuviera simplemente declarando un hecho acerca de su
salud por medio del significadao literal de su enunciado, sin contribuir pertinentemente
a Ja conversacién. La implicatura conversacional, derivada del supuesto que el hablante
adhiere al principio de cooperacién, no es sdlo que él dene un dolor de cabeza sine tam-
bin de que no quiere salir a comer. En este nivel, en consecuencia, surgen las implicaturas
conversacionales; el enunciado de B no es interpretado como no-cooperativo por A,
quien supone que el enunciado de B es, de hecho, cooperativo. A, en otras palabras, se
pregunta acerca de qué conexién posible podria haber entre el dolor de B y su invitacién
v asf, llega a Ia implicarura conversacional {que B exitosamente transmite} que, si B tiene
un dolor de cabeza, €l no quicre salir a comer.

Este es un tipo de implicatura conversacional que surge a partir de seguir las
méximas pero podria objetarse que, a veces, deliberadamente, no cooperamos, espe-
cialmente cuando somos evasivos, bromeamos, mentimos, ¢tc. 0 simplemente porque
10 sabemos cudnto deberfamos decir, cudnto no decir y cémo los significados han de
ser implicados mis all4 de lo que es en realidad dicho. La idea de Grice es que, inclu-
sive en estos casos, nosotros nos basamos en el principio cooperativo, también, aun-
que lo hacemos transgrediendo deliberadamente las mdximas. Por ejemplo, suponga-
mos que dos adultos, A y B, tienen una conversacién en presencia de una tercera
persona, un nifio. Entonces B podrfa ser deliberadamente oscuro, aunque no demasia-
do oscuro, con el propésito de que A comprenda el mensaje y no el nifio:

A: Comprémasle algo al nifio.
B: OK, pero veto el h-e-l-a-d-o.

En este caso, B estd deliberadamente infringiendo la m4xima ‘Evite ser oscuro al
expresarsc’ al deletrear Ia palabra helado (y, probablemente, con el uso del verbo “ve-
tar’) v asf implicar que A no deberfa mencionar esta palabra directamente en presencia
del pifio.

3.2.3. Micro y macro y actos de habla y la nocién de tépico

Cuando participamos en una conversacién constanternente interpretamos el dis-

cucso del interlocutor en términos de ‘por qué dice lo que dice’ y ‘de qué trdta lo que
o . .

dice’. Ambos elementos se interrelacionan hasta el punto en que saber por qué una
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persona dice lo que dice es con frecuencia la base para ¢l intento de determinar de qué
trata lo que dice. Esto significa, desde un punte de vista mds técnico, que interpreta-
mos la secuencia de actos de habla realizados por el {los) intetlocutor (es) junto con el
tépico de la conversacién. Esta interpretacién simultdnea y paralela se lleva a cabo
sobrg la base de secuencias. de enunciados conectados mds que sobzre la base de oracio-
n@sladas ¥, como consecuencia de esta macro- interpreracién de dpicos y actos de
habla, es posible suponer que el andlisis de extensiones discursivas de este tipo requiere
del uso de un mismo modelo tedrico. El enfoque macro- estructural de van Dijk (1977a)
para ¢l estudio del zdpico del discurso y de los actos de habla es Gtil en este sentido.
Considerando el #pico, por una parte, €l piensa que es necesario explicar esta nocién
“[...] en términos de macro -estructuras que definen lo que se podria denominar el
significado de todo un [...] discurso y asi al mismo tiempo determinar la conexién y
otras restricciones a la coberenciz que operan en oraciones y secuencias’. (op. cit., p.lQ).
En relacién a los actos de habiz, por otra parte, él piensa que, al igual que en el caso de
las oraciones y las proposiciones, se requiere que las secuencias de actos de habla se
conecten en un discurso coherente. De esta manera, es posible que estas secuencias
puedan constituir, en un nivel superior, macro-estructural, otro acto de habla que no
estd implicado en cada acto de habla aislado. No serfa razonable, entonces el estudio de
actos de bablz discretos y aislados ya que una secuencia de estos actos puede estar
interrelacionada en funcién de un solo macro-acto de habla, como lo demuestra van
Dijk (op. cit., p.238) en el siguiente ejemplo de una conversacién telefdnica entre dos
vecinos y amigos:?

1A: ;Alo?

2B: Hola, soy Jack.

3A: Hola jqué tal?

4B: Bien, Cuéntame ;tienes todavia esa biciclera vieja que Jenny ya no usa?

5A: 8i jper qué?

6B: Bueno, te cuento, es el cumpleafios de mi Laura la préxima semana y ella necesita una bici. Pensé
que si Jenny ya no la usa, quizis te fa padria comprar, pintar y regaldrsela a Laura para su cumplea-
fins.

7A: No hay problema. Por supuesto que tengo que preguntarle a ella pero estoy seguro que estard
feliz de ayudarte. ;Para cudndo la quicres?

BB: Te pasaste. ;La puedo ir a buscar mafiana?, y tu le consuleas a Jenny.

9A: Bien. Nos vemos mafiana,

10B: Chao y gracias.

11A: Chao.

De acuerdo a van Dijk, esta conversacién consiste en varios actes de habla tales
como saludar, agradecer, despedizse, aseverar; los cuales son sélo ‘decoraciones’ socia-
les o una suerte de ‘envoltura’ social y su rol es complementar un macro- acto de habla
principal 0 macro- estructura que se realiza mediante la secuencia total de enunciados.

*  La traduccién de este ejemplo de conversacién, del inglés al espariol, es nuestra.
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Esto significa que la totalidad de actos de habia puede funcionar secialmente como un
solo acto: la solicitud de B (6B) de comprar la bicicleta de Jenny. Este es un macro-zcto
de habla o acto de habla global; los otros son actos de habla complementarios que
preparan, auxilian, inician, concluyen o enfatizan la funcién de este acto principal.

Esta explicacién acerca de los macro y micro actos de habla es il como base para
la comprensién de la nocién de #pico ya que éste ocurre, al igual que dichos actos,
como parte de la macro- estructura del discurso y, por eflo mismo, sobre la base de
enunciados interrelacionados. Aunque es posible detectar algunas caracterfsticas
estrictamente lingiifsticas asociadas con la nocién de #dpice (titulos; palabras ubicadas
al comienzo de un enunciado; seleccién de sujetos en oraciones activas o pasivas; acen-
tuacién de algunas palabras para indicar contraste, entre otros), es extremadamente
complejo identificarlo exclusivamente con alguna unidad lingiiistica aislada. En
consecuencia, Brown y Yule (1983) critican la posibilidad de que un enfoque formal
de este tipo pudiera ser Gl para el estudio del #dpico. Ellos argumentan, que existen
diferentes maneras de expresar el #dpico, dado que ‘acerca de lo que trata una conversa-
ciéns variars en el curso de ésta y en diferentes momentas los participantes podrfan
tener opiniones distintas al respecto.

Especificamente, Brown y Yule sostienen, que serfa simplista postular que exista,
para cualquier fragmento de discurse conversacional, una sola proposicién (expresada
como una frase u oracién) que represente el #dpice de todo el fragmento y proponen, el
concepto de pardmetro del #dpico, el cual abarca aquellos aspectos del contexro que se
reflejan directamente en el discurso y que deben ser considerados en su interpreracién.
Estos elementos suelen adoptar la forma de referencias explicitas a personas, objetos,
eventos, lugares y tiempo. Ademds de este tipo de aspectos, Brown y Yule incluyen los
supuestas que un sujeto A puede tener acerca del conocimiento de un sujeto B, en
relacién a los elementos que A hace explicitos en su contribucidn discursiva; por ejem-
plo, si A tiene 80 afios y B sdlo 13, A explicitard informacién acerca de cémo era la
ciudad en que viven cuando A tenfa 15 afios, suponiendo que B carece del conoci-
miento acerca de esa época. Un indicador acerca de que este elemento s parte de la
configuracién del #dpico es que B no cuestione la pertinencia de la contribucién de A
preguntindose por qué A dice lo que dice. Por otra parte, Brown y Yule incluyen
aspectos internos del discurso como parte del pardmetro del #dpice. Estos elementos
son derivables del fragmento discursivo previo a aquel en el cual se centra la atencién
¢ incluyen las persanas, lugares, entidades, eveatos, hechos, etc., ya activados {i.c.
directamente reflejados y necesarios de considerar) por los sujeros y que han sido men-
cionados en la parte precedente de la conversacidn.

3.2.4. Monitoreo

Eliltimo concepto que nos interesa incluir y que también surge dentro de la lingtifstica,
commo parte de un enfoque trascendentalista y del estudio del lenguaje en uso es ¢l de
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monitores. Usualmente, este concepto se asocia con escucharse a si mismo y, a veces,
auto-corregirse en el curso de una conversacién para comparar lo que se dijo con lo que
se pretendfa deciry hacer las modificaciones correspondientes, en caso de que sea necesario.
El monizores del discurso es un proceso mds o menos consciente, dependiendo del tipo
de contexto, en el cual las interacciones comunicativas tengan lugar, y del grado ceal de
control acerca de las posibles opciones que pueden afectar la secuencia de actos de la
interaccién. Una conversacién entre milicares de distinta jerarquia, pot ejemplo, invelucra
menos opciones de control sobre la interaccién para el subalterno, el cual debe monitorear
cuidadosamente sus intervenciones al comunicarse con el superior. En ¢l otro extremo,
encontramos el discizrso esponténeo, con un menitores minimo, el cual suele ocurrir en
contextos informales.

En general, cuando conversamos monitoreamos nuestro discurso para asi darnos a
entender y ser claros. La respuesta a la pregunta acerca de por qué queremos darnos a
entendery ser claros permite relacionar este concepto con los tres anteriores: lo hacemos
porque requiere menos esfuerzo contribuir a la coberencia del tdpico, y a la secuencia de
micro y macro actos de babla, con una contribucién pertinente -lo que supone respetar el
principio de la cooperacidn- que no hacerlo. Forma parte de la naturaleza humana el
proceder de este modo; lo contrario también es pasible, pero con el consiguiente costo
del esfuerzo mayor involucrado. Como se puede apreciar, nuestra interpretacién del
concepto de moniteree va més alld de entenderlo sélo como auto correccién para poder
as{ asignarle un rol en tanto estrategia de seleccién de unidades de lenguaje en uso.

Hasta aqui hemos desarrellado una sintesis acerca de cémo la investigacidn
lingidistica —inmanentista y centrada en la oracién, en principio- se fue orientando
gradualmente hacia el estudio del lenguaje en uso, torngndose trascendente. Esta sinresis,
que ha abarcado los concepros de cohesidn/ ‘coberencia, el principio de la cooperacidn,
los macro y micro- actos de babla, el tdpico y el monitoreo, resultard dtil, a continuacién,
para un andlisis en el que demostramos la operatividad de la STC a través de fa
interrelacién entre lenguaje en uso, contextos interpersonales y medidticos, y una teorfa
general, la teorda de sistemas, de acuerdo a la representacién de la Fig. 3.

3.3. Lenguaje en uso, contextos y teoria de sistemnas
3.3.1 El uso comunicativo del lenguaje en los contextos interpersonales y medidticos

Cualquier andlisis acerca de los contextos de la comunicacién involucra, sin duda, una
cuota de artificialidad tedrica respecto a sus limites, dado que en la praxis comunicariva
propiamente tal convergen y se interrelacionan una multiplicidad de elementos de modo
inseparable y simultdneo. Nuestro objetivo, en consecuencia, mds que precender dar cuenra
de procesos disctetos, es el de identificar ciertas tendencias v orientaciones de las interacciones
comunicativas, que involucran el lenguaje en uso, en el interior de una secuencia de contextos
cuyos limites son difusos.
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En general, el uso comunicative del lenguaje, tanto en [os contextos interpersonales
como medidticos, requiere no sélo de la habilidad para aplicar las reglas gramaricales de
una lengua y formar oraciones correctas sine que también saber cugndo, dénde y con
quién (es) usar estas oraciones. Se necesita, ademds, conocer las reglas de las conversaciones
{e.g. saber c6mo se inician y terminan, acerca de qué tdpicos se puede conversar en diferentes
situaciones, cémo dirigirse a el o los interlocutores), cémo usar y responder a diferentes
actos de hablay saber cdmo usar el lenguaje formal o informalmente. Se requicre también
reconocer el entorno social, la clase de relacién que se tiene con el (los} otro(s) sujeto(s)
y los tipos de estilo que se pueden usar en diferentes ocasiones. También se debe ser
capaz de interpretar enunciados orales o escritos, dentro del contexto total en el cual
ellos son usados, en relacién a factores sociales y culturales como el nivel y tipo de
educacién, la edad y el sexo. Esta serie de factores no es exhaustiva sino representativa de
algunos de los factores més importantes que estin relacionrados con el uso comunicativo
del lenguaje, A, continuacién, mis que analizar dichos factores en detalle, nos abocamos
ala tarea de subsumitlos en los contextos de la Fig. 3 e interrelacionarlos con los conceptos
mds generales de #dpico, coberencia, micro y macro- actes de hablay monitoreo.

En primer lugar, en el contexto diddico interpersonal, el uso comunicativo del lenguaje
se caracteriza por la presencia de todos e de algunos, de estos factores, como parte de un
proceso en el cual ambos participantes, A y B, [2 mayoria de las veces, monitorean dicho
uso en funcién de contribuir cooperativamente 1 la tarez de configurar un #dpico coherente,
sobre la base de la interpretacién de los enunciados y de los micro y macro actos de habla
que se realizan junto con estos enunciades. Especificamente, el proceso de elaborar un
tdpico involucra los tipos de referencias y supuestos ya mencionados en 3.2.3. Surge asf, a
partir de este proceso, un zdpice cuya coherencia radica en la pertinencia de fos micro y
macro- dctos de habla, vale decir, en la realizacién conjunta de actos de babla que
complementan y apoyan la ejecucion de uno o mds actor de habla principales. Todo este
proceso supone que A y B estdn comprometidos en una interaceién comunicativa en la
cual ambos siguen el principio cooperative aceprando (o transgrediendo) las méximas
correspondientes a las categorias de cantidad, cualidad, relacién y modo. A ¥ B, en otras
palabtas, se reconccen mutuamente, la intencién de realizar contribuciones cooperativas.
Suponer lo contrario, vale decit, que ninguna de las partes tiene la intencién de cooperar
significarfa la imposibilidad de configurar un #pico coherente ya que éste es posible a partis
de la interpretacién de [ds enunciados y las intenciones sobre la base de que tanto A como
B intentan contribuir a la interaccién de modo pertinente y colzborative.

En segundo lugar, a pesar que en el interior de un contexto grupal inierpersonal
ocurren muchas interacciones diddicas, la situacién comunicativa en este caso se diferencia
principalmente por la mayor cantidad de participantes?. Como consecuencia, en este

4 Shaw {1981) sefiala que un grupo puede tener 20 o mds integrantes aunque, en la mayoria de

los casos, el interés investigativo se centra en grupos de 5 o menos personas.
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tipo de contexto, factores como tomar turnos para participar, compartir conocimiento
acerca del #dpico tratado, la superposicién de intervenciones y fa direccién de la atencién
hacia uno o mds sujetos, entre otros, podrfan influir en el aumento del esfuerzo requerider
pata comprender y ser comprendido v, por ende, para configurar un #dpico. Pero esta
dificultad se compensa por el hecho que el grupo, ademds de constituir una instancia
esencial de socializacién, es también una fuente principal de orden social que cumple
una funcidn de mediacién entre el individuo y la sociedad. Como resuliado, la
configuracidn de #picos coherentes se circunscribe a una suerte de ‘entornoe infermedio’
que evita que los participantes queden expuestos a la totalidad de elementos posibles de
incorporar al #dpice los cuales, en definitiva, forman parte d¢ la sociedad en tanto discurso
colectivo. El principio de ia cooperacidn es particularmente esencial en el monitores del
uso comunicativo del lenguaje en este contexto ya que es altamente probable que su

transgresién reiterada sea sancionada con indiferencia, malestar, muestras de aburrimiento.

o, inclusive, con la expulsién. En este sentido, es posible que los macro- astos de babla de
las interacciones comunicativas grupales tengan que ver con socializar y mantener el
sentido de pertenencia.

En tercer lugar, en el caso del contexto organizacional interpersonal, el uso
comunicativo del lenguaje es moniroreado, principalmente, en funcién de las decisiones,
normas y reglamencos de la organizacién. Como consecuencia, la configuracién de _td-
piros coherentes estd orientada por micro- astos de habla que apoyan la realizacién de
macro —actos de habla relacionados con respetar reglamentos y jerarquias, maatener y
aumentar la productividad e incrementar eficacia y eficiencia, entre otros. Ademds, dado
que la organizacién se caracteriza por su racionalidad y por el establecimiento constate
de metas, el uso del lenguaje sigue cursos de accidn mucho mds predecibles que en los
contextos anteriores en los cuales queda mds espacio para la disgregacidn y el discurso
errdtico {e.g. las conversaciones entre dios/ grupos de nifios o adolescentes). El principio
de [ covperacidn, como consecuencia, se superpone con las normas, metas y decisiones
de la organizacién.

En general, el uso comunicativo del lenguaje en los contextos medidiicos, diddico y
grupal, por otra parte, tiene como caracterfstica fundamental el 2umento de la necesidad
de monitorear el uso comunicativo del lenguaje y la configuracién de #dpicos coherentes
en funcién de, por una parte, suplir algunos elementos paralingiifsticos, kinésicos y
proxémicos z los que se tiene acceso directo en la mayoria de las situaciones de
comunicacién interpersonal (en aquellos casos en que el medio de comunicacién no
muestra una imagen de la [s] personals]) y también en funcién del tiempo /o el espacio
tecnolégice disponible. Como resultado, el principio de la cooperacién nuevamente se
superpone, esta vez con las restricciones tecnolégicas y de costo. Ambos tipos de monitoreo
suelen co-ocurrir; por ejemplo, en el caso de un contexto diddico como la mayoria de las
conversaciones telefénicas, el monitoree del discurso oral incluye la verbalizacién de gestos
¥ posturas que son reemplazados por palabras, interjecciones y wnos de voz. El uso de
férmulas de inicio y término de las conversaciones telefénicas también suele ser verbal y
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marca un tiempo de uso que, con frecuencia, tiene un costo econémico. En el caso del
char en internet, una instancia ‘grupal’ y medidtica, se puede hacer uso de pequefias
figuras llamadas ‘emoticones’ las cuales contribuyen a enfatizar, modificar o agregar nue-
vos significados y; asf, enriquecer el tema de “conversacién’ de un grupo. Pero, al mismo
tiempo, se recurre al acortamiento de silabas y palabras y al uso de abreviaturas para
poder aumentar la contribucién al #dpice, dentro de un espacio y tiempo tecnolégico por
el que se debe pagar.

El contexte medidtico organizacional, que incluye a estos contextos diddico y grupal,
presenia una caracterfstica distintiva en cuanto al monstoreo del uso del lenguaje: la
configuracién de #dpicos coherentes, sobre la base de adherir al principio cooperativo,
depende fundamentalmente de la utilizacién reglamentada de los medios de
comunicacién, en el interior de la organizacidn, en funcién de micro y macro ~actos de
habla relacionados con los intereses, metas y decisiones de la organizacién. Esta restric-
cién, agregada al costo econdmico que significa el uso de los medios para la organizacién,
conlleva limitaciones de tiempo y espacio. En consecuencia, el contenido de un correo
electrdnico del gerente de una empresa a su personal, por ejemplo, incluird, como parte
de la tarea de configurar un zdpéce coberente, los geios de hable complementarios justos y
necesarios para la realizacién de un macro- acto de habla (0, a veces, mis de uno) basado
en, y guiado por, dichos intereses, metas y decisiones de la organizacién.

Finalmente, el lenguaje en uso al interior del contexto medidtico masivo tiene
caracteristicas de todos los contextos interpersonales y medidticos previos. Sin embargo, la
peculiaridad de este dltimo contexto de la jerarquia presentada en la Fig. 3, en relacién al
lenguaje en uso, puede asociarse bdsicamente con un tipo de monitoreo de la configuracién
de un #dpico coherente que implica la realizacién coopeativa de micro y macro- actos de
habla que se relacionan con informar, entretener, proteger el interés publice ¢ influiren la
opinidn piiblica o inclusive, dependiende de la contingencia polfiica, ideologizar o
concienciar. Estos macro y micro actos de babla influirdn en el monitore de los discursos
especificos propios de los medios de comunicacién masiva como la televisién, la radio, las
revistas v los diarios. Surgirdn asf editoriales, crénicas, entrevistas, comentarios deportivos,
politicos y culturales, etc. A este monitores de cada instancia discursiva, sobre la base de los
macro actos de habla ya mencionados, hay que agregar un segundo tipo de moniteree mds
especifico de cada instancia y que se relaciona con la abundancia de actes de habla como
solicitar informacidn e indagar en una entrevista, por ejemplo, u opinar en una editorial.

Hasta aqui hemos realizado una demostracion acerca de cémo es posible el anilisis de
las teorfas temdticas, especificamente de uso del lenguaje, en relacién a cada uno de los
contextos de la Fig.3. A continuacién, presentamos una seccién que integra a nuestro
andlisis el tercer tipo de teorfas de esta figura, las teoréas generales. Recordemos que las
teorias genevales son teorfas dtiles para comprender la naturaleza de la comunicacién como
un todo. También tengamos presente que hemos cuestionado en la seccién 1 ef cardcrer de
manifestacién transversal de estas teoxfas en las cortelaciones entre teorfas temdticas y
contextuales. Mds bien, hemos optado por na manifestacién de estas teorfas que se origina
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én su trasfondo de generalidad y se manifiesta, con grados de pertdnencia y especificidad
variables, en cada una de estas correlaciones. Analizaremos, especificamente, la pertnencia
de algunos elementos de la #eorde de sistemas, una teoria general, en las correlaciones entre
lenguaje y contextos interpersonales y medidticos para indagar acerca de la naturaleza
sistémica de [a comunicacién. Consideraremos, ademds las implicancias culturales e
ideolégicas de esta reorfa.

3.3.1 Lenguaje en uso, contextos comunicativos y la naturaleza sistémica de la
comunicacidn

La teorla de sistemas resulta il para el estudio de la comunicacién en un sentido global
y especulativo. Esta teoria se desarroll gradualmente a partir de la segunda década del S.
XX, sobre la base de avances investigativos en la biologfa, la etnologia y la antropologfa.
Sacidlogos como A. Comte y E. Durkheim y el filésofo social H. Spencer se‘interesaron
en la nocidn de organicidad de la biologia y la aplicaron al estudio de la sociedad. Por
atra parte, los hallazgos de B. Malinowski y A. Radcliffe- Brown, en sus investigaciones
antropolégicas demostraron, desde una aproximacién funcionalista, la importancia de
estudiar las précticas culeurales en sus contextos correspondientes.

Estos aportes fueron de gran importancia en [a creacién de criterios comunes para
el estudio del ser humano, la sociedad v la cultura en una época en la que prevalecia la
especializacién disciplinariay, por ende, un alto grado de fraccionamienio o atomicismo
de la investigacién. Se constituys asi una situacién propicia para el inicio del trabajo
interdisciplinario, como parte del cual surgid la posibilidad de estudiar los diversos
dmbitos de la realidad sociocultural sin perder la riqueza de la visién de conjunto. Este
paso desde ol atomicismeo hacia la integracién se relaciona al principio con la nocién
de sistema cerrado, i.e. de un conjunto de elementos y sus relaciones y las relaciones
entre éstos y sus atributos. Se trata, segiin Hall y Fagen (1968), de un orden de relaciones,
de las partes entre si y con el todo, sin consideracién del entorno, sino sélo de las
interrelaciones internas de dicho orden. Una segunda etapa de desarrollo de la reeria
de sistemas surge con el concepto de sistema abierto propuesto por el bidlogo L. von
Bertalanfty (1950), como parte de su teoria general de sistemas, nocién que fue
enriquecida con el desarrollo de la cibernética, después de la Segunda Guerra Mundial.
Como consecuencia, la relacién todo-partes del sistema cerrado fue substituidla por la
de sistema —ambiente, lo que involucré que el equilibrio, la complejidad y la
sobrevivencia de este tipo de sistemnas estaban en estrecha relacién con las condiciones
que presentaba el entorno.

El concepto de sistema cerrado auto ‘referencial, que constituye la tercera etapa de
desarrollo de las feorde de sistemas, fue desarrollado por el socidlogo N. Luhmann (1973;
1976; 1977b; 1983a). En este estadio, la diferenciacién entre sistema y ambiente desaparece,
dado que Luhmann propane que el ambiente forma parte del sistema y no de un plano
externo. El sistema, en otras palabras, reproduce el ambiente como parte de su dindmica de
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interrelaciones internas y; de este modo, se refiere constantemente a sf mismo. Indudable-
mente, un sistema con estas caracterfsticas es complejo y por ello Luhmann sugiere que
dicha complejidad o refacién entre todos los elementos con todos los demés debe ser redu-
cida. Con tal finalidad, él propone que el sentido, una estrategia que es propia de los setcs
humanos y no de las maquinas, permite establecer sélo conexiones pertinentes entre log
elementos del sistema. Esta estrategia de selectividad tiene la peculiaridad de no eliminar
las opciones descartadas en la seleccién sino sélo negarlas y no utilizarlas para que asf
permitan hacer notoria la pertinencia de las opciones realizadas, .

Los sisternas sociales, en el marco de esta propuesta, se encuentran, Compuestos poracciones
copunicativas producidas por una red de referencias cruzadas encre estas mismas acciones, las
cuales empiezan a desvanecerse en el momento que surgen y; para cvitar esta fugacidad, lnaceion
debe establecer vinculos con otras acciones. El sisiema deja de existir en el momento que s
produce una accién que no geneta vinculos-con ottas acciones posterioses. Es precisamente J
sentido el que permire, en tanto estrategia de scleccién de dichas acciones, unir las acciones
pertinentes , con ello, mantener la vigencia y las fronteras del sistema. El senddo tambidn
permite sesolver ¢l problema de la doble contingencia consistente en asegurar la complementas
riedad de expectativas, lo que constituye una condicién. necesaria para ¢l surgimiento de un
sistema social. En efecto, los sistemas sociales se componen de acciones y la accién, aunque sea
producto de Ia casualidad, tiene un sentido especifico en la medida que al menos dos sujetos Ja
comprenden como una seleccién. Ambos deben relacionar sus selecciones, y as{ s constitLyeun
sentido en el que quedan definidos los limites del sisterna y su diferencia de complejidad con
respecto a un ambieate que forma parte del mismeo sistema en calidad de opcién negada. La
contingencia de la relacién, entonces, mantiene latentes estas otras alternativas negadas pero que
podrian ser actualizadas. En conclusién, dado que los sujetos no pueden realizar efectivamente
todas les posibilidades de seleccién, Ia transmisién de selecciones reducidas a través de la
comunicacién, en la forma de una tematizacién, resulea inevitable.

En un plano més macto-social, Luhmann plantea que las sociedades actuales tienden
a diferenciarse en términos de sub- sistemas funcionales asociados a cédigos binatios
especificos (por ejemplo, en el sub-sistema econdmico, el cédigo binario es pagar/no pagat
o tenet/no tener, en el juridico es legal/ilegal, en el de salud sano/enfermo, etc.). Algunos
de estos sub- sistemas tienden,a producirse sobre la base de la interrelacién de sus propios
componentes, la cual desaparece cuanda ¢l sub- sistema deja de producir los elementos que
la producen {por ejemplo, en el caso de una empresa que se wansforma en una insticucién
de caridad). Esta tendencia lleva a Luhmann a interesase por el concepto de autopoiésis
desarrollado por Maturana y Varela (1973). Un sistema autopoiético se puede definir como
1n sistema cuyos elementos, al interrelacionarse, se auto producen. Para estos bidlogos, ¢l
funcienamiento del sistema nervioso se sustenta en una red circular cerrada de correlaciones
internas y la organizacién del sex vivo equivale 2 un operar circular cerrado de relaciones de
componentes que los genera.

El intento de Lubmann de aplicar fa autopoiésis a los sistemas sociales, abrirfa la
posibilidad de entender mejor el surgimiento y las refaciones de procesos sistémicos tales
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como la auto organizacién o la auto reflexién. Estos procesos, que podrian considerarse
tautoldgicos, permiten dar cuenta de relaciones tales como amar el amor, creer en la creen-
cia, la vida genera vida, la comunicacion genera comunicacién, etc. Ademds, la aplicacién
del concepro de autopoiésis a los sistemas sociales permite comprender mejor porqué un
gran nimero de sistemas permanecen inmutables a lo largo del tiempo, a pesar de las
grandes variaciones que ocurren en sus entornos como en el caso, por ejemplo, de socieda-
des que mantienen sus tradiciones y costumbres. Igualmente, se puede estudiar la difusién
o rechazo de innovaciones entre sociedades y culturas mds, o menos, desarrolladas sobre la
base del rol central que puede adoptar el proceso autopoiético en cuanto a la clausura
operacional de la dinimica de auto- produccién del sistema. Luhmann sc inspira, proba-
blemente, en el siguiente postulado de Maturana y Varela (op. cit., p.111);

[...lel sistema nervioso estd constituido de tal manera que cualquiera que sean sus
cambios éstos generan otros cambios dentro de él mismo, y su operar consiste en mante-
ner ciertas relaciones entre sus componentes invariantes frente a las continuas perturba-
ciones que generan en €l tanto la dindmica interna como las interacciones del organismo
que integra. En otras palabras, el sistema nervioso opera como una red cerrada de cam-
bios de relaciones de actividad entre sus componentes.

Aungque no deja de ser discutible la aplicacién de este postulado biologicista al and-
lisis de la sociedad, lo que si queda claro es que, al menos en tanto metdfora explicativa,
una nocién de clausura de este tipo tiene varias caracteristicas en comtn con la de siste-
ma cerrado auto referencial y de ahf que resultara de interés para Luhmann.

Volviendo al planteamiento presentado al principio de esta seccién, en cuanto a la situa-
cién de atomicismo que prevalecia a principios del S. XX, y que influyé en el surgimiento de
la teoria de sistemas, es posible afirmar que dicha situacién también repercutié en los estudios
acerca del lenguaje, los cuales en el S. XIX se habian centrado fundamentalmente en la inves-
tigacion filolégica y diacrénica acerca del parentesco entre elementos lingiiisticos aislados de
cualquier marco o estructura integradora. No cabe duda que el inicio del estudio del lenguaje
como sistema surge de la mente de Ferdinand de Saussure, en reaccién a la excesiva fragmen-
tacion de esta tendencia historicista. Sin embargo, la lingiiistica estructural de Saussure es
sincrénica ¢ inmanente'y, por ello mismo, ajena a los contextos de enunciacién que involucran
a los usuarios. En este sentido, el tipo de sistema lingiiistico que Saussure propone es cerrado
y se agota en una dindmica auténoma de interrelaciones internas e idealizadas.

El estructuralismo de Saussure ha determinado hasta hoy el desarrollo de la investiga-
cién lingifstica. Pero, como senalamos al final de la seccién 3.1, esta suerte de saturacion
idealista la cual, por cierto, influyé a Chomsky, fue cediendo terreno gradualmente a una
tendencia trascendentalista de apertura a los contextos sicolégicos, sociales y culturales en
los cuales el lenguaje es usado’. Desde la perspectiva de la teoria de sistemas, podriamos

5

Cabe hacer notar que esta tendencia no es sélo post- chomskiana, ya que hay precedentes que
se remontan hasta 1930.
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caracterizar a esta etapa como un sistema abierto a un entorno que posibilita la ‘vida' del
lenguaje humanizindolo y alejandolo de la concepcién casi algebraica e inmannetista de
Saussure. Basdndose en esta condicién de sistema abierto, es posible afirmar que el uso
comunicativo del lenguaje siempre ocurre como parte de un contexto o conjunto de
elementos que incluye al o los interlocutores, el lugar y el tiempo. Los enunciados, ademds,
no son elementos aislados sino que forman parte de un discurso o texto mayor. Es posible,
entonces, interpretar estas interrelaciones jerdrquicas como instancias sistémicas de
interrelaciones de elementos que pueden ocurrir tanto en la comunicacién interpersonal
como en la medidtica, con la importante salvedad que en este dltimo tipo de comunicacién,
los dispositivos tecnolégicos son otra parte importante de esa red de interrelaciones.

También es posible encontrar puntos de interrelacién entre algunos conceptos
asociados al pensamiento de Luhmann, su nocién de sistema cerrado auto referencial
v el uso comunicativo del lenguaje en los contextos interpersonales y medidticos, segiin
el andlisis de las secciones 3.2 y 3.3.1.

En primer lugar, toda manifestacién de lenguaje en uso es una instancia reductora
de la complejidad dado que, de todas las innumerables posibilidades de combinaciones
de enunciados, los interlocutores optan sélo por algunas, permaneciendo las otras
como opciones negadas y latentes pero nunca como opciones eliminadas. Los contextos
que, evidentemente, forman parte del uso comunicativo del lenguaje desempefian un
rol fundamental en esta reduccién de la complejidad, aunque dicho rol no opera del
mismo modo en la comunicacién medidtica, ya que en este tltimo caso las restricciones
de costo econémico que imponen los dispositivos tecnoldgicos influyen de modo directo
en las extensiones espacio- temporales de los discursos. En segundo lugar, el concepto
de monitoreo se encuentra relacionado con el de sentido en tanto estrategia de seleccién
que permite optar entre enunciados y actos de habla para configurar un tépico coherente.
Es factible establecer una vinculacién entre sentido y monitoreo por la capacidad de
este dltimo concepto para evitar la inconexién de enunciados y actos de habla y con
ello la incoherencia o la fugacidad temporal inevitable de enunciados y actos de habla
que no se interrelacionan y, por ello mismo, no logran establecer los limites entre
tdpicos coherentes y contextos de diversa indole.

En tercer lugar, la solucién al problema de la doble contingencia en términos de asegurar
la complementariedad de expectativas, a través de la relacién de selecciones reducidas mediante
la comunicacién, puede asociarse con el principio de la cooperacion ya que adherir a este
principio involucra procesos de seleccién de enunciados e implicaturas conversacionales s.obre
la base de seguir las maximas correspondientes a las categorfas de cantidad, calidad, relacién y
modo. Si en un contexto diddico, por ejemplo, A y B no saben qué esperar el uno del otro en
cuanto al uso comunicativo del lenguaje, las opciones se reducen desde el momento que se
adhiere al principio y a sus méximas. Aqui se forma una instancia reductora de la contingen-
cia y surge una situacién que no es de incertidumbre ya que tanto A como B sal.:cn.
aproximadamente, a qué atenerse y; por ello mismo, hay complementariedad de expectativas.
Esta instancia adopta la forma de un tdpico coherente o, en términos luhmannianos, de una
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tematizacién. En el contexto medidtico masivo estas tematizaciones o configuraciones de
tépicos permiten el establecimiento de vinculos cooperativos entre las audiencias en torno a
un conjunto, o conjuntos, de enunciados y micro y macro- actos de habla que configuran una
seleccién coherente y reductora de la complejidad. Los medios de comunicacién masiva
influyen en ¢l monitores del uso comunicativo del lenguaje para lograr estas reducciones, a
través de criterios de restriccion temdtica. Como consecuencia, los tdpicos serdn coherentes y
pertinentes en Ja medida que éstos se relacionen, por ejemplo, con la novedad, la violencia, lo
extraordinario, el conflicto, el poder o la competencia, entre otras posibilidades.

La concepeién luhmanniana de las sociedades actuales en wérminos de sub- sistemas
que tienden a diferenciarse funcionalmente, ¢l concepto de auto referencialidad v el de
autopoiésis son, finalmente, witiles para analizar las implicancias culturales e ideolégicas de
la zeoria de sistemas en el estudio de las interrelaciones entre lenguaje en uso y contextos.

Para Lyotard {1984), la caracierfstica mis importante de la cultura actual es su condicién
postmoderna, vale decir, la pérdida de legitimidad de los grandes relatos de la modernidad y
el surgimiento de multiples juegos de lenguaje (en el setido de Wittgenstein, 1945) en los
que destaca un uso pragmatico del lenguaje. Si aceptamos este planteamiento, s posible
aceptar, también, quie la teoria de Luhmann, especificamente en lo que se relaciona con los
sub- sisternas sociales diferenciados funcionalmente, est4 influida por este tipo de cultura. De
acuerdo a nuestra propia inrerpretacién, cada sub- sistema operarfa, o serfa monitoreado
como un conjunto de contextos de interpersonales o medidticos, en los cuales prevalecen
actos de hablary tpicos especificos cuya realizacién y legitimacién es funcién del mismo sub-
sistema. Si se aplicaa estos sub- sistemas auto referenciales, ademds, el concepto de autopoiésis,
el resultado es que estas unidades de lenguaje en uso, al interrelacionasse, se auto producen.

El escenario social e ideoldgico que surge a partir de este tipo de diferenciacién es
mds cercano al de una atomizacién, basada en el desempefio de una funcién especifica
v eficiente por parte de cada sub- sistema, que a una bisqueda de integracidn coope-
rativa. Esta atomizacién, que involucra la divisién de los procesos comunicativos en
multiples espacios de auto legitimacién, es también una atomizacién def poder, el cual
queda circunscrito a los sentidos y limites especificos de cada sub- sistema auto
referencial. La eficiencia intra- sistémica, al separarse de la cooperatividad inter- sistémica
conduce inevitablemenie a la pérdida de fa comunicacién, en tanto discurso colectivo
que favorece a la emancipacién de la sociedad. En su reemplazo, proliferan mdltiples
micro- discursos de retorsién, raurolégicos y autofigicos, los cuales, al no permitir Ia
posibilidad de concebir un entorno excra sistémico, dificilmente serfan compatibles
con una idea de intersubjetividad, como parte de la cual se acepta a los otros como
legftimos otros. La consecuencia evidente es un individualismo precario y vulnerable
ante la hegemonfa del sistema. Toda la riqueza de l2 comunicacidn, en tanto macro-
relato, queda reducida asi a un egoista, pero feble, ‘sélo yo cuento™.

§ La expresién ‘s6lo yo cuento’ es usada por Giannini (2006), como parte de una reflexién
acerca de Ia ética, la impartancia del mundo y del otro. ‘
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1 presencte articulo analiza algunos factores que han convertido en Chile al tema

de la educacién en un problema generados de alta conflictividad social y de

ingobernabilidad durante el primer afio de la Presidenta Bacheler. Para fines
del presente trabajo distinguimos dos clases de conflictividad que inciden sobre las
expresiones politicas de resistencia a fas politicas educacionales en nuestro pafs.

En primer término, un tipo de conflictividad general o difusa, vinculada al acrual
momento del desarrolle politico del pais, a sus dindmicas de modernizacién, a sus
grandes cambios culturales y por lo tanto, 2 un conjunte de procesos multidimensio-
nales y de rango estructural. Profundizando conceptualmente en esta perspectiva, Ralph
Dahrendorf en su clésico libro “El conflicro social moderno”, ha analizado las impli-
cancias para los procesos modernizadores de la tensién entre la extensién de
“ticularidades” y la extensidn de “provisiones” (Dahrendorf 1990).

En segundo término, visualizamos un tipo de conilictividad social especifica vin-
culada a las caracierfsticas propias de los procesos decisionales en educacidn y a los
contenidos de estas polfticas desde 1990 en adelanre. Es sobre este punto que quere-
mos reflexionar preferentemente, tratando de esclarecer la especificidad de los factores
del conflicto por la calidad de la educacién en Chile.

Ciertamente, ambos planos solo pueden separarse de manera tajante en términos
heurfsticos. Y no obstante, creemos que la conflictividad general, vinculada a los pro-
cesas de modernizacién y fa especifica, vinculada a las politicas educacionales se conectan
e interacoian, entre otras dimensiones, en el nivel de los efectos no deseados, por
ejemplo, en la generacién de anomia y guetfos como manifestaciones de exclusién
sistemdtica.

Bajo este contexto queremos indagar acerca de la relacién entre la conflictividad
difusa y la conflicrividad especifica, y particularmente, precisar en que consisten los
factores exclusivos del conflicto por la calidad de la educacidn en Chile. Creemos que,
respecto de los factores especificos, existen caracteristicas estructurales en los procesos
decisionales que aparecen de manera fehaciente en las polfticas educacionales de la
Concertacién que generan el malestar y la conflictividad social que ha cristalizado
durante el presente afio. Dicho de otro modo, pensamos que conflictividad espectfica
en materia de educacién se encuentra determinada por situaciones orgdnicas mds ge-
nerales que se relacionan con el proceso de construccién de hegemonia durante los
gobiernos de la Concertacién.

Ademds, queremos sostener que, como en otros tantos temas de politica pablica,
el procedimiento y el contenido de la politica educativa se encuenuan estructuralmente
interconectados. Acd “estructuralmente” quiere decir que existe interaccién, no nece-
sariamente intencional, entre procedimientos y contenidos de las politicas.

El anilisis partird por comentar las condiciones generales para la implementacién
de una politica ptiblica capaz de generar gobernabilidad y desarrollo politico bajo las
oportunidades y limitaciones de los procesos de wransicién y consolidacién democrdti-
ca. En segundo lugar, se analizard un conjunto de factores que determinan la efectivi-
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dad de la politica educacional. En primer término, el marco de coyuntura ¢ estructura
de oportunidades que muestra la direccién y énfasis que ha tenido la politica educa-
cional de la Concerracién, asf como las expresiones de frustracién asociadas. Luego, se
analizard [a concepcién del proceso de toma de decisiones operante en el gobierno,
poniendo énfasis en la falta de innovacién en modus operandi y contenidos. Finalmen-
te, se analizard la densidad de la esfera publica y la eficacia de los mecanismos institu-
cionales de participacién como posibilidad de superar los obstdculos que surgen de
decisiones en politica educacional excesivamente elitizadas y tecnocrdticas.

1. Educacién, gobernabilidad y desarrollo politico.

Richard Hardgrave ha sefizlado que cualquier decisién que aspire a producir desarrollo
politico debers resolver satisfactoriamente el dilema de cuanto control social y cuanta
participacién se tequiere frente al conflicto por una politica piiblica (Carnero Rabat
1992). Dicho de otro modo, el desarrollo politico consiste en un equilibrio dialéetico y
contingente entre institucionalizacién y legitimacién. Si existe un exceso de institucio-
nalizacién, entonces la decisidn surge desde cierto fundamento autoritario; si exisie en
cambio un exceso de legitimacién la decisién implicard falta de liderazgo, ingobernabilidad
y deterioro politico. Se habla deiexcesos en uno y otro caso porque control y participa-
cién son tendencias enfrentadas en la decisién politica en un juege de suma cero,

Un primer planteamiento que queremos desarrollar consiste en sostener la inter-
dependencia de tres factores elementales para [a toma de decisiones frente a un issue de
politica pdblica, a saber: la densidad de la esfera péiblica, la calidad de la participacién,
y la “estructura de oportunidad” (Cuadro 1).
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Se trata, en nuestro caso, de que para la efectividad de una poltica educativa, ademds de
las especificidades del tema provenientes de la coyuntura, parecen concurrir un conjunto de
factores “universales” que detetminarfan la capacidad de Ia decisién para generar simulednea#
mente control social y legitimidad. Entre estos factores o condiciones, tal como se ha graficado
en el esquema, se cuenta en primer término, la “Esfera Publica” que se define como el eampo
de interaccién comunicativa donde se debaten asuntos piblicos sin coacciones externas, En
segundo lugar, la “Participacién” entendida como la capacidad de tomar parte de las decisio-
nes o como la existencia de mecanismos de rendicién de cuentas (zecountability). En tercer
lugar, la elabotacién de politicas (“Poficy Making’) que, suponemos siguiendo a Angel Flisfich,
posee como criterio bésico de eficacia politica, que una decisién sea gobernable, esto es, que

sea implementada oportunamente, que genere legitimidad social y que sea congruente con
otras decisiones (Flisfich1989).

Frente a estos factores hay que agregar, al menos, otros dos; las particularidades

politicas, histéricas, institucionales y culturales de la educacién como problema ; cierta-
ménte, las condiciones del contexto que definen las reglas del juego, ¢l capital politico y
social de los actores involucrados, es decir, lo posible y lo probable frente a un conflicto
de vales caracteristicas. A ambos factores los reuniremos en la “Estructura de Oportuni-
dad”. Habria que afiadir que en materia de politicas educativas, poficymaking, esfera
publica y participacién constituyen dmbitos de practicas en interdependencia estructu-
ral condicionadas por las caracteristicas propias del tema.

Parafraseando a Werner Jaeger, la Educacién debiera ser entendida en corresponden-
cia al concepto de Paideia, esto es, un proceso-de “conduccién” hacia objetivos o fines
legitimos socialmente establecidos en el marco de la Polis. En consecuencia, la primera
condicién para la elaboracién de un modelo educativo en el que la sociedad se reconozea,
consiste en la elaboracién de consensos sociales extensos sobre el tema (Jaeger 1987).

Sin embargo, seria totalmente erréneo presuponer universalismo o univocidad 2l
momento de afirmar que la condicidn bésica para una politica educacional efectiva y
legfrima en Chile actual consiste en la generacién de consensos. Por lo menos resuita
necesario aclarar que consenses son deseables y posibles en cada momento histérico.
Frente a este punto: ;Es posible concebir una legitimidad operante para la transicién
en sus afios decisivos y otra clase de legitimidad operante para el tiempo presente?

Edgardo Boeninger sefiala en “Democracia en Chile; lecciones para la gobernabi-
lidad”, que una cendicién de posibilidad para el despliegue de la transicién consistié
en ¢l desarrollo de un proceso de convergencia entre amplios sectores respecto de la
estabilidad politica, el crecimiento econdmico y la paz social (Boeninger 1998: 367 a
370). Siguiendo a este autor, podrfamos afirmar que la legitimidad fundamental para
garantizar la irreversibilidad del mencionado proceso radicé en profundizar la cohe-
si6n y legitimidad horizontal intraélite. Simultdneamente, el efecte perverso de este
model¢ de gobernabilidad fundado en el consenso de los “actores estratégicos” se en-
cuentra cifrado en el riesgo de un déficit de legitimidad o validacién social.
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El mismo Boeninger sefiala que, agotadas las tareas dle la transicién, el pt:incilml
desafio politico en el pafs ha sido fortalecer y legitimar las instituciones c!emo.cr:iucas' y ?l
sistema politico en el latgo plazo. Este tltimo desaffo, a nuestro juicio, implica sustituir
el concepto de legitimidad horizontal por uno de tipo vertical, donde lo fundamental
resida, no tanto en la cohesion de la clase politica, sino més bien, en la institucionaliza-
ciény perfeccionamiento de mecanismos de participacién (Boeninger 1998: 379 - 381).

2. Estructura de oportunidad

Un primer foco de interés acerca de las politicas cducativas desarrolladas cluml‘ul:c los
gobiernos de la Concertacién cotresponde al debate entre cobertura y calidad, En csta
materia se observa claramente en cifras divulgadas, por ejemplo, en la Encuesta CASEN
y en los Informes del PNUD (desde donde se ha extraldo el cuadro), que la cobertura ha
aumentado significativamente entre 1990 y el afio 2000. La rabla mimero 1 muestia
como en cada etapa del proceso educacional existe un importante aumento de la cober-
tura, siendo la educacién superior, el tramo mas favorecido de todos con un aumento
que va desde un 15.3 % en 1990 a un 31,4 % en el 2000. Las otras cifras totales para el
pafs son: para fa coberwura de educacién media, un aumento de un 80,4 % en 1990 aun
90,1% en 2000; para la cobertira en educacién bésica, un aumento de un 96,8% en
1990 2 un 98,7% en 2000; y para la cobertura en educacidn preescolar, un aumento de
un 20,9% en 1990 2 un 32,4% en 2000.

CoperTura Eppcacional 1990 - 2000

educacc‘%.:f rue.r:scolar Edtggg%rrtnubrgsica edu%a%?g:ﬂ.mnr:%d.ia educgggirgﬁi;lcrior
Regién 1990 2000 1990 2000 1990 2000 1990 2000
Tarapacd 30,9 352 98,8 99,5 90.7 94,0 16,7 324
Antofagasta 19,0 37,0 96,6 995 10,7 94,0 16,7 33,4
Atacama 243 396 96,7 98,5 85,1 92,9 68 20,1
Cogquimbo 18,1 36,0 96,2 98,0 73,5 90,4 129 314
Valparaiso 20,0 31,4 96,9 98,0 B4,4 93,2 23,1 359
OHiggns 100 230 99,1 904 74,4 047 0,2 24,5
Maule 160 289 93,8 98,3 684 855 67 233
Bio-Bio 174 28,6 97,3 989 773 90,0 11,9 31,7
Araucania 154 26,6 943 98,1 68,6 867 10,0 29,9
Loa Lagos 13,9 244 93,7° 97,8 85,6 847 10,1 21,8
Aysén 164 38,4 96,0 98,5 76,8 89,1 ) 1,5 21,7
Magallanes 229 3932 97,9 98,6 87,8 918 109 34,2
Metrpolitana = 26,2 34,7 98,0 98,9 85,6 91,1 19,0 34,2
Pob. 20,9 324 96,8 987 90,4 90,1 153 314
Cuadro 2.

Fuente: Encuesta Casen 1990-2000
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Un segundo elemento que caracteriza la coyuntura en materia de politicas educa-
cionales, corresponde a la creciente expresién de expectativas insatisfechas o frustra-
cién en relacién a la educacidn, que existe hoy en Chile. El problema de la frustracién
posce importancia para esta argumentacién debido a que representa un facror decisivo
en la explicacidn de la emergencia de nuzvos actores y una creciente “marea
mawvilizadora” por la calidad de la educacién. Robert Giirr explicaba en su “teorfa de [a
privacién relativa’, que el principal factor que induce a la movilizacién y gatilla las
expresiones de violencia en una situacién de conflicte, es la brechacreciente entre
expectativas de satisfaccién de necesidades y necesidades efectivamente satisfechas.

El siguiente cuadro {(cuadro 3) presenta de manera resumida los principales
planteamientos de esta corriente explicativa sobre la viclencia y los conflictos sociales.
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Cuadro 3

Asl, la frustracién como fendmenao se aprecia por lo menos en dos planos de manera
incontrarrestable frente al tema de la educacién, Primero, al considerar aspectos cualita-
tivos y analizar en perspectiva comparada los resultados del sistema educativo en los
ultimos afios; en segundo lugas, al considerar el rol que los ciudadanos le atribuyen a la
educacién como palanca de movilidad secial.

En esta materia, el cuadro 4 muestra una percepeién ampliamente extendida,
como ¢s, la creencia que el principal mecanismo que permite ¢l cumplimiento de los
proyectos propios y por tanto, las expectativas de construir un proyecto de vida auté-
nome ¢s, largamente, la educacién. Los tres factores que permiten el desarrollo de
proyectos propios segiin datos del Informe de Desarrollo Humano del PNUD-2004,
son: fa educacién (47%), el dinero (24%) y la confianza en uno mismo (21%).
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Elementos que ayudan a cumplir los propios proyectos (porcentaje)

1{ 1.

El dinero

La educacién

Los amigos o

La confianza
€11 UNo misino

E! grupo social en
que se nace

relaciones

Cuadro 4

el cuadro 5, muestra Ia calificacién que los encuestados e po-

;Qué nota de 1 a 7 le pondyia Ud. a la calidad

Al mismo tempo,
nen a la educacidén, frente a la pregunta:

de la educacidn en Chile?

Promedio 2003: 4,8
Promedio: 2006: 4,5

4 5 [ 7 Ng -

No conteta

Jun - Jul 2003 Jun - Jul 2006

Cladro 3.
Fuente: CEP. Encuesta Nacional de Opinién Publica Junio-Julio 2006.
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Frente a dicha pregunta los encuestados respenden en un 43% con nota 5, en un
29% con nota 4 y en un 10% con nota 6. Los datos del cuadro permiten comparar la
nota promedio para el afio 2006 (4,5} con el promedio para el 2003 (4,8}, constatdndose
una baja en tres afios, que se expresa en la totalidad de las cifras. Desagregadamente,
las mayores diferencias entre el afic 2003 y ¢l 2006 corresponden a la nota 4 que sube
de un 21% 2 un 29% y a la nota 5 que baja de un 20% a un 10%.

En el cuadro 6 se muestra daros de la Encuesta Nacional de Opinién realizada por
la Universidad Academia de Humanismo Cristiane. En dicho estudio un amplio
porcentaje (71,52%) de encuestados estd de acuerdo con la afirmacidn “hay que ser
adinerado para asegurar una educacién de calidad a los hijos”. Estos datos permiten
comprender hasta que punte, para un amplic segmento de ciudadanos la educacién
contintia reproduciendo la desigualdad social del pais.

Desacuerdo N5 i/ NR
21,01% 0,45%

Indeciso
7.01%

Acuerdo
71,52%

Cuadro 6

Fuente: Universidad Academia de Humanismo Cristiane. Encuesta Nacional de Opinién 2003. Las chile-
nas y los chilenos frente a la modernidad.

Finalmente, un elemento de coyuntura relevante para la decisién en esta materia lo
constituye el aparente fin del “efecto placebo” del modelo de democracia elitista,
tecnocritico y altamente consensual que caracterizé el proceso de transicién a la demo-
cracia en Chile. En este marco, aparece como un rasgo creciente de la sociedad civil en
nuestro pafs, demandar un desarrollo substantivo e incluyente y' no meramente
procedimental y “cupular” de nuestro sistema politico. Lo anterior tiene importantes
implicancias, debido a que al parecer la democracia se lee o interpreta cada vez mas en
clave subjetiva, autoafirmativa y reivindicativa y mucho menos en clave universalizante
0 coIno una situacion constrefiida por limites infranqueables de la “naturalizacién de lo

s ) L. .
social”. Crecientemente, la politica y la democracia parecen recuperar su potencia cons-
tructiva del “crden social deseado”.
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3. Policymaking y liderazgos

La constacacién mds fuerte del cardcter elitista y tecnocrdtico en la toma de decisiones en
materia de educacién durante los gobiernos de teansicién, lo constituye probablemente
¢l denominado Comité Técnico Asesor para la Reforma Educacional, también conocido
como Comisién Brunner. Este perfil se refleja claramente en la composicién del Comi-
té: JOSE JOAQUIN BRUNNER RIED, Ministro Secretario General de Gobierno, Ex
Presidente del Consejo Nacional de Televisién y Coordinador del Comité; EDGARDO
BOENINGER KAUSEL, Presidente Corporacién Tiempo 2000, Ex Ministro Secreta-
rio General de fa Presidencia; ENRIQUE CORREA RIOS Director de la Facultad La-
tinoamericana de Ciencias Sociales FLACSO; MONSENOR JUAN DE CASTRO
REYES, Vicario para la Educacién, Decano de la Facultad de Ciencias Sociales de [a
Universidad Catélica de Chile; GABRIEL DE PUJADAS HERMOSILLA, Rector de
ta Universidad Educares ; VERONICA EDWARDS RISOPATRON, Directora del
Programa Interdisciplinario de Investigaciones en Educacién PIIE; GONZALO
FIGUEROA YANEZ, Embajador De Chile ante UNESCO y Profesor de Derecho Ci-
vil en Ia Universidad de Chile; CRISTIAN L ARRQULET VIGNAU, Director Ejecuti-
vo del Instituto Libertad y Desarrollo; FERNANDO LENIZ CERDA, Presidente de
ANAGRA S.A.; SERGIO MARKMANN DIMITSTEIN, Director de la Fundacién
Andes; ALFONSO MUGA NAREDQ, Vicerrector Académico de la Universidad de
Valparafso; AN DRES NAVARRO HEUSSLER, Presidente Ejecutivo de SONDA;
ANTONIO SANCHO MARTINEZ, Director del Programa Social del Instieuto Li-
bertad y Desarrollo; TERESA SEGURE MARGUIRAUT, Vicedecana Facultad de Edu-
cacién, Humanidades y Arte de la Universidad de Concepcion; CLAUDIO
TEITELBOIM WEITZMANN, Director Ejecutive Centro de FEstudios Cientlficos
Santiago; MANUEL VALDES VALDES, Presidente Comisién Educacién Confederacidn
dela Produccién y Comercio; GONZALO VIAL CORREA, Historiador; FERNANDO
RIOS GONZALEZ, Divisién Planificacién y Presupuesto del Ministerio de Educacién,
Secretario Ejecutivo del Comité.

Desde el punto de vista ideoldgico, ¢l Informe de la Comisién Nacional para la
Modernizacién de la Educacién del afic 1994 instalé al mercado como principal
mecanismo para garaniizar calidad de la educacién. En esta materia el informe de la
Comisién Brunner establecié afirmaciones visiblemente comprometidas en lo
programatico con el modelo disefiado en Dicradura,

3.1 “Bl instrumento de la subvencidn escolar

Debe mantenerse como el principal mecanismo para transferir los recursos fiscales a los
establecimientos subvencionados. La subvencidn favorece un uso adecuado de esos recursos
al premiar la gestion eficiente y castigar o corregir la conduccién inadecuada; incentiva la
competencia entre las escuelas para atraer y retener estudiantes; y transfiere recursos a
través de reglas transparentes y objetivas. Ademds, es un instrumento con bajos costos de
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implementacién, pudiendo perfeccionarse todavia sus procedimientos de aplicacién, y ple-
namente compatible con la operacién de establecimientos auténomos y responsables fren-
tc 2 sus aluminos, los padtes y la comunidad”. (Informe Comisién Brunner. pdg. 108)°

En el pérrafo seleccionado se aprecia con bastante fuerza, la confianza de la Corni-
sidn. en los incentivos, la competencia y el libro flujo de la informacién como condi-
ciones para la distribucién de recursos entre establecimientos educativos, en una in-
discutible aproximacién a los dogmas bdsicos del mercado.

Profundizando en las orientaciones idealégicas asumidas y legitimadas por a
Comisién Brunner, el Presidente Eduardo Frei en el Discurse del 21 de mayo de
1999, seiialaba:

“La educacién es el més poderoso instrumento de-promocién social, como tam-
bién lo fue durante otra erapa de la vida del pais, cuando se formé la clase media
chilena. Hubo, después, un periodo de grave abandono del sistema ptblico, con nula
inversién, empobrecimiento progresivo de la formacién docente y deterioro notable
de la infraestructura. Es lo que el primer gobicrno de la Concerracién comenzé a
revertir a partir de 1990, con los programas de mejoramiento de la educacidn bdsica...
Si queremos ser competitivos, si queremos agregar mayor valor a nuestros productos
de exportacidn, si queremos desarrollar un sector de servicios que nos permita
convertirnos en ¢l centro neurdlgico del comercio entre América Latina y otros
macromercados, tenemos que mejorar la calidad de la educacién”.

De las palabras del Presidente Frei se desprende una importante cuota de ambivalencia
que se ha expresado constantemente durante las adminisrraciones de la Concertacién. Esta
falta de un centro de gravedad se encarna por una parte, en la imagen de la educacién como
instrumento de movilidad y desarrollo social; y por otra, en la necesidad de ligar la
modernizacién de J2 educacién con el proceso de expansién de la economia exportadora.

No obstante, el tenor optimista de estos juicios que han operado en el imaginario
concertacionista, en los tltimos afios han surgido multiples voces que se interrogan
sobre la consistencia y realismo de los fundamentos del modelo de mercado; siendo
especialmente importantes los cuestioramientos a la racionalidad de los actores del
sistema educativo. En este sentido, [a viltima Encuesta Nacional de Opinién Publica
del Centre de Estudios Pitblicos (CED), correspondiente a junio-julic de 2006, entre-
ga datos para discutir la creencia de que padres y apoderados buscan calidad en la
oferta educativa. As también, el economista de la Universidad de Chile Dante Contreras
ha exhibido informacién que muestra cémo a pesar que discursivamente la demanda
de calidad es efectiva, los actores del sistema no actian de modo consistente con sus
expresiones nominales de interés,

A partir de los datos entregados por la Encuesta Nacional de Opinién Publica del
CEP se confirman los cuestionamientos a los mecanismos de mercado como inseru-
mentos para una mejor distribucion de recursos en educacién. Frente a la pregunta;
iLe gustaria a usted. recibir informacidn detallada de los resultades de la prucba SIMCE
para saber como Je fise a la escuela, liceo o colegio de sus hijos en relacidn con otros estable-
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cimientos? (cuadro 7) la encuesta CEP entrega un categérico 91% correspondiente a
una respuesta afirmativa (afio 2006).

3 91

ST NO
il Jon - Jul 2003

Cudro 7. i Jun - Jul 2006

Fuente: CEP Encuesta Nacional de Cpinién Piblica Junie-Julio 2006

Sin embargo, el mismo estudio revela que del total de encuestados, ante la pre-
gunta ;Esid usted. informade sobre como le fise en la dltima prueba SIMCE af estableci-

miento de sus hijos? (cuadro 8) un 42% en el 2006 ¥ un 50% en el 2003 respondis
negativamente.

SI NO NO sabef No

W Joo - Jui2003 B Jun - Jul 2006

Cuadro 8,
Fuente: CEP Encuesta Nacional de Opinién Publica Junio-Tulio 2006.
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Por otra parte, es posible advertir un debate emergente en ¢l pafs acerca del conte-
nido v los procedimientos genuinamente democréticos de las politicas educativas em
base a la experiencia reciente, luego de las movilizaciones de los estudiantes secunda-
rios en los meses de mayo y junio. Preguntas como por ejemplo si ;los contenidos
progresistas de las politicas educativas se encuentran determinados previamente por la
existencia de procedimientos democrdticos? o en cambio ;procedimientos y conteni-
dos de las politicas se desarrollan por canales relativamente independientes? Al mismo
tiempo ;Qué sintenia y coherencia existe entre el discurso de los actores y sus practicas
politicas efectivas?

Estos dilemas aparecen con fuerza al abordar reflexivamente las definiciones progra-
mdticas de la Concertacidn, sus politicas especificas y sus efectos o resultados. Especial-
mente conflictivo resulta el dilema de la continuidad y/o ruptura que determinadas
politicas concertacionistas presentan con &l modelo de desarrollo instaurada por la Dic-
tadura. Dichos problemas de andlisis surgen, por ejemplo, en la discusién respecto de la
comparzbilidad de los datos nacionales, en cobertura educacional y rendimiento acadé-
mico de los estudiantes respecto de otras experiencias internacionales.

En el cuadro 9, que muestra el grado de conocimiento civico por pais, Chile
aparece muy por debajo del promedio internacional y flanqueado por paises como
Rumania, Letonia y Colombia con condiciones socioeconémicas claramente diferen-
s a las que presenta nuestro pals,

CONGCIMIENTO CIVICO {CONOCTMIENTO DE CONTENIDOS ¥ HABILIDADES INTERPRETATIVAS)

Clasificacién Pais Conocimiento Habilidades Conocimiento
de contenidos interprerarivas civico total '

1 Polonia +112 +106 +111

2 Finlandia +108 +11G +109

3 Chipre +108 +108 +108

4 Grecia +109 +105 +108

3 Hong Kong +108 +104 +107

24 Lirmania 94 93 -94

25 Rumaniz -93 -90 -92

26 Leronia =92 -92 -92

27 Chile -39 -88 -88

28 Colotnbia -89 -84 -86
Cuadro 9

Nota: por sobre el promedio internacional: - :bajo el promedio internacional.
Fuence: International Association for the Evaluarion of Educacional Achievemnt, 2001
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A partir de la informacién contenida en el cuadro anterior, se puede concrastar ¢l
aumento de fa cobertura educacional desde 1990, con el evidente rezago del pais en el
contexto internacional en conocimicento de contenidos de formacién civica y habili~
dades interpretativas.

Esta misma situacién de atraso se aprecia cruzando, en un grifico de dispersién,
fos resultados de la Prueba Internacional TIMSS de 1999 con el gasto en educacidn
(Cuadro 10). En este cuadro Chile se encuentra en el grupo de pafses que combi{m
bajo gasto con bajos resultados; en una similar situacion a paises como Thinez, Jordania,
Indonesia y Filipinas.

T
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525 _| e ELUNGRIA “HoLanoa *CANADA
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P 425 —| I-]os.mnm «CHILE
9 375 NDOMEStA
9 *FILIINAS
325 T T T T T T 1
W0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000
Cuadro 10 USD EQUIVALENTES

Por otra parte, al cruzar los resultados de la TIMSS con el coeficiente de Gini,
utilizade para medir niveles de desigualdad (Cuadre 11), Chile se ubica igualmente en
un bajo lugar, considerando ¢l desempefio en estas variables, a saber, alra desigualdad
y bajos resultados en la calidad de la educacién.

*(COREA
T 623 N +Jarcey
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Cuadro 11 COBRICENTE DE Gt
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Frente a estos datos que muestran el atraso de Chile frente a los estdndares inter-
nacionales que miden la calidad de la educacién y la incapacidad de las politicas con-
certacionistas de generar los avances que se aprecian en otros 4mbitos, han surgidoun  *
conjunto de reacciones altamente dogmadricas desde el oficialismo que van desde dis-
cutir la misma.posibilidad de la comparacién de nuestre pais con otras experiencias
internationales hasta dejar de realizar el TIMSS. Lo cierto es que en materia de.com-
petitividad y funcionamiento de los mercados, Chile se encuentra en un buen ranking
internacional y la comparacidn es presentada por la Concertacidon como prueba del
&«ito del modelo y del pleno funcicnamiento de la democracia.

Al parecer lo que ocurre es'que, la propia dindmica establecida por la matriz de
transicién pactada se ha desplegado sobre la base de un fuerte proceso de integracién
horizontal y cohesidn ideolégica de la elite que determina un conjunto de remas
inmunizados del debate pidblico (regla mordaza). Uno de estos temas, ha sido el siste-

, ma econémico y el modelo de desarrollo centrado en la “mano invisible” del mercada.
En el caso de la Educacién este'fenémenio aparece con la defensa expresa o técita que
ha realizado la clase polftica de la LOCE y de la Municipalizacién y con el “juego del
gallina” (chantaje para obrener cooperacién) de la derecha que amenaza con acabar
con fas dlrimas “rigideces” del Estatuto Docente,

En consecuencia, existen tres criterios que s expresan subjetivamente en los acto-
res que se han movilizado a favor de un cambio en los procesos de elaboracién de
politicas educacionales. Primero, una creciente desconfianza de las “politicas de exper-
tos” para la busqueda de soluciones en la brecha cobertura-calidad, en gran medida,
debido a que no han logrado incorporar la dimensién cultural y estrictamente politica
en los procesos decisionales. Segundo, la dificultad de un debate efectivamente reflexi-
vo y autocritico entre expertos y lideres politicos que no redunde en la cooptacién de
actores o en la clientelizacién del conflicto. Y finalmente, la necesidad de influir desde
el debate publico en el disefio y la implementacién de las politicas.
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4. Esfera piblica y participacién

Precisamente, recoger los tres criterios sefialados anteriormente, consrituye parte de
los fundamentos de una experiencia relevante en innovacién de politicas educaciona-
Ies que se desarrolld en las postrimerfas de la administracién Lagos, a saber, los Didlo-
gos Ciudadanos por la Calidad de la Educacién (DCCE).

Hemos sostenido anteriormente que [a necesidad de transformar la esfera pdblica
en un espacio de deliberacién denso se entronca con la existencia de mecanismos de
participacidn efectivos. La existencia de un modelo de democracia dialégico resulta
una condicién bdsica para la toma de decisiones en Educacién, de manera que las
paliticas sean generadoras de un amplio reconocimiento y compromiso ciudadano,

Por cierto, no existe consenso respecto de fa connotacién del concepto de esfera
piiblica para efectos pricticos del proceso decisional. Simplemente, quisiéramos cifrar el
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debate acerca de la esfera priblica en dos posiciones: aquella que la define como un
dmbite distanciado de deliberacion, participacién y contestacién social; y aquella que la
entiende como objetivacion e inclusién progresiva de diversos intercses colectivos. La
primera posicién corresponde a una concepeidn elitizada y tecnocrdrica de la esfera pa-
blica, en la cual, la dnica participacién posible es aquella de opiniones individuales que
buscan defender las esferas de “libertad negativa” frente al poder del estado. En cambio,
la segunda posicién corresponde a una concepcién participativa, pluralista e incluyente
de la esfera priblica, la cual se expresa materialmente en capacidades de accién y “liberta-
des positivas”. Al primer camino se le identifica con la tradicién liberal de raiz urilitarista
v al segundo, con la tradicién pluralista o de republicanismo civico.

Fernando Flores que ciertamente adscribe al segunde camino sefala frente a esta
discusidn:

No es dificil ver que la esfera publica pucde ser entendida como saporte ¢ instrumento
para marterializar y contribuir 2 los bienes tanto de [a libertad positiva como negativa (...] Por
lo tanto, la esfera publica puede hacer una contribucién importante a la libertad positiva.
Pera esto requicre que las reglas v las decisiones que nos gobiernan sean determinadas por el
pueble. Esto significa (1} que la gran masa de personas debe tener algo que decir respecro a
cuales deben ser las reglas y no solo esperar a que les diga cuales son; {2) que su intervencisén
debe ser genuinamente suya y no manipulada por la propaganda; (3) que, hasta cierte punto,
debe reflejar sus opiniones y aspiraciones.[. ..] La existencia de una estera publica hace com-
prender a muchos que pueden participar en el diseiio de sus vidas usando como procedi-
miento ¢l integrar a otros ciudadanos en la discusién de los temas del dfa. (Flores 2001: 162).

En cste marco, la experiencia de tos Didlogos Ciudadanos por la Calidad de la
Educacién (DCCE) significaron un intento importante, aunque zigzagucanre, des-
plegado durante el gobierna de Ricardo Lagos para disminuir la brecha creciente entre
construccion social de expectativas en educacién y satisfaccion social efectiva.

Los Didlogos fueren una experiencia impulsada por el Ministerio de Educacién a
través de la Division de Proyectos Externos (DIPE) y la Universidad de Chile a eravés
del Departamento de Ingenieria Industrial entre los anes 2003 y 2004. El propésito
central de los [idlogos era convocar a la ciudadania a un proceso de reflexién respecto
de la calidad de la Educacion Bdsica y Media, para identificar desde la experiencia
subjetiva problemas, responsables y soluciones (Rupin 2005: 10). Esta experiencia se
desarrollé en el contexto del cambio de estilo de gestion del Ministerio de Educacién
implementado por Sergio Birar.

Desde el punte de vista tedrico, los Didlogos se fundamencan en la hipétesis de la
potencial crisis de los sistemas de decision tradicionales que en determinados remas,
por su complejidad, resultan ineficaces para “interpretar ¢l bien comun”, redundando
en un aumento de la movilizacién y la “contestacidn social” {Ibid: 12).

El proceso de implementacion de los DCCE consistié en tres fases: un sondeo ini-
cial, un conjunte de cinco didlogos ciudadanos y el establecimiento de un foro en Inter-
net; {Ibid: 15) todas estas actividades realizadas entre agosto de 2003 v marzo de 2004.
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Sin embargo, los DCCE no solo trararon de abordar aquella dimensién subjetiva
emergentc del conflicto en materia de educacién, sino también establecer la infracsira
tura bésica para articular comunicacién. medidas de confianza y concrol sobre los actores
sociales porencialmente movilizados. Si bien es cierto, los DCCE permitieron ¢l recono-
cimiento v la objetivacién de ciertas demandas en educacién, también resulta acertado,
1 nuestro juicio, suponer que esta oportunidad establecid impensadamente nuevas con-
diciones para la organizacién del movimiento secundario.

Conclusién

Un primer problema que se ha analizado en este articulo s el de la relacidén entre proce-
dimientos y contenidos de las politicas educativas. En este sentido, se ha planteado que
existe interaccién, por lo tanto autonomia limitada, entre los aspectos formales y ol
fondo en las decisiones. No es posible. por tanto, sostencr la idea de que una politica
progresista en educacion puede ser implementada con éxito en el tiempo, con recurso
exclusivo a laimposicién y el control social. Una politica educativa democrdrica, oporiu-
na, eficaz y congruente, que pueda generar desarrollo politico, debiera ser fruco de cicrto
acuerdo social bdsico construide desde una esfera publica densa e incluyente. Vale decir,
una politica capaz de generar desarrollo en materia de educacién, serd en primer cérmi-
no, aquella capaz de avanzar y conducir al pais hacia fines socialmente compartidos y
cales fines sélo parecen ser posibles de definir “con el concurso” de la sociedad civil.

Se ha mostrado como la tendencia predominante durante los tres gobiernos de la
Concertacion ha implicade profundizar el componente tecnocritico de la decisién y al
mismo dempo, consolidar apoyos “harizontales™ dentro de la clase politica.

Por otra parte, s¢ ha relevado la necesidad de establecer decisiones en politica educa-
tiva que posibiliten cicrto equilibrio y sinergia entre el conerol social y la participacién.
Para ello, las decisiones en educacion deben articular una relacién funcional y de refuce-
20 entre la forma o el modo de concebir la toma de decisiones, la cantidad y calidad del
debate publico y la efectividad de los mecanismos de participacién que permiten in-
fluencia y control desde los actores de la sociedad civil. Ademds, resulta necesario estimar
las condiciones de contexto y estructuras de oportunidad, que sittan la decisidn en ¢l
marco de externalidades especificas frente a las cuales resulta posible evaluar su eficacia,

En segundo lugar, la estructura def conflicto por la calidad de la educacién en Chile
se definc por una dimensién objetiva (no intencional) y otra subjetiva {intencional). En
el primer nivel se cuentan Jos datos que muestran baje nivel de gasto, bajo rendimiento
en las prucbas internacionales y un persistente defecto en la distribucién del ingreso. En
la dimensién subjetiva de este conflicto aparece crecientemente el problema de la frus-
rracion y las expectativas insatisfechas, proceso alimentado también por cierto dogmatismo
presente ¢n la retérica concertacionista. Recuérdese la frase de Bachelee al iniciar su
administracién que rezaba que su gobicrno impulsaria la “revolucién educacional mis
importante de nuestra historia”.
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Finalmente, hay que hacer mencidn en el tema de las oportunidades para la decisién af
aparente térinino de lo que hemos llamado “el efecto placebo” del modelo de transicién
que ha potenciado un “descongelamiento” creciente de la reflexividad ciudadana frente a
las politicas ptiblicas. Por este fendémeno, desde los primeros afios de l2 transicién, diversos
actores politicos, en un proceso de adaptacién a o posibie, han trastocado su racionalidad
renuniciando a reivindicaciones necesarias y consistentes con sus definiciones identitarias
histéricas. Norbert Lechner llamd al fenémeno del rechazo sistemético al enfrentamiento y
el conflicto, como sello de los primeros afios de demoeracia; “la naturalizacién de lo so-
cial”, En los ltimos afios, sin embargo, ha acaecido paulatinamente un proceso cultural de
importancia en el pafs que ha producido la recuperacién del cardcter constructivista de la
politicay la pérdida de temor frente al conflicto,

Todos estos factores concurren para determinar un wiple desafio para los procesos
decisionales en educacién: ka necesidad de reevaluar criticamente los niveles de continuidad o
ruptura entre las politicas educativas de la Concertacidn y los marcos normativos generadas
por la Dictadura; por extensién, la necesidad de innovar en lo programitico, esto es, en las
concepciones filoséficas y politicas de fondo, para lo cual el didlogo y la participacién efectiva
resultan una buena via para zanjar conflictos; finalmente, la necesidad de disefiar nuevos
modos de gestion de las politicas, parteularmente, sustindr los procedimientos elitistas de
decisién, por participacién vinculanie para la formulacién de politicas.

Este complejo desafio para las politicas educacionales implica una profunda transfor-
macidn en las formas de entender la decisién politica y el papel que le cabe jugara la
cindadan(a en dicho proceso. Una vez culminado el tiempo de la transicién a lademocracia,
cuyo objetivo bisico fue evitar fa posibilidad de la regresidn autoritaria, se hace necesario
entendet los siguientes desafios como parte de un nuevo desarrollo como es, la consolidacién
democrdtica y la democratizacién de las instituciones. Dicho cambio de matriz pasa por
trasformar progresivamente los fundamentos de la decisién politica desde el imperativo de
la legitimidad horizontal intra elite a la legitimidad vertical que implica cindadanfa activa,
accountability y mayor contestacién social frente a las politicas.

Bibliografia

Boeninger, E. (1998} “Democracia en Chile: Lecciones para la gobernabilidad”. Santiago:
Andrés Bello.

Carnero, T. (compilador) (1992) “Modernizacion, desarrollo politico y cambio social”.
Madrid : Alianza Editores.

Dahrendorf, R. (1990) “Ef conflicto social moderno. Ensayo sobre la politica de la liber-
tad. ” Madrid: Mondadori.

Flisfisch, A. (1989) “Gobernabilidad y consolidacién democrdticar sugerencias para la
discusidn”. Revista Mexicana de Sociologia. México DE Vol 51, N° 3, julio-sep-
tiembre.

164

Marcelo Mellu Polunco, “Conflictivicud soctals eelucaclin y esforn piibliea

Flotes, f. y Qtros (2001) “Abrir nuevos mundos”. Madrid: Taurus. Jieges, W. (1987)
“ Paidein.” México:. Fondo de Cultura Econémica.

Rupin, B. (2005) “Los Didlogos Ciudadanos por la Calidad de la Educacidn. ﬂ'{i.r pardt
optar al grado de Magister en Gestion y Politicas Publicas” Facultad de Ciencias
Fisicas y Matemticas. Escuela de Posgrado. Universidad de Chile. Santiago,

165



lema
Central




Educacién de Periodista y formacion por competencias,
notas a propésitos de un cambio curricular.

La experiencia de la Fscuela de Periodismo de la USACH
2005 - 2006.

Retrate, 2006
Paz Berrfos, Curso Periodismo Forogrdfico 2006 )




PROPUESTA PARTICIPATIVA PARA LA
EVALUACION Y ACTUALIZACION DEL PLAN
CURRICULAR

| sello distintivo de la Escuela de Periodismo de la USACH lo consticuye

plantearse como una comunidad académica de reflexién, consolidada y reco

nocida por generar en su entorno un clima de tolerancia, libertad y plutalismo,
donde se impulsa ¢l desarrollo intelectual, profesional y valérico de los estudiantes.
Todo ello en un escenario de multiples exigencias y cambios que la obligan a entregar
una formacién universitaria acorde a los procesos de Globalizacion y uso de Nuevas
Tecnologias de la Informaciér y Comunicaciones, NTICs.

En este contexto, la Escuela de Periodismo se planted como desafie para el afio
2006, evaluar y actualizar su propuesta de formacién de pre y postgrado, a través de
un proyecto de Desarrollo de la Docencia, apoyado por Ja Vicertectoria Académica de

la Universidad.

El proyecto sometié el curriculo de la Escuela a la revisién y evaluacién de sus
componentes tedricos y prdcticos, para disefiar y, posteriormente, implementar una
propuesta de formacién acorde al vertiginoso desarrollo de las comunicaciones.

Con ello, se apunté a una actualizacién, tanto del perfil profesional, como de las
competencias del egresado y la estrategia curricular, sin dejar de lado las metodologias
v pricticas docentes que se desarrollan y que, en definitiva determinan la calidad de
los procesos de formacién.

E! proyecto considerd las opciones tedricas que la Escuela ha realizado en cada
uno de los procesos de desarrollo institucional. Es por ello que en la investigacién
diagnéstica del Plan Curricular se aposté por un enfoque teérico-metodolégico ligado
a la investigacién—accidn-participativa, que potencié el debate y el involucramiento
de todos los actores relevantes.

Para el diagndstico de la situacién de la actual malla curricular se utilizaron dife-
rentes técnicas de recoleccién de informacién: andlisis documentales y la realizacidn
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de focus groups a académicos y egresados; grupos de discusién con académicos y alum-
nos; y entrevistas a personajes claves para la institucion (empleadores, autoridades
USACH, Colegio de Periodistas, encre otros). ]

Paralelamente se desarrollaron diferentes actividades con el objeto de generar espa-
cios de debate. Una de ellas fue el foro-panel “Los desafios del periodismo en la era de

la globalizacién”, que reunié a connotados académicos y ex estudiantes de la carrera.

Entre los convocados estuvo la Dra. Maria Flena Gronemeyer, periodista y profesora de
la Escucla de Periodismo de la Universidad Catdlica, quien presentd la ponencia: “Ef periodis-
12 reencantadp con I realidad, un anbelo que se bace un deber”; Maria Isabel Mufioz, periodis-
ta, profesora universitaria y ex Directora de Proyectos de Fundacién Pafs Digital, quien expu-
so sobre La e&peci‘alizacié?z del perivdisme: un desaflo aplicado a los modelos de ensefianza en las
universidades chilenas frente a las demandas de la ena global”: y Tibardo Buitrago, analista
internacional de Megavisién, quien se refirié a “Chile y los desafios del siglo XXI”,

Con todo ello se logrd desencadenar un didlogo que contribuyé a la idensifica-
cién de los fundamentos para la toma de decisiones referidas a la modernizacién del
Plan Curricular que se implementard a partir del afio 2007.

A continuacién, y como una forma de acercar el debate a los lectores de la revista,

damos a conocer las ponencias de {2 Dra. Maria Elena Gronemeyer y de la periodista
Marfa Isabel Mufioz

SE o ! /
7
1.

4 . . .
*Monica Jaramille, coordinador, Prayecto Desarrollo de la Docencia Escuela de

Ifqriodisgno USACH
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I titulo de mi intervencién —El periodista reencantade con la realidad—

pacte de un supuesto: que alguna vez los periodistas actuaron motivados

por un encantamiento por la realidad, que éste luego se ha ido perdiendo y
que por eso hoy uno de los desafios que enfrenta el informador es la necesidad de
reencantarse con la realidad. ‘

Creo que nuestros antecesores en la profesién ejercieron el periodismo con una
pasién que actualmente no percibimos y que sin embargo es la que dota 2 esta actividad
informativa de convicciones fuertes que la hacen necesaria y respetable.

Evoquen ustedes el dia en que comunicaron a su familia que querfan entrar a estudiar
periodismo, Me he encontrade con que muchas veces estos recuerdos de los alimnos no
son los de una aceptacién gustosa y espontdnea, y eso no habla bien de nuestra profesién
Nosotros tenemos que lograr que sea un orgullo ser periodista, y eso pasa por creer
primero nosotros mismos en su valor porque nos hemos logrado encantar con lo que
esta profesién implica.

D¢ hecho, hemos vivido épocas recientes en que se ha percibido asi. En los afios
90, en el contexto del regreso a la democracia, este cambio tan impertante también
tuvo un gran impacto en el significado valioso de ser periodista y desperté el deseo de
muchos jévenes por estudiar esta profesion. Existia la percepcién de que habfa muchas
cosas que nasotros podfamos conocer, que habiz una realidad ahi fuera que todavia no
habiamos tenido oportunidad de explorar y de informar desde todas sus perspectivas,
y que bien valia la pena salir a confrontarse con esa realidad y darla a conocer a terceros.
Fueron afios en que los puntajes para entrar a periodismo eran altisimos Habia una
competencia notable; entrar a medjcina, economia, ingenierfa y periodismo era una
competencia por ignal. ;o

Pero pareciera que con el tiempo nos hubiéramos ido acostumbrando a mirar
nuestro mundo sin una verdadera curiosidad y sin la conviceién de la importancia de
adentrarse en la realidad, de entenderlay de asf informarla. Es posible advertir algunas
sefiales que debieran operar como luces de alerta para nosotros, debido a que nos estén
opacando este anhelo profesional y de alguna manera estdén mermando nuestra pasién
por encantarnos por la realidad.

Para saber qué es lo que estd ocurriendo con nuestra profesidn tenemos que estar
permanentemente tomando el pulso a nuestro tiempo y reconaciendo los factores que
estdn incidiendo sobre nuestro quehacer profesional. La ocasién me permite solamente
mencionar algunas condiciones que me parece deben importarnos como comunicadores.

Son algunas luces y algunas sombras que estimo estdn, de una u otra manera,
incidiende en este desencante del que hable, y que hay que tener en cuenta para
volver a re-encantarse con esta profesion, para apasionarnos con ¢l periodismo.

Reconozco entre las luces de nuestro tiempo un importante anhelo de libertad, de
querer participar, de querer expresarse. Hay un gran deseo de hacer uso de la libertad
de expresién. Los blogs dan cuenta claramente de este fenémeno, creo yo. Es
impresionante la velocidad con que se van multiplicando estos espacios de expresidn

F
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personal, que los individuos usan con efectividad para dar satisfaccién a este anhelo de
libertad para expresarse, sin que nadie los edite, sin que nadie lés diga sobre qué cienen
que hablar, cudn largo puede ser lo que quieren decir. En el blog yo digo lo que quiero,
cuando quiero, come quiero.

El anheto de libertad del que da cuenta esta tendencia es muy importante desde el
punto de vista del periodisme, porque para poder ser realmente libres hay que busear
la verdad a través del conocimiento de la realidad. Por eso el deseo de liberead y su
necesidad de conocimiento representan una tremenda oportunidad para nosottos,
Infosmar es dotar de libertad a las personas. Si hay en nuestro entorno un anhelo de
libertad, significa que también debiera haber una necesidad de informacién. Hay aqul
una aspiracién latente de conocer nuestro entorno, de conocernos mds a4 nOsoos
mismos, ¥ a ese anhelo nosotros tenemos que dar una respuesta.

Creo reconocer otra luz de nuestro tiempo en el fenémeno de la globalizacién. En
un contexto como el nuestro, desctiro como tan islefio y en el cual tendemos a mirarnos
el ombligo, esta ampliacién del mundo de una u otra manera nos fuerza a abrirnos, a ser
miés flexibles, a incrementar nuestra capacidad de tolerancia, a interesarnos por el
conocimiento de otras culturas, de otras cosmovisiones, de otros idiomas. Todo eso
representa otra enotme posibilidad para nosotros los periodistas, porque ahora ya no
basta con que informemos de lo nuestro, de lo local o de lo nacional. Nuestro desafis

.actual es informar y generar conciencia de lo que estd ocurriendo a nivel global y que a
eso le demos un sentido para nuestras audiencias chilenas. Veo en esto un gran potencial
de desarrollo para nuestro periodismo.

Pondero como una tercera luz que ilumina nuestro quehaces el de los avances
tecnolégicos de los que dispanemos hay y que tanto nos facilitan la vida. En la actualidad
casi no cabe que un periodista diga que no tenfa cémo saber algo que es de real interds
piiblico o que argumente que no tiene cémo conocer a sus audiencias. El acceso a
informacién y al contacto con el priblico se han multiplicado tan significativamente
gracias a Interner, que a ratos nos parecen praciicamente ilimitados.

Doy un ejemplo. El afio pasado tuvimos una visita norceamericana que hacfa
periodismo econémico. En un encuentro con periodistas chilenos de ese sector
informativo, éstos le comentaban de las dificulcades en este pais para obtener informacién
de los empresarios o del Gobierno cuando sus intereses se vefan amenazados por la
publicidad. El editor visitante se dirigié a su computador y con un par de certeras
busquedas en sitios internacionales obtuvo parte importante de la informacién chili:na
que sus colegas de este pais le estaban diciendo no era posible obtener. La informacién
estaba en estudios del Banco Mundial, del BID y de otras entidades financieras con las
que Chile tiene convenios. O sea, los periodistas estamos en condiciones mds que nunct
antes de proveer a nuestras audiencias la informacién que ellas necesitan. Los adelantos
tecnoldgicos nos permiten encantarnos con la posibilidad muy cierta de que vamos a
poder acceder de alguna manera a la informacién que estamos buscando y que lavamos
a poder dar a conocer.
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Ahora bien, como contrapartida también veo algunas sombras en nuestro fempo,
conira las cuales va.a ser necesario luchar para Jograr el reencantamiénto del que hablamaos.
Percibo una actitud mds individualista enJas personas, que se expresa en la bisqueda por
satisfacer estrictamente lo que a es2 persona le import, lo que a ella ke interesa, y nada mas.
Es la conducta del &lagnere que se comunica con su reducide grupo de incerésa través de su
blog personal, pero que mds dificifmente va a estar dispuesto a entrar en contacto con
personas que no forman parte de ese grupo y que ne comparten esos intereses especificos.

Frente a esta realidad, me parece que el trabajo del periodista es clave, porque su
labor es poner en contacto a todos estos grupos individuales y generar un espiritu de
comunidad para proveer a las personas de una experiencia de arraigo y de pertenencia
que le dé sentido a sus vidas, seguridad existencial y que despierte un compromiso por
el otro. Y sélo se compromete con el otro quien conace al otro.

Observo como otra sombra el gue los medios informativos busquen muchas veces
prioritariamente responder a una démanda sobre dimensionada de entretencién, en
desmedro de la entrega de contenidos que las personas necesitan conocer y enjuiciar.
Con ello el periodismo limita a las personas en su capacidad de enfrentar la realidad
con una actitud de responsabitidad.

Ante esta situacién descrita tan a grandes rasgos, creo que corresponde a los
periodistas hoy mds que nunea aprovechar las luces para revertir las sombras. Para eso,
mds que inventar tantas cosas nuevas, importa recuperar el sentido iltimo que tiene el
periedismo de representar a otros. El periodismo no es para satisfacer un interés personal,
sino que es un servicio piblico para satisfacer necesidades informativas de otros.

Por lo tanto, el periodista tiene que asumir de nuevo su rol de representacién. Y la
representacién no significa solamente que va a ser quien le va a prestar ¢l micréfono ala
persona que busca expresarse. La representacion implica hacerse cargo de fa responsabilidad
que se delegd en el periodista de buscar a las personas mds idéneas a quienes pasar el
micréfono; y pasarle el micréfono para que se pronuncie sobre materias que el periodista
ha evaluado merecen ser difundidas a través de un medio informativo porque son
contenidos que las audiencias necesitan y por eso tienen un derecho a conocer.

En ese perspectiva, importa hacer uso de todos los adelantos tecnolégicos, rambién
para conocer a las audiencias que vamos a representar y conocer a nuestras fuentes;
para conocer lo que a ellos les importa y lo que necesitan saber a través nuestro.

Adernids, creo que los periodistas tienen que recuperar fa responsabilidad de ser los
administradoses del enorme caudal de informacién existente, labor que se ha tendido
a soslayar so pretexto de no ser quiénes para discriminar lo relevante de lo trivial,
endosando la decisién de seleccién informativa a las audiencias o bien a la publicidad
0 a otros grupos de inerés.

El deber delos periodistas de administrar [a informacidn se potencia desde el momento
en que existe una sobre zbundancia de informacién. Alguien tiene que introducitle un
orden para que esta informacidn adquiera un sentido; se requiere que ella sea verificada y
jerarquizada, para que el destinatario pueda actuar conforme a esa informacién.
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Importa también que el periodista sea capaz de poner en contacto a tavés de los
medios de comunicacién a los distintos grupos que conforman nuestra sociedad y que
hoy estdn dispersos y escasamente se conocen y se importan. Tienen que contribuir
crear comunidad, porque el ser humano tiene una dimensién individual y otra
comunitaria. Nosotros no podemos permitir que solamente se satisfaga una de estas
dimensiones porque entonces, quedando trunca la segunda, no realizamos la
contribucién al bien comiin que se espera de nosotros.

Probablemente se est4 satisfaciendo hoy aquif en mayor plenitud la libertad cle
expresién, pero todavia est4 pendiente satisfacer con mayor plenitud el derecho a
informacién socialmente relevante y 1itil. Y ese es trabajo esencial del periodista, que
requiere para eso encantarse con la idea de que existe all4 afuera una realidad, cn ln
cual estdn ocurriendo muchisimas cosas, de las cuales estd dando cuenta la filosoffa, el
arte, la economia, la politica, todas las actividades de quienes forman la sociedad, de
tal manera que ¢l periodista se tiene que exponer a ella para conocerla.

Encantarse con la realidad implica que efla nos importe. Y porque nos parece
relevante, que nos apasionemos con la idea y [a voluntad de compartirla con los otros,

177



Revista RE - Presentaciones

Periodismo, Comunicacién y Sociedad

Escuela de Periodismo Universidad de Santingo
Afio 1, N° 1, julio-diciembre 2006, 179-187

“La especializacién del periodismo: desafio aplicado a
los modelos de ensefianza en la universidades chilenas
frente a las demandas de la era global”

Maria Iabel Mufios
Periodista
Licenciada en Comunicacion Social
Divectora de Proyectos
Fundacion pais Digital




RE-P fones Periodismo, Comunicacidn y Seciedad, Afio 1, N° 1 julic - diciembre, 2006

a investigacidn es parte de un proyecio de tesis que contd con la participacién

de Eduardo Guzmdn Barros, actual Gerente Comercial de editorial Santillana

junto a dos grandes profesores guias, Sr. Héctor Uribe y Enrique Correa Rios.
La génesis de este documento, fue validar el Programa Especial de Titulacidn, del que
soy parte, concebido para gente adulta con una segunda carrera, en horario vesperti-
no, con un programa de estudios comprimido de tres afics. La idea de alguna manera
fue establecer prayecciones laborales para nuestro grupo de compafieros ¥ también
extrapolables para las futusa$ generaciones.

La tesis se convirti6 en una valiosa investigacién para la universidad y 2 la vez un
insumo estadistico que pudiera ser instrumental para otras facultades y escuelas de
comunicacién. Para esto, partimos por elaborar una definicién muy bdsica de lo que
es la especializacién aplicada luego al quehacer periodistico. Luego se identificé el
actual nivel de oferta académica al afic 2005, indice de demanda de matriculas y el
actual posicionamiento de la carrera a nivel etdreo y de remuneraciones.

Desde un modelo tedrico para definir la especializacién -desarrollada con mucho mayor
rigurosidad en la tesis- llegamnos a acotar la estructura y comportamiento de la informacién
especializada, IPE, que de acuerdo a la teorfa espafiola, se desplaza desde y hacia tres grandes
platafermas: una orientada a informacién de dpo triptica que se relaciona e interactia con
disciplinas netamente cientificas; un drea que tiene que ver con los procesos y canales en los
cuales estos mensajes periodisticos se desplazan a través de los medios de comunicacidn
masiva, y un tercer nivel que se refiece a las audiencias e impactos en sus grupos sociales.
Diche de otra manera, un universo IPE, de acuerdo al modelo aqui presentado se mueve
en forma radial o en mini-sistemas concéntricos, desde formatos o cardtulas periodisticas
hacia informacién especializada muy ligada a la ciencia, pero moviéndose en forma constante
e infinita hacia dmbitos temdticos, mediales, sociales, locales, regionales, nacionales, intet-
nacionales y globales. Hay que entender que cuando hablamos de especializacién, estamos
“comunicando significantes” que pertenecen a un gran universo del conocimiento, definido
por nosotros como una constelacién de variables muy complejas.

En [a siguiente grifica se puede apreciar que actualmente existe en nuestro pafs
una oferta académica -por no decir una sobreoferta- de 37 universidades que estin
impartiendo la carrera de periodismo, del gue todos somos parte como profesionales,
docentes, estudiantes y futuros egresados.

La demanda de matriculas se ha incrementado en un 451% desde <l afic 1987 hasta
el afio 2000, cifras que hablan por si solas. Tras el avenimiento de la democracia no
solamente han aumentado explosivamente las marriculas, también los stacks de tirulados.
Desde un escudlido 3 por ciento el afio 62 hasca alcanzar altfsimos porcentajes de titulados
cl afio 97 y 2000, tendencia que se mantiene en el rango de los 800 a 900 citulados por
afio —segiin estudios recientes de José Joaquin Bruner [2004] Sélo al afio 2002 nuestro
stock de profesionales supera los 8.000 y relativamente jévenes. De ellos, un 77% se
encuentra en el rango de 25 a 34 afios, lo que evidencia que esta carrera estd sjendo
ejercida mayoritariamente por gente joven y aquello es un dato relevante.
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Aclaro que no tomamos la “especializacién” como una variable explicativa absoluca.,
Como sucede en los andlisis de tipo econdmico aplicando el principio Coeteris Paribus', en
este estdio se analiza en forma aislada la variable de especializacién, dejando de lado una
pran variedad de otros datos y constantes, que igualmente inciden en los niveles de renias
e insercién laboral, como niveles y redes de contactos, edad, factores socio-econémicos,
culturales, interpersonales, fisicos, niveles de crecimiento de la economia, niveles do
desempleo, depresiones econémicas, etc., que no fueron motivo de nuestro estudio.

Para conocer cdma se posiciona nuestra carrera con respecto a las 58 carreras univetsitaring
a nivel de remuneraciones, recurrimos a un estudio elaborado por el Banco Central, afio
2004, que elabora un ranking de universidades chilenas de acuerdo a su rango de remuneracién,
configurando finalmente cuatro segmentos. El primer de ellos, muy vinculado a la pedagogia
v a las ciencias de la educacién, que salarialmente se mueve entre cero y 500 mil pesos,
ocupando un 29% de la torta muestral. Un segundo grupo, que corresponde al 48% del
universo, se mueve a nivel promedio entre el rango de 501 mil al milléa de pesos. Dentro de
este grupo, la carrera de periodismo acupa el fugar mimero 28 con un promedio de
remuneraciones que no difiere mucho de los resultados de nuestra encuesta. Finalmente, el
Banco Central identifica un pequefio segmento constituide por ua 19 % de la muestea, que
percibe sueldo entre un millén a un millén quinientos mil pesos, siendo el rango més elevado
y vinculade al sector productivo minero.

Respecto de una ronda de entrevistas en profundidad realizada a un selecto grupo
de académicos, directivos de medios, expertos en temas laborales, rostros de medios y
empresarios del drea periodistica, la tabulacién de sus respuestas coinciden en tres
categorias o lineas de pensamiento.

Uno primer grupo es partidario de mantener la formacién general humanista en Ja
educacién universitaria como una necesidad, un punto intermedio que estd de acuerdo en
la coexistencia de ambos formatos —generalidad y especializacién- admitiendo que el dominio
en una drea puede complementar perfectamente una formacién general no excluye de unn
especializacién tedrico-practica; v un tercer nivel, proclive de una necesidad imperiosa
reinventar la carrera y reformularla curricularmente para evitar que sea colapsada por ottas,
Por cierto, los entrevistados coinciden en que producto de graves falencias heredadas de

 ensefianza secundaria, los primeros afios de universidad tienden més bien 2 ser un modelo

propedéutico de ésta, que faltan mayores esfuerzos para hacer investigacién y publicaciones
académicas en muchas de nuestras universidades, que serd necesario aumentar el nivel de
exigencia en nuestras escuelas y mejorar la calidad de nuestros docentes.

El afio 2001 la Asociacién de Escuelas de Periodismo y Comunicacién, ASEPEC,
elaboré una torta para graficar cémo se distribuyen las mallas curriculares de las escucls
que imparten la carrera en Chile. Ustede$ pueden-apreciar que a esa fecha un 39 por ciento

! Principio Coctetis Paribus: Se aplica a un método de andlisis cuya caracterfstica es dejar
constantes todas las variables explicativas de un fenémeno, salvo aquella que estd bajo estudi.
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representa la preeminehcia de una importante formacién general en ciencias sociales, mien-
tras un 19 por ciento lo ocupan estudios en materias netamente periodisticas, que leve-
mente se desplazan 2 nichos porcentualmente muy estrechos en materias distintas como
gestidn, estudios audiovisuales, procesos de la comunicacién e idiomas.

Fl marco tebrico escogido para sustentar esta investigacién fue la Globalizacién, Un
proceso mucho mds complejo y que va mucho més all4 del libre de flujos capitales o la
eclosidn de Internet, esta nueva forma de comunicacién de todos a todos en tiempo real y
sin fronteras. Esta sucrie de nueva revolucién social-politico y econémica por todos hoy
conocida, se inicia tras [a cafda de muro de Berlin y el término de la Guerra Fria, que tras
grandes descubrimientos cientificos y avances computacionales dan inicio a una nueva
revolucién electrénica que se asienta en las corrientes neoliberales que ya dominan gran
parte de las grandes economias. La antigua y discutida sociedad de masas pasé de pronto a
ser entendida como una sociedad de redes, cuya plataforma es nada menos que Interner y
las tecnologfas de la informacién y comunicaciones '

En esta nueva “geognyfia econdmica” de la que hoy dia somos parte, trasel surgimiento de
[a revolucién electrénica y la victoria definitiva de las corrientes neoliberales al interior del
sistema capitalista, el sociélogo britdnico Roland Robertson introdujo por primera vez, en
1995, un anglicismo que intenté significar y dar nombre a las fuerzas que ya estaban moviendo
al mundo: “Glocalization”, que de acuerdo =z la terminologia de la teorfa de los sistemas,
expresa la simultaneidad de lo global y también de lo local. Es aqui, donde individuos como
todos nosotros, pequefias localidades, grupos sociales de las mds diversas razas, religiones, y
credos, regiones, pafses, continentes, multinacionales, organizaciones internacionales o inclu-
so comunidades aborigenes, se mueven y desplazan en la sinergias de estas fuerzas opuestas,
que oscilan desde o hacia la confianza, el conocimiento o la ignorancia, la integracidn o la
exclusién, Ja individualizacién o la globalizacién, los integrados y aquellos “no alineados”,

+Qué tiene que ver todo esto precisamente con nuestra carrera? Muchisimo. En este
nuevo concierto, hoy no solamente los paises o ciertas economfas estén llamadas a ser compe-
titivos. Nosotros, la nueva generacién de profesionales debemos ser igualmente competitivos
y diferenciados, eficaces ¢ idéneos, polivalentes y ampliamente competentes, para adaptarnos
con &ito en Ia nueva plataforma tecnolégica, en el mundo de lainmediatez e instantaneidad.

Producto de toda esta gran transformacién que hoy mueve al mundo, en los nuevos
mercados y medios de comunicacién, pacalelamente, se estdn generando nuevas demandas
de calificacién y huevos tipos de concentracién de capiral humano, es decir, se estdn organi-
zando los trabajos de manera distinia, gjerciendo periodismo de manera distinta en mercados
laborales también diversos.

Y les destaco un dato importante. Antiguamente dreas como las finazas la informacién y
las telecomunicaciones eran los parientes pobres de la economia. En la nueva geografia del
mercado y hdbitat global la industria tradicional ligada a los commiodities va a pasar a represen-
tar un rol secundario en el desarrolio de las grandes economias, pasando a tomar un rol
preponderante las categorfas ocupacionales ligadas a los servicios o producios intangibles,
especialmente la informacién y las telecomunicaciones, campo donde habita ¢l periodismo y
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las ciencias de la comunicacién y que transforma una aparente amenaza en una eremenda
oportunidad, para lo cual va tener que adaptarse y preparase.

En ¢l estudio realizado sobre Especiatizacién del Periodismo, para complementar Jas
encuestas y sondeos de mercado a nivel de profesionales, académicos y medios a nivel nacio-
nal, se analizan paralelamente las mallas curriculares y dreas temdticas de treinta y cinco escuie-
las en sus planes de pregrado.

También se efectué una revisidn respecto de lo que estdn haciendo las escuelas mis
connotadas 2 nivel internacional siguiendo los mnkings de primer nivel que posicionan a estas
universidades de acuerdo a sus publicaciones, nivel de investigacién, indices de estudiantes
extranjeros, calidad docente y reconocimienta por parte de fa comunidad académica interna-
cional: Universidad de Columbia (Estados Unidos), Universidad de Tokic (Japén), Universi-
dad de Cardiff (Reino Unido), Universidad Nacional Auténoma de Mésico (México),
Complutense de Madrid (Espafia) y Berkeley en Estados Unidos.

Teniendo en cuenta que sus modelos de educacién son muy diferentes al modelo chile-
1o, y que muchas de estas escuelas de comunicacién estdn orientadasa posgraduados, resalta
el modelo japonés donde periodismo no es una carrera en si misma, sino una disciplina que
se va construyendo bajo un modelo mucho més contructuvista, con diferentes rangos y
posibilidades de especializacién interfacultades. Cardiff siendo también una escuela para
posgraduados se diversificay concentra como carrera de acuerdo a las aspiraciones vocaciona-
les y laborales def estudiante, mucho més ligada a los medios, a la cinematograffa con men-
cién en politica social o hacia le cine con mencién en sociologfa. Ya deja deser un periodismo
aislado, al contrario, exitosamente s¢ ha ido complementando con diferentes drea cognitivas
¥y técnicas.

Al apreciar el plan de estudio de Columbia, haciendo la misma salvedad en cuanto a las
asimetrfas de modelos educacionales muy diversos, nos aporta interesantes reas de especiali-
zacién y contenidos que hoy estas escuelas estin abordando y que dicen relacion con I
coyuntura, con la tecnologfa, con la globalizacién, la gestién cultural, medio ambiental, it
cluso con el tesrorismo. -

La Universidad de Navarta nos presenta la carrera coma parte de un trfo de eres licencias
turas, es decir, estudias o periodismo o comunicacién audiovisual. Y el periodismo a su vez s
abre académicamente a otras tres posibilidades. Siguiendo el esquema la UNAM nos muesti
4reas tan diversas como la comunicacién organizacional, comunicacién politica, produecién
y publicidad.

Tras haber enviado un aviso y publicado en Santiago en un portal digital supuestos
procesos de reclutamiento en idiomas Inglés y Espaiol, los investigadores recibieron un total
de 1.397 curriculum, todos con disponibilidad inmediata. Esto, de alguna manera (por ley
oferta-demanda), evidencié un nivel importante de cesantla producio de la sobreoferta de
profesionales vs medios y fuentes laborales en su gran promedio saturadas. También y a nivel
muy informal, las curriculas recibidas validaron a priori los resultados arrojados por la encues-
ta, donde el nivel promedio de renta liquida para periodistas en Chile fluctia en los 518 mil
pesos, dato coincidente con la medicién efectuada por el estudio que habia realizado el Banco
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Central anteriormente, y que.denotd que no se han generado cambios significativos en los
niveles de renta promedio,

Conclusiones

Iniciamos esta investigacidn con una de las preguntas mds bdsicas: ;Qué se entiende pof especia-
lizacién profesional? Mds ail4 de lo especificado anteriormente y después de confirmar una serie
de datos que hasta entonces etan s6lo supuestos, podemos definir a la especializacién como una
necesidad, tal vez la gran oportunidad que se le ofrece al periodismo para adecuar su corpus
tedrico a los nuevos tempos, a las demandas del mercado y ~dicho sea de paso- a las nuevas
reformas educacionales anunciadas por ¢l gobierno (supuestamente para el afio 2006), en el
camino hacia la flexibilizacién de los afios de duracién de las carreras, aplicando en Chile el
modelo 3+2+2, para las fases de pregrado, maestrfa y doctorado, respectivamente?® .

No ha sido propésito de esta investigacién proponer la carrera de periodismo como un
estudio de posgrado, aunque los andlisis efectuados dan cuenta que ambos formatos no sélo
sof necesarios, para una sociedad democritica y globalizada, sine que ademds pueden perfec-
tamente coexistir,

Sin embargo, si queriamos aportar antecedentes y argumentos significativos, a fin de
promover la racionalizacién y flexibilidad de las actuales mallas curriculares para periodismo
en Chile, pues cinco afios de estudios de pregrado pueden ser una eternidad en términos de
tiempo y una pésima inversién econdmica, si los egresados en su gran promedio y tras cinco
afios salen a ejercer, desprovistos de las verdaderas wéenicas, destrezas y conocimientos reque-
ridos para enfrentar la realidad laboral, que en respuesta a las falencias individuales y aquellas
de la academia, castiga drdsticamente al gremio con remuneraciones cada vez mds bajas.

El periedismo no estd en erisis, aiin. Pero sl podemos hablar de una alarmance situacién
provocada por la sobreoferta académica, dada la existencia de 37 universidades que hoy im-
parten la.carrera a través de mds de cuarenta y cinco escuelas. A ello se suma la saturacién de
los medios de comunicacién, vistos hasta hace poco como la dnica opcidn laboral para ejercer
el periodismo, organtzaciones que hoy son incapaces de absorber la creciente masa de nueves
profesionales. Un grupo humano que crece casi en forma geométrica, si comparamaos los tres
titulados el afio 1962, los 110 en 1993, los 825 en 2002 y los cerca de 1.500 alumnos que se
espera egresen ¢l presente afio,

Sélo a nivel de matricula, el afio 2000 se contabilizaron 7.845 alumnos cursando la
carrera, mientras fuentes oficiales del Ministerio de Educacién informan de la existencia de

mds de 8.000 profesionales y que se espera en €l corto plazo pueda alcanzar los 10.000 titla-
dos en nuestro pais.

Veinticinco universidades del Consejo de Rectores han aplicado reformas en al menos una de
sus carreras, preferentemente en medicina e ingenierfa. A nivel de los planteles de educacién
superior privada, se menciona a la universidades Andrés Bello, Diego Portales, Adolfo Ibdfiez
y UNIACC cor su programa PE T. (Programa Especial de Titulacién).
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El gran desaffo, entonces, serd establecer magores niveles de diferenciaciényco.mpetiti-
vidad para una profesién que hoy ocupa sélo el lugar mimero 28 respecto de los niveles de
sueldos del total de las carreras universitarias, siendo una de las 10 opciones més demancladas
por los estudiantes (2 nivel de universidades privadas), que postulan a la ensefianza su.pcrior.
Sin lugar a dudas, el escenario no es auspicioso, pero esid la esperanza de converrir estas
amenazas en una oportunidad. '

La opormunidad para las escuelas de periodismo de concentrar en forma més intensa
ramos y cAtedras de formacién general y humanista, éticay periodistica en los primeros tres
afios de estudio, descartando los ramos de especialidad para los dos afios finales de la carrera,
donde sf se requiere concentracién de temas y desarrollo de técnicas ava.n?.aclas, en virtud de
los inteteses y competencias reales del estudiante. Es decir, separar definitivamente la forma-
cién general de fa especializacién -entendida hasta ahora por algunos experios como una
especializacién minviscula enmarcada en un ineficiente y retrégrado mo<_:lelo de educacu:‘m
tubular?, lo que requerir4 entonces incorporar una mayos flexibilidad curricular que permita
al alumno en los tltimos afios de su formacién académica o de postitulo, mover
interdisciplinariamente para tomar ramos de otras escuelasy facultades de acuefclo asu partle
cular Yinea de especializacién. Por otra parte, la carrera de periodismo a nivel genetal ¢
interfacultades, debe también dar un giro significativo respecto de sus actuales niveles de
investigacién. .

Actualmente muchas de las mallas se renuevan y los programas de estudios anualmente
se modifican, séto en virtud de supuestas demandas del mercado, pero no provenientes de
dreas de investigacion que sf certifiquen fa necesidad o carencia de un 4rea remética y cdmo
ésta debe ser tratada metodolégicamente en las aulas, El panorama laboral es mucho mds
amplio de lo que muchos piensan. Para el periodista de la generacion que viene se a.brcn
nuevos campos, atn inexplorados. Los medios seguirdn existiendo y con ello el periodismo
informativo, sustentido en el trabajo de avezados e inquisitivos equipos de reportetos, abso-
luramente necesarios para dar a conocer y difundir diversos aspectos de la realidad. .

No obstante, las empresas y conglomerados econémicos; las otganizaciones piblicas y
privadas, los gobiernos, hoy mds que nunca requicren de profesionales idéneos y entrenaclos
paramanejar sus temas de comunjcaciones internas, externasy Corporativas, €n nuevas plataf."onms
mediales, con nuevos recursos tecnolégicos, y abordando nuevos temas de interés y gestidn.

Surgen nuevas demandas para el periodismo, donde la administracién y gestién de sa-
vicios simbélicos e intangibles, adquiere similar relevancia a aquella asesorfa que pudiera
prestar un bufete de abogados. _

Tetnas y dreas todavia desconacidos y sin mucho desarrollo académico, cormo la respon-
sabilidad social empresarial, la reputacién corporativa, la comunicacién e identidad comuni-

% “Acortar carreras: ;Una prioridad? Crénica de opinién publicada por el diaric La Tel:ccm,
edicién domingo 02 de octubre, 2005, de José Joaquin Brunner, Profesot Escuela de Gobllerno
de Ia Universidad Adolfo Ibdfiez y Director del Programa de Educacién, Fundacién Chile,
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taria, la diplomacia, la gestién cultural, y la formacién de docenciz aplicada, pueden ser
nuevas vias para el ejercicio de.un periodismo dirigido y cada vez mejor recompensado.

La globalizacién.y cada vez mayor transferencia del conocimiento no sélo estd ofrecien-
do nuevas vias tecnolégicas, posibilidades de infinitas fuentes de informacién y rransferencia
de datos. Los crecientes desplazamientos migratorios demandardn también mayoges esfier-
zos para homologar los niveles de estudios universitarios y de acreditacién nacional ¢ interna-
cional; asf como el manejo de un lenguaje comprensivo de las distintas culturas, Nuevos
madelos de sistemas de trabajo exigirdn asimismo nuevos petfiles y competencias que la
academia periodfstica no debe descuidar.

Fn este escenatio, las universidades chilenas a trayés de la actual configuracién de la torca
temdtica de sus programas para periodismo, brindan una sefial aliciente. Se han incrementa-
do los ramos propics del periodismo, de un 19% a un 40% a nivel nacional. Los ramos de
formacién general y humanista han variado de un 39% a un escudlido 18%, ocupando el
42% restante una amplia y segmentada categorfa, distribuida en credras como ciencias de la
comunicacién, idiomas, comunicacién corporativa, ramos de especializacién, gestién, infor-
miética, nuevas wenologias y otras disciplinas. .

Es deci, universidades tradicionales y privadas han reformulado sus planes de estudio,
con una clara tendencia hacia la especializacién para dotar al periodismo de nuevas herra-
rientas. El desafio serd perfeccionar esta distribucién, que pareciera ser aiin disfuncional en
relacién a las nuevas demandas de la era global y a los nuevos espacios de trabajo, proceso en
¢l cual muchos decanos ya estin trabajando y donde nuestras universidades, escuelas e insti-
tutos no pueden quedar atrds.

El Colegio de Periodistas sabe de esta situacion. Reconoce que se necesitan hacer profun-
dos cambios, haciendo especial hincapié en la acreditacién de los docentes, y en la imperiosa
necesidad de elevar los niveles de exigencia y rigurosidad académica para conservar el presti-
gio de la profesién. Por otra parte, los directores de medios se manifiestan defensores de una
intensa especializacién, para subir aquel mitico “centimetro” con que se alude al océano
intelectual donde supuestamente navegan los periodistas. Aquello generarfa mayor fidelidad
de parte de las fuentes, evitando desmentddos, correcciones y desconfianzas, sobre rodo cuan-
do se trata de fuentes especializadas, que generalmente desacreditan el nivel de comprensién
de los periodistas, por no hablar ni compartir un lenguaje al menos similar.

La especializacién no representa un peligro de fragmentacién inteleccual, por cuanto
proviene, necesita y puede convivir de la formacién general, de la que inevitablemenre
se nutre para la comprensién de los grandes procesos que impactan sus campos. Si-
guiendo las propuestas ya manifestadas por el gobierno para acortar las carreras a nivel
general, proponemos una formacién de pregrado de al menos tres afios, orientada
fundamentalmente para aquellos estudiantes egresados de la educacién media, con
una intensa formacién concentrada en c4tedras de formacién general y humanista, de
amplia exploracién en el campo de las ciencias sociales, pero también de literacura,
éeica, formacion periodistica, talleres de reporteo y reconocimiento de géneros perio-
disticos.
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Mapta label Musioz: “La especializacitn i Periodinmo, Dewflo aplivads o los nodelos e ensefiana en ls
aanfversidueles ehilenns frente & lns demanedas de lt evt glelul”

Siguiendo Ja presente linea argumental, se propone a continuacién un modelo de estu-
dios optativos y especializados de dos afios, para bachilleres egresados de pregrado y cambidn
para acoger a profesionales provenientes de otras disciplinas universitarias, que podfan optar
a postitulos de periodismo con mencidn en soportes mediales (con subespecialidades en TV,
radio, prensa escrita, reporteo grafico, prensa digital, etc.}, 0 con especialidad ya sea en conu-
nicacién corporativa, comunicacién estratégica, marketing, relaciones piiblicas y/o publiciclad.

El drea escogida serd sélo un segmento de las amplias alwernativas de ejercicio para los
bachilleres en Comunicacidn Social, donde incluso el reportero tendrfa la oportuniclad de
especializarse en una plataforma medial determinada, o dentro de un drea temdtica espeeffica,
como hoy lo estdn haciendo las mejores escuelas de periodismo del mundo (Universidaes
como Betkeley y Columbia, en EE.UUL).

1a formacidn genérica de Ja carrera de periodismo no ha llegado a su fin. St ha llegado el
momento de racionalizar la formacién académica, para garantizar una sélida base ética, inte-
lectual y relacional de los futuros profesionales cualquiera sea el drea de ejercicio posterion, 18
también la oportunidad de nuestras escuelas de periodismo para buscar caminos alternativos
de orientacién profesional, estableciendo diferencias claras y reconocibles en sus ofertas acne
démicas, donde se desarrollen nuevas destrezas y competencias que hoy la sociedad y el mete
cado urgentemente demandan,
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Universidad de Santiago de Chile
Facultad de Humanidades
Escuela de Per.:iodismo

Normas de Presentacién de originales a Revista
RE-Presentaciones de la Escuela de Periodismo USACH

Las propuestas de colaboracidn deberin enviarse en formato Word y RTF como documen-
tos adjuntos de correo electromico 4 la siguiente direccitn:

revista_periodismo@usach.cl

Los articulos que se propongan para publicacién deberdn ser osiginales y no pu-
blicados o propuestos para tal fin en otra revista.

Se aceptardn articulos sélo escritos en castellano.

Las propuestas de colaboracién que cumplan, a juicio del Editos, los requisitos de
la Revisia, serén evaluadas por un Consejo Cientifico, que velard por la calidad de las
contribuciones en el contexio del 4rea de especializacién.

La publicacién definitiva de los trabajos con evaluacién favorable requerird la
inclusién de las eventuales correcciones o modificaciones propuestas por el Consejo
Cientifico, asi como la adopcién de las Normas de publicacién de la Revista

Las normas de presentacién de originales son las siguientes:

1. DPara los articulos y documentos de trabajo {working papers), el cuerpo del texto

deber ir precedidq de dos restmenes de entre 100 y 150 palabras cada uno: el
primero, se escribird en castellano y el segundo en inglés; dichos restimenes (en
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letra Times o Times Roman de 1¢ puntos} irdn presentados en cursiva, con justi-
ficacién completa, a un espacio interlineal y sangrados un centimerro a la dere-
cha. Se anotardn asimismo palabras clave en castellano e inglés.

Estructura del articulo. Cada original debe contener: .
- el titulo del trabajo, en mayusculas negritas seguido del

- nombre completo del autor o autores, con indicacién de su lugar de trabajo o
actividad académica; también se incluird la direccién’ electrénica y la direccidn
postal del autor,

- el resumen con su titulo en castellano e inglés
- las palabras clave en castellano e inglés,

- ¢l texto del arciculo,

- los cuadros y figuras (opcionalmente),

- las notas al final del texto {opcionalmente) ¥

- la bibliograffa.

Las divisiones

El titulo general del articulo debe escribirse en letras maytisculas negritas. Se reco-

mienda que los articulos se dividan en apartados y secciones (dos niveles), los cuales se
titulardn con letra mindscula negrita en el primer nivel de jerarquia y con cursiva
mindscula en el segundo (sin negrita).

3.
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Las palabras en lengua extranjera aparecerin en cursiva o itdlica; asimismo se
empleard este tipo de letra para resaltar alguna palabra clave.

Las figuras, ilustraciones y tablas deberdn ir numeradas con cifras ardbigas y con
un pie indicando su procedencia o fuente (en letra Times o Times Roman de 10
puntos); se incluirdn en archivos separados.

Los originales se presentardn con justificacidn completa en lecra Times o Times
Roman de 12 puntos para el texio y la bibliografiz, 10 puntos para los resiimenes
o abstracts, palabras clave, notas, niimetos sobrescritos, tablas y figuras, y 11 pun-
tos para las citas que aparezcan en un pdrrafo separado de la estructura del
texto. En el conjunto del textd la medida de los mdrgenes izquierdo, derecho,
superior e inferior serd de 2,54 crms.

6. Los tftulos de los apartados se presentardn en letra versalita comiin, nunerados
con cifras ardbigas, y separados por dos lineas del texto anterior y por una linea del
texto siguiente. En cuanto a los titulos de los subapartados, se anotardn en cursiva
(sin negtita) y serdn nuevamente numerados {v. gr., 1.1, 1.2, 1.3..)), debiendo
separarse por una linea, tanto del texto que antecede como del texto subsiguiente,
Los niveles siguientes, que deberdn evitarse en lo posible, serdn numerados igual-
mente con cifras ardbigas y se escribirdn en texto comuin (v. gr.,, 1.1.1,, 1.1.2,,
1.1.1.5,, 1.1.1.2....).

7. Ladistancia entre los pdrrafos serd la misma que la utilizada en el espacio interlineal,
y por lo que se refiere a la primera linea de cada pérrafo, ésta ird sangrada un
centimetro hacia la derecha.

8. Las notas serdn breves y simplemente aclaratorias, se incorporarin al final del
trabajo, antes de la bibliografia, € irdn numeradas con cifras ardbigas consecutivas
que se separardn del texto de la nota por un punto y un espacio; por regla general,
se evitard la redaccién de notas con el fin de registrar dnicamente referencias bis
bliogréficas.

9. La puntuacién ortogréfica (coma, punto, punto y coma) deberi colocarse detrds
*de las comillas («;}, ¥ en su caso, de los nimeros de nota sobrescritos («3.). La
escritura en mayiisculas conservard, en su caso, la acentuacion grafica.

10. Las citas de hasta cuatro lineas de longitud se integrardn en el texto sefialadas
mediante comillas dohles. Las comillas simples se utilizardn para ubicar citas den-
tro de las citas. Las ciras de extensién igual o superior a cuatro lineas se presentas
rdn en un pdrrafo separado del texto por media linea, tanto al principio
como al final, y sin comillas. Las omisiones dentro de las citas se indicaran por
medio de tres puntos entre corchetes.

10. En las citas inserradas en el cuerpo del texto figurardn el apellido del autor y, entre
paréntesis, el afio de publicacién y la pdgina. El apellido del autor, cuando se
incluya en el paréntesis, se separard del afio de publicacién por medio de un espa-
cio; y éste a su vez, ird separade de las paginas por medio de dos puntos y un
espacio, como en los ejemplos:

o Desantes (1994: 20)
o (Desantes y Lopez 1991: 21)

En el caso de que varios autores aparezcan dentro del mismo paréntesis, se ordenardn
cronolégicamente y s¢ separardn’por medio de punro y coma, como sigue:

191



o (Rojas 1983: 12; Lara 1981: 314; Urzua 1992: 593)

Cuando se citen varios trabajos publicados el mismo afio por un misma
autor, se afiadiré a continuacién del afio de publicacién, sin espacio, una letra minds-
cula (a, b, c...), wal y como figura en el siguiente ejemplo: .

o {Urzua 1977a: 99
o (Urzua 1977b: 198)

11. Las referencias de la bibliograffa final se citardn por orden alfabérico; las corres-
p'ondientes a libros incluitn el apellido del autor y las iniciales, el afio de publica-
cién (seguido del afio de la primera edicién entre paréntesis, si hay mds de una); el
titulo (en cursiva), la ciudad y la editoral: ’

¢ Durandin, G. 1995 (1993), Aspects of the Theory of State. Cambridge,Mass.: The
MIT Press.

Cuando la cita corresponda a articulos de revistas cientificas, el tirulo del trabajo
aparecerd entre comillas y el de la revista en cursiva; seguidamente se indicars el volu-
men y las pdginas, separados por dos puntos:

L i © - < . * 23 - + r
o ; :)rlnla‘rs,zR 1986. “On the notion ‘functional explanation™. Journal of Linguistics

En li:la?.so de tr’at‘ar.sc de un volumen editado por uno o varios autores, se consignard el
apellido y la inicial del autor o aurores, seguidos por una coma y por las abreviaruras
ed. 0 eds., tal como se indica en los ejemplos:

o Per.lrnutter, D., ed. 1983. Studies in Relational Grammar 1, Chicago: The
University of Chicago Press.

o Perlmutier, D.,y C. Rosen, eds. 1987. Studies in Relational Gra‘m i
’ I IR 2. Chicago:
The University of Chicago Press. mar icago

Las referencias a trabajos incluidos en obras editadas por otro autor o en actas de
congresos se citardn como se indica:

] Corde.r_. S. 1983. “A role for the mother tongue”. Language Transfer in Language
Learning, Eds. S. Gass y L. Selinker. M.A.: Newbury House. 85-97.
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o Tucker, G. 1990. “An overview of Applied Linguistics”. Learning, Keeping and
Using Language. Selected Papers from the 8th World Congress of Applied
Linguistics, Sydney, 16-21 August 1987. Eds. M. A. K. Halliday, J. Gibbons y
H. Nicholas. Amsterdam/Philade!phia: John Benjamins. 1-6.

Siempre que se consignen varias obras de un mismo autor, deberi repetirse sistemdti-
camente ¢l apellido y la inicial - independientemente del niimero de obras citadas-

como’en el ejemplo:

o Langacker, R. 1990. Concept, image and symbol: The cognitive basis of
grammar. Berlin: Mouton.

o Langacker, R. 1991. Foundations of cognitive grammar 2: Descriptive
application. Stanford, CA: Stanford University Press.

Cuando s cite marerial bibliogrdfico disponible en Internet, sigase el siguiente
modelo:

o Fauconnier, G. y M. Turner. 1994. “Conceptual projection and middle spaces”.
UCSD: Department of Cognitive Science Technical Reporc 9401. San Diego.
[Documento de Internet disponible en hetp://www.cogsci.ucsd.edu.

12. Copyright. Los textos publicados son propiedad intelectual de sus autores y dela
revista, y pueden ser utilizados por ambos, citando siempre la publicacién origi-
nal. Los textos pueden ucilizarse libremente para usos educativos, siempre que ¢
cite el autor y la publicacién, con su direccién electrénica exacta. En todo caso
deberd comunicarse el uso y pedirse autorizacién al director de la revista.

La utilizacién de los textos en otros sitios web, en principio, tinicamente se pocid
realizar mediante un link al archivo ubicade en &l sitio de la Escucla de Periodismo de
la Universidad de Santiago. '

No se permite la reproduccién o copia del archivo y su posterior publicacién en
otro sitio web, a menos que se disponga de la aurorizacidn expresa de sus autores y de

la revista.
Nuestra revista acepta para su consideracién cuantos originales inéditos le sean

remitidos, pero no se compromete a su devolucién ni a mantener correspondencia

sobre los mismos.
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