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Re-presentaciones. Periodismo, comunicacidn y sociedad lanza un nuevo nimero
con el fin de aportar a las reflexiones diversas que se generan en torno al perio-
dismo, los estudios culturales y la comunicacién en general. En dos articulos e
igual nimero de resefias, se propone discutir tanto sobre la Mediacidn cultural y
democratizacidn del acceso a la cultura en Chile como también sobre Sebastidn
Pifiera representado en el discurso del presidente Gabriel Boric.

En el primer escrito se nos invita a reflexionar sobre el hecho de la inclusién en
el dmbito cultural, ya que esta realidad va mas alld de aspectos vinculados a
accesibilidad a nivel, por ejemplo, de infraestructura, sino que se plantea como
un verdadero desaffo epistémico y pedagdgico que nos mueve seriamente a
pensar sobre cémo las instituciones culturales generan interaccion con sus
diversos publicos. En tal sentido que las discusiones ahi relatadas nos cuestionan
sobre ese rol de la mediacién cultural como una herramienta fundamental, que
haga de estos espacios una expresion democratica que garantice, independiente
de las capacidades personales, un acceso, comprension y participacion plena
por parte de las personas en general.
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Por su parte Sebastidn Pifiera representado en el discurso del presidente Gabriel
Boric, nos lleva al terreno de la politica y el analisis del discurso. Como discurso
emitido por el presidente va mas alld de lo informativo, ya que construye una
realidad y se posiciona también como un modelador de percepcién a la vez
gue genera otros discursos. Son insumos para el analisis de esas diferentes
visiones de pais a la vez que ofrecen elementos para la construccién de la
memoria histdrica reciente. Este tipo de estudios son importantes, puesto que
nos permiten comprender cémo los lideres politicos se posicionan en el tiempo
presente y también como interpretan el pasado reciente, con el fin de cimentar
su propia narrativa y proyecto politico.

Re-presentaciones ofrece como parte de su aporte a la sociedad estas reflexiones
gue también se hacen acompafiar de dos resefias que invitan acercarse a las
lecturas, una sobre una Filosofia para la comunicacion y la otra Sobre la evolucion
de los medios, en tal sentido que todas y todos quedan invitadas e invitados a
su lecturay critica.

A todas y todos nuestros lectores, invitamos a seguir generando debate desde
nuestros nimeros presentados, del cual también esperamos en fechas proximas
tener en linea los histéricos de Re-presentaciones, y que hasta ahora solamente
se conservan en papel.

Buena lectura.
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[ RESUMEN ]

Este articulo analiza la representacion del fallecido ex-
mandatario chileno Sebastian Pifiera en el discurso del
Presidente Gabriel Boric durante su funeral de Estado.
Mediante el Analisis Critico del Discurso de Jager, y des-
de la teoria de framing, se examina coémo tras la muerte
del exgobernante, Boric destaca su legado democratico y
liderazgo en la vida publica, por sobre sus discrepancias
politicas. También se identifican llamados a la unidad
y simbolismos que refuerzan sus valores republicanos.
El andlisis concluye que el discurso no solo reconfigura
la imagen de Pifiera, sino también fortalece la propia
estrategia discursiva del mandatario en un contexto de
tensiones politicas.

[ ABSTRACT ]

This article analyzes the representation of late former
Chilean president Sebastian Pifiera in President Gabriel
Boric’s eulogy speech during his state funeral. Using
both Jager’s Critical Discourse Analysis, and framing
theory, the article examines how, following the former
president’s death, Boric emphasized his democratic
legacy and leadership in public life over political disa-
greements. The speech also displays calls for unity and
symbolisms that reinforce Boric’s republican values. The
analysis concludes that this speech not only reconfigu-
res Pifiera’s image, but also strengthens the president’s
own discursive strategy in a context of political friction.

[ RESUMO ]

Este artigo analisa a representacdo do ex-presidente
chileno Sebastian Pifiera no discurso do presidente
Gabriel Boric durante seu funeral de Estado. Utilizan-
do a Andlise Critica do Discurso de Jager e a teoria do
engquadramento, o artigo examina como, apds a morte
do ex-presidente, Boric destaca seu legado democratico
e sua liderancga na vida publica, superando suas diver-
géncias politicas. Também identifica apelos por unidade
e simbolismo que reforgam seus valores republicanos.
A analise conclui que o discurso ndo apenas remodela
a imagem de Pifiera, mas também fortalece a prépria
estratégia discursiva do presidente em um contexto de
tensdes politicas.
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Introduccién: Boric y Piflera, de enemigos a
adversarios

961 dias pasaron desde que, a mediados del afio 2021, el candidato Gabriel
Boric amenazara por television al entonces presidente Sebastidn Pifiera de
perseguirlo judicialmente por los hechos de abusos ocurridos durante el estallido
social chileno de 2019, hasta que tuviera que rendirle honores, como jefe del
Estado, durante las exequias oficiales del exmandatario tras el accidente que le
costd la vida en la zona surefia del Lago Ranco a principios de febrero de 2024.

Fue en aquella jornada de viernes 9 de febrero cuando el presidente Gabriel
Boric se enfrenté a un hecho inédito e impensado para su administracion: El
funeral de Sebastidn Pifiera. Debido a esta situacioén, le correspondié asistir a la
ceremonia en el Congreso Nacional de Santiago investido con los simbolos del
poder, como son la banda presidencial y la piocha de O’Higgins, para encabezar
este acto republicano y pronunciar discurso funebre ante la familia Pifiera,
autoridades, seguidores y ante el pais que lo miraba por televisién. En este
mensaje el joven gobernante sorprendid con su tono conciliador en referencia
a la figura de su antecesor, sefialando que reconocia en Pifiera a un “demacrata
desde la primera hora” (Boric, 2024, parrafo 17). También al hacerse cargo de
la singular relacion que ambos tuvieron, sosteniendo que “como parlamentario
fui opositor a Sebastian Pifiera .... Ocupar el sillén de O’Higgins, sin embargo,
me ha permitido comprender y aquilatar mejor a Sebastian Pifiera” (Boric,
2024, parrafo 18).

En este discurso que, incluso, incluyd una reflexién de mea culpa por los recri-
minaciones hacia el exmandatario, a raiz de las protestas ciudadanas de 2019,
significd también para Gabriel Boric recibir numerosas criticas desde su propio
sector por el cambio de tono. Pero, discursivamente, significé un punto de
inflexion en la narrativa del actual lider nacional sobre una persona de la que
siempre se declard contrario politicamente. En estas palabras Boric reivindicé la
figura y legado politico de Pifiera, marcando un distanciamiento de lo expresado
en los afios anteriores mientras fue candidato a la presidencia, parlamentario
o dirigente estudiantil.

Si bien en este discurso funebre se observan acercamientos, es preciso indicar
que las sefiales de este cambio comenzaron a gestarse tras el cambio de mando
del 11 de marzo de 2022, donde empezaron a desdibujarse las trincheras
enemigas para transitar a una légica de adversarios, con amistad civica. Prueba
de ello fue la invitacion a la toma de posesién de Santiago Pefia como presi-
dente de Paraguay, donde ambos viajaron juntos en el avién. También, tras
conocerse la noticia de este tragico fallecimiento, se reveld que Gabriel Boric
y Sebastian Pifiera habian mantenido comunicacion en los dias anteriores a
causa del megaincendio de la region de Valparaiso, donde el expresidente habia
comprometido ayuda de sus colaboradores para enfrentar la reconstruccion.
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La muerte de Sebastian Pifiera ocurrié la tarde del 6 de febrero de 2024 y, como
se expuso en el parrafo anterior, coincide con los momentos en los cuales el pais
observaba con profunda tristeza las devastadoras consecuencias de la catastrofe
de Vifia del Mar, Quilpué y Villa Alemana, con miles de casas destruidas, asi
como un centenar de fallecidos y otros tantos desaparecidos. Pero también
ocurrid en un contexto politico y social con una creciente polarizacién como
consecuencia de los intentos fallidos de cambios constitucionales, siendo el
plebiscito del 2022 un duro golpe para los intereses del gobierno, a lo que se
suman las complejidades por la inmigracion vy la crisis de seguridad, entre otras
problematicas, que ha mantenido en dificultades a La Moneda para poder tener
el control de la agenda.

En medio de este escenario, la valoracion popular del expresidente se habia
incrementado, como lo reflejaba la encuesta del Centro de Estudios Publicos
(CEP) de septiembre-octubre de 2023, que le otorgd un 37% de valoracion
positiva, superior al 22% de respaldo con el que dejo el poder un afio antes, y
muy por sobre el 6% de aprobacion ciudadana que llegd a tener en el contexto
del estallido social de 2019 en este mismo sondeo.

Por cierto, el fatal accidente en el Lago Ranco también sorprendié al Palacio
de La Moneda, y al propio presidente; quien tuvo la tarea de despedir al dos
veces gobernante de Chile, al empresario, al exponente de la derecha de Ia
transicion, ideoldgicamente muy distante de las posturas de Gabriel Boric, y del
que siempre se manifestd publicamente contrario y férreo detractor.

Planteamiento del problema

Gabriel Boric esta inscrito en la historia chilena como la persona mas joven
en llegar al poder, lo hizo con 36 afios recién cumplidos. Si bien, este hecho
historico ha sido ampliamente recogido por la prensa nacional e internacional,
como por ejemplo cuando fue portada de la prestigiosa Revista Time, en agosto
del afio 2022, con la entrevista titulada: “E/ presidente milenial de Chile es un
nuevo tipo de lider de izquierda”, este entusiasmo no se ha evidenciado de la
misma manera al revisar investigaciones académicas o articulos. En ese ultimo
caso, hay aun escasas referencias a su carrera politica o al fendmeno de su
ascenso a la presidencia. Asi mismo, son pocas las indagaciones al discurso
gue ha tenido Boric desde que se convirtié en mandatario junto a su sector
politico, el Frente Amplio.

Este panorama se manifiesta aun cuando en estos primeros afios de la década,
Chile ha vivido una agitada agenda politica y electoral a raiz de los procesos
constitucionales y elecciones regulares, que podrian haber motivado a inves-
tigadores e investigadoras a examinar la narrativa discursiva del gobierno o
del presidente frente a estos hechos. Sin embargo, la literatura al respecto es
todavia exigua.
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Por este motivo, el inesperado fallecimiento de Sebastian Pifiera, con los actos
oficiales de despedida institucional, se presenta como una puerta de entrada
para indagar en la construccion discursiva de Gabriel Boric en su rol como
autoridad vy lider politico en esta situaciéon. Ademads, este suceso se convirtié
en prueba en su manera de representar el cargo, y a la nacién, en una ins-
tancia de exequias de Estado conforme a la tradicion vy las reglas del protocolo
republicano. A esto se debe afiadir la singularidad que el presidente Boricy el
fallecido Sebastian Pifiera representan dos visiones de sociedad muy disimiles.
Por lo que, resulta significativo tomar este discurso como un estudio de caso
para indagar en la representacion que el mandatario hace de la figura politica
de Pifiera al momento de su muerte mediante un Analisis Critico del Discurso.

Aunque durante su gobierno, Gabriel Boric se ha referido en varias instancias
oficiales al fallecido mandatario, como es el caso de algunas de sus cuentas
publicas, el interés de este articulo se sitla en el discurso funebre para Sebastian
Piflera expresado durante el funeral de Estado del 9 de febrero de 2024, ya que
estas palabras se concentran exclusivamente en el expresidente, a modo de
homenaje, en el cual repasa su vida publica, asi como su legado politico. Estos
elementos resultan atractivos para poder examinar esta construccion discursiva
de la figura de Pifiera, cuyas ideas quedaron plasmadas en las cinco carillas que
tiene este mensaje, y que el jefe de Estado pronuncio frente al féretro cubierto
con la bandera nacional, en presencia de la familia Pifiera Morel y las maximas
autoridades del pais, como cierre al acto institucional de despedida para su
antecesor en la primera magistratura que fue transmitida por los medios de
comunicacion en todo el pais, asi como al extranjero.

Este hecho, mas alla de representar una situacién sorpresiva, también nos sitla
frente a una secuencia de sucesos protocolares, donde se relevan los valores, tal
como lo retraté el periodista Daniel Matamala al sefialar que “cuando muere un
expresidente, por lo tanto, fallece un ser humano, y eso nos hace condolernos
con sus deudos. Se hace también el balance del legado de un lider politico,
balance que es siempre controvertido y polémico”. (Matamala, 2024).

Sin duda, la muerte de un dignatario es un hecho histérico que marca el término
de una etapa de la historia nacional. En el caso chileno, desde el retorno de la
democracia, el pais ha presenciado dos funerales de Estado. El primero ocurrié
en el afio 2017 a raiz de la muerte del expresidente Patricio Aylwin y encabezado
por la Presidenta Michelle Bachelet. El segundo es el de Sebastian Pifiera en
febrero de 2024, liderado por Gabriel Boric. En tanto, en los paises vecinos,
Argentina oficié un funeral institucional a Carlos Menem en el 2021 y Peru
hizo lo propio con Alberto Fujimori en septiembre de 2024. En estos ejemplos
también se observa que fueron sucesos con amplios espacios en las agendas
medidticas, no obstante, esto no se condice con las investigaciones al respecto,
razdn por lo cual, este articulo propone indagar en este acto republicano desde
la perspectiva del discurso presidencial.

Revista Re-presentaciones - N°22, 2025 / 3-22

ISSN version impresa: 0718-4263 / ISSN en linea: 2810-7667
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE / FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA DE PERIODISMO



De esta manera, resulta relevante tomar este episodio poder dar cuenta de
la configuracion discursiva del Presidente. Para esto se ha fijado la siguiente
pregunta ¢ Cudl es la representacion de la figura politica de Sebastian Pifiera que
hace el presidente Gabriel Boric en su discurso durante el funeral del fallecido
exmandatario? Por consiguiente el objetivo general de esta investigacién es
describir la representacién de la figura politica de Sebastian Pifiera en el discurso
funebre del presidente Boric.

Discusién bibliografica
El discurso politico

Segln la Real Academia Espafiola (RAE), discurso puede definirse como una
serie de palabras y frases empleadas para manifestar lo que se piensa o se
siente. También puede entenderse “como un conjunto articulado de enunciados
gue producen significados sobre la realidad y que se manifiestan a través del
lenguaje verbal, visual o cualquier forma simbdlica de comunicacién”. (Brito,
2025, p. 26). Fairclough (1992) complementa que los discursos no solo son una
representacion que se hace del mundo, sino que se configuran en un espacio
donde se construye, reproduce y transforma la realidad social.

Si lo anterior lo relacionamos a los postulados de Michel Foucault (2005), el
discurso es una practica social que esta vinculada al poder y al conocimiento,
el cual no solo describe el mundo sino que tiene efectos sobre él, ya que regula
lo que puede ser dicho, quién lo puede decir y bajo qué condiciones. De esta
forma, “el discurso establece las fronteras de lo que se considera verdadero o
aceptable dentro de un contexto social determinado”. (Brito, 2025, p. 26). Por
ende, “el discurso no solo es una herramienta comunicativa, sino un dispositivo
de control que actUa sobre los cuerpos, las mentes y los comportamientos
humanos”. (Foucault, 2005, p. 15).

Desde la comunicacién politica se entienden estos mensajes como “el discurso de
individuos (politicos, pero también ciudadanos), instituciones y organizaciones,
en el modo oral, escrito o multimodal, que participan en procesos y eventos
politicos ....” (Navarro y Tromben, 2019, p. 298). Mediante ellos, las personas
ligadas a lo publico “.. van perfilando e instalando posiciones, diagndsticos,
estrategias y eventuales soluciones para una determinada problematica”.
(Johnson, 2023, p. 675), es por esto que, desde esta perspectiva, se plantea el
discurso como persuasivo, donde lo que se busca es convencer de algo, ya que
tiene su interés en la imposicién de los sentidos “ideoldgicamente orientados
gue impactan sobre la sociedad y sus instituciones, porque interpretan su
historia, sus relaciones, sus roles y sus identidades, desde una posicién que
muchas veces es de privilegio, elite y poder institucionalizado”. (Navarro y
Tromben, 2019: 298).
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Dentro de esto, el lenguaje tiene un lugar central para la construccién de las rea-
lidades porque, en definitiva, en los discursos se reproducen o se modifican las
ideologias, se establecen relaciones de poder, afloran temas haciendo desparecer
otros, para la construccién de identidades y pertenencias (Navarro y Tromben,
2019). Dicha construccién se articula desde encuadres que pueden evidenciar
polarizaciones o dicotomias. Pero también encontramos interpretaciones que
se articulan en vehiculos, en mensajes que refuerzan o replantean ciertos
“valores, principios, posturas, visiones de mundo”. (Johnson, 2023, p. 675). De
esta manera, podemos entender que en estos discursos se alinean posiciones
respecto a una situacién, también respuestas posibles y, ademas, se perfilan
estrategias de accion. Tampoco podemos dejar fuera de esta discusion, que en
los discursos es relevante la definicién de enemigos, que son convertidos en
simbolos dentro de estos elementos discursivos (Chihu, 2025) y que pueden ser
Utiles para la construccion de una realidad que plantea un nosotros y un ellos.

Si estas reflexiones se sitlan en el caso chileno, donde existe un régimen pre-
sidencialista, el andlisis critico del discurso funebre del Presidente Boric es de
gran interés por lo siguiente:

En esta posicién de enunciacion privilegiada y asimétrica de poder, de
visibilidad multiplicada en medios de comunicacion masiva y cadenas
nacionales, el discurso presidencial tiene un impacto simbdlico y material
privilegiado en las practicas, acciones y reacciones de las instituciones
publicas y de la sociedad en general. (Navarro y Tromben, 2019, p. 299).

Los autores concuerdan con la mirada de Fairclough vy Fairclough (2012), quienes
manifiestan que el discurso politico presidencial presenta el encuadre institu-
cional como un elemento clave y evidente que opera como una tribuna desde
la cual las autoridades son habilitados para actuar publicamente intentando
ejercer su propia influencia sobre el presente social en el cual estan gobernando
dibujando una especie de mapa o delineando las explicaciones a los sucesos
que estan ocurriendo en el entorno. De esta manera, se concretan acciones
gue pueden generar cambios en el ambito interno y también externo de sus
administraciones, ya que “comunicar en politica es hacer politica”. (Navarro y
Tromben, 2019, p. 298).

Lo anterior, se relaciona fuertemente con los planteamientos de este articulo
en cuanto a la construccién discursiva de la maxima autoridad del pais, en un
episodio que es inusual dentro de un mandato, como es encabezar un funeral
de Estado para despedir a otro mandatario. Por eso, resulta interesante observar
como en esta instancia Gabriel Boric retrata a Sebastian Pifera, es decir, cdmo,
mediante sus palabras, hace una representacién de su figura politica y liderazgo.

Asi, en el analisis del discurso, siguiendo a van Dijk (1998), se observa la pre-
ocupacion por la inequidad social producto de las relaciones de dominacién
discursiva. Ahi sus hallazgos ayudan a encontrar evidencias para comprender
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aspectos de los procesos politicos que, en otros casos, podrian ser ocultos o
negados. Para lograr esto, es indispensable centrar la mirada en ciertos temas
discursivos que resultan relevantes a la hora de un andlisis de estas carac-
teristicas, como son por ejemplo: los contenidos priorizados, las metaforas
utilizadas, identificar las estrategias discursivas que se emplean con el fin de
persuadir al publico.

Liderazgo politico presidencial

Sin duda un aspecto central a la hora de indagar en personajes politicos es su
capacidad de liderazgo y la forma en que dicha capacidad se manifiesta en el
desarrollo de su labor. En el caso de los presidentes se vuelve alin mas medular
en la evaluacion de su desempefio, debido a que son quienes tienen en sus
manos el destino del pais, y parte importante de sus votantes ve en ellos a un
lider a quien seguir y confiar la administracion del Estado.

Si hacemos una revisién histérica de este concepto, encontramos que Platény
Aristételes relacionaban el liderazgo politico con el deber ser, asi como las ideas
complementarias de Weber y Maquiavelo, quien (éste Ultimo) ha aportado la
concepcidn mas tradicional con la idea del principe (Vasquez, 2007) vy, por ende,
con las habilidades para el ejercicio del poder. De esta manera, el concepto
de liderazgo ha estado presente de forma permanente en la discusién sobre
politica y al referirse a aquellas personas que forman parte de la vida publica.

Si bien desde hace algunas décadas el liderazgo ha estado también influido
por las habilidades blandas que pueden tener, o no, estos personajes publicos,
uno de los efectos del fendmeno de la globalizacién, sumado a la pandemia del
Covid-19, tiene relacién con la necesidad global de contar con un nuevo tipo de
gobernantes en los cuales se valora la cercania, empatia, asi como la capacidad
de entendimiento para poder tomar decisiones que se orienten al bien comun.
Estos aspectos cobraron adn mas relevancia en estos Ultimos afios de emer-
gencia sanitaria, donde estuvo en juego la supervivencia de la poblacién ante
la amenaza de este virus. También habria que sumar las implicancias sociales
y econdmicas que esta situacion acarred en el mundo entero y que desafié a
todas las autoridades del mundo.

Entonces podemos entender que, en los tiempos actuales, desempefiar el
liderazgo politico presidencial es mucho mds que la utilizar la banda o el cargo,
es mas bien un proceso de interaccion comunicativa entre las personas, las que
construyen vinculos y también relaciones de dominacion a través de simbolos,
sea en el contexto sociopolitico, asi como en el momento social que se esta
experimentando. Por ello, una adecuada comprensiéon obliga a observar a
los lideres como sujetos que estan condicionados a las circunstancias de sus
origenes personales y sociales junto a las dindmicas histodricias y politicas que
experimentan en sus trayectorias o caminos publicos (Jiménez et al, 2021).
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Desde una mirada tradicional, Burns (1978) plantea que se pueden establecer
dos tipos de liderazgo politico que ejercen los presidentes. El liderazgo de tran-
saccion estd orientado hacia cambios corrientes y operativos en situaciones no
criticas siendo tales cambios necesarios para el funcionamiento de la comunidad
politica. Mientras que el transformacional esta orientado hacia procesos de
cambio sustantivos. (Jiménez et al, 2021).

Esto plantea que el liderazgo es un factor para afrontar los cambios o modificar
las hojas de ruta en base a las circunstancias. Esto también abre la puerta a
entender que evaluar estos liderazgos no es algo simple. Segtin José Luis Alvarez,
“el factor determinante de la evaluacion deberia ser cbmo cada presidente
reacciond a las contingencias que le tocaron en suerte”. (Alvarez, 2014, p. 3).

En definitiva, el liderazgo politico permite a las autoridades actuar en el ejercicio
del poder. Es un elemento que establece los pardmetros para poder mirar su
actuar. Si esto lo circunscribimos al tema de interés de este articulo resulta
una interesante conexién si evidenciamos que en un discurso funebre, que
tiene como fin el homenajear a una persona que ocupd el mas alto cargo
nacional, es dificil pensar que esta construccion discursiva deje afuera aspectos
de liderazgo. Ahora, si se observa desde la l6gica de quien lo pronuncia (se
trata de un presidente encargado de despedir a otro presidente) es también
una oportunidad para plasmar su visién y liderazgo, demostrando la manera
en que enfrenta las situaciones que le toca afrontar en la administracion, cdmo
las interpreta y cémo las comunica.

Representaciones sociales

Si consideramos que las representaciones sociales agrupan los conocimientos y
pensamientos que permiten a una persona interpretar la realidad, en el caso de
un gobernante, por medio de sus palabras podemos introducirnos en conocer
cual es su vision del contexto en que gobiernan. Es asi como mediante sus
discursos, cada mandatario o mandataria, va configurando un presente social,
en el entendido que la realidad no es lo mismo para las personas. Por ende,
“la realidad seria una cualidad propia de fendmenos que reconocemos como
independientes de nuestra propia volicion”. (Berger y Luckmann, 1995, p. 13).

Asi surge este concepto de las representaciones sociales, el cual ha sido un
aporte de la psicologia social con Moscovici (1979), pero que también ha sido
adoptado por otras dreas del conocimiento, como la comunicacion, para poder
investigar fendmenos sociales. Miquel Rodrigo Alsina (1989), las asume como
una “organizacion psicoldgica particular que cumple una funcion especifica
.... La representacion social seria un instrumento gracias al cual el individuo o
grupo aprende de su entorno” (Rodrigo, 1989, p. 186)
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Con estas representaciones las personas van dando un sentido o una interpre-
tacién del presente social y de las personas que lo protagonizan. Como plantea
Raiter (2002), este conjunto de imagenes, representaciones del mundo, ya
que no son el mundo, constituyen las creencias del sujeto sobre el mundo. En
esto el lenguaje es un medio de accion; el cual junto a otros cddigos en su rol
cognitivo son los que proporcionan una representacién mental organizada para
nuestra experiencia. (Potter, 1998).

Construccion de realidades, una mirada al framing

Para la comprension de los procesos sociales y, por qué no decir, de los sucesos
historicos, desde la comunicacién la teoria del framing presenta una perspectiva
para la construccion social del sentido de los hechos que configuran el presente
social. Esta mirada, aunque ha tenido un profundo andlisis desde el papel
de los medios de comunicacion, también ha servido para el analisis politico
para estudiar los encuadres desde los cuales se construyen estratégicamente
los mensajes, cuyo objetivo, como se revisé anteriormente, es persuadir a la
ciudadania. “Los marcos representan, en definitiva, un instrumento muy versatil
para analizar las visiones de la realidad que se pretenden instalar desde la
comunicacion persuasiva”. (Johnson, 2023, p. 675).

Entonces, se puede entender que un encuadre dirige la atencién hacia ciertos
rasgos o caracteristicas, ignorando otros, esto en un proceso de transmisién
de sentido que generan marcos que dan el significado a los temas (Johnson y
Pacheco, 2019). Asi, siguiendo a uno de los precursores de este planteamiento,
Robert Entman (1993), por frame se entiende la seleccion de unos aspectos de
la realidad y hacerlos mas sobresalientes en un texto comunicativo. En tanto,
Goffman (2006), desde un enfoque socioldgico y fenomenoldégico, ha tenido un
rol importante al trabajar esta teoria en su impacto sobre la construccién social
de sentido como estructuras mentales que se usan para entender y organizar
experiencias para dotar a la realidad de sentido. En una vision mas reciente los
marcos “son un conjunto de simbolos expresados a través del lenguaje, mediante
los cuales definimos la realidad, es decir, percibimos, categorizamos y clasifi-
camos una serie de objetos fisicos y sociales. El framing significa construccion
de significados mediante marcos o frames”. (Chihu, 2025, p. 13).

Si lo anterior se relaciona con los postulados de la comunicacién politica
siguiendo a Beatriz Gallardo (2025) sefiala que la nocién de encuadre en este
ambito ha resultado clave en este tipo de investigaciones en las Ultimas décadas,
reconociendo la labor de Lakoff como el precursor de su introduccién al indagar
el discurso politico en sus asearias al Partido Demdcrata estadounidense. Eso si
realiza una critica a este trabajo al sefialar que su planteamiento, sin embargo,
resulta reduccionista en la medida en que limita el encuadre al uso de unas u
otras palabras (Gallardo, 2025).
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A modo de comprender esta relacién entre el framing y la politica, se puede
sefialar que se ha aplicado prolificamente a los discursos politicos, propor-
cionando categorias analiticas que, como marcos referenciales, orientan la
comprension de las realidades socio-politicas y culturales (Johnson y Pacheco,
2019). En estos relatos estratégicos para orientar su interpretacién, es decir
buscando implantar una idea, la ideologia aparece enfatizando ciertos aspectos
y minimizando otros, lo que va constituyendo la estrategia mediante la cual el
politico intenta establecer sus marcos para legitimar su postura frente a un tema
o para hacer referencias a otra personas, como en el caso de este articulo las
referencias del presidente Boric a Sebastian Pifiera luego de su muerte.

Metodologia

Este articulo se planta como un estudio de caso cualitativo con la realizacion
de un andlisis critico del discurso (ADC), que estudia el lenguaje como practica
social, considerando que el contexto de uso del lenguaje es crucial y también
se interesa de esta relacion entre el lenguaje y el poder (Wodak y Meyer, 2003).
Ademas, el discurso adquiere una importancia trascendental, ya que mediante
este se pueden evidenciar las relaciones de poder, las disputas ideoldgicas y
las luchas de clase (Torres y Arroyo-Mata, 2024). Como ya se menciond en el
comienzo del texto, el objetivo general es describir la representacion de la
figura politica de Sebastidn Pifiera que hace el presidente Gabriel Boric en su
discurso durante el funeral de Estado del exgobernante, lo que nos permitira
poder responder la pregunta planteada para guiar este trabajo.

Para poder cumplir este objetivo y dar respuesta a la interrogante, el analisis se
realizard utilizando el modelo propuesto por Siegfried Jager, el cual es presen-
tado por Ruth Wodak y Michael Meyer (2003), donde plantean que lo primero
gue debe hacer el investigador es ubicar de manera precisa la investigacion,
es decir, se debe sefialar el objeto de estudio que sera investigado (Wodak
y Meyer, 2003). Al tratarse de un estudio de caso, este trabajo se basa en el
discurso funebre del Presidente Gabriel Boric en las exequias de Sebastian
Pifiera, entendiéndolo como un mensaje politico y publico donde la maxima
autoridad del pais despide a un fallecido ex gobernante, centrando sus palabras
exclusivamente en su figura.

En base a estos elementos es que la guia de Jager se presenta como una verda-
dera caja de herramientas, las cual se ajusta a los propdsitos del estudio porque,
junto con entregar una propuesta de secuencia para el analisis, no constituye
necesariamente un indice de contenidos al que uno debe esclavizarse. De hecho
es posible introducir variaciones (Wodak y Meyer, 2003). Esta flexibilidad que
proponen los autores abre la posibilidad de complementar esta guia con una
tabla de analisis de elaboracion propia que clasifica las partes del discurso en 13
categorias, las cuales son: Menciones a la republica, Figura politica, Liderazgo
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presidencial, Diferencias politicas, Caracteristicas personales, Empatia, Men-
ciones protocolares, Acciones, Llamados a la unidad, Metaforas, Demagogia y
otras menciones relevantes.

La utilizacién de esta tabla permitird realizar una primera aproximacion al
discurso del presidente Boric, en base los contenidos recientemente revisados
de la teoria del framing, y luego con los resultados de la guia analitica de Jager,
robustecer los hallazgos sobre la representacién en la representacion del expre-
sidente Pifiera en cuanto a su figura politica y liderazgo. Asi como los encuadres
gue operan en este discurso para evidenciar su relacion.

Interpretacion de resultados
Los encuadres de Boric

Tal como se revisé en la discusion bibliografica, los politicos en sus discursos
fijan ciertos encuadres con el objetivo de persuadir con sus palabras al publico.
Por ello, tomando como base la tabla de andlisis de elaboracion propia, se
presentardn los marcos en los cuales el presidente Boric fija su discurso funebre
para Sebastian Pifiera.

Principalmente, y en coincidencia con lo planteado por los autores descritos
en el apartado del discurso politico, el principal encuadre que se observa en
estas palabras es el frame institucional, mediante el cual el mandatario invoca
la nocién de republica, como aquello que es comun para todos y que mas
alld de cualquier discrepancia es el punto de encuentro. Esto se grafica, por
ejemplo, cuando Gabriel Boric circunscribe su homenaje dentro del ambito de
la amistad civica, destacando los valores de la nacion para intentar implantar
un llamado a fortalecer la democracia para superar el ambiente crispado del
palis. La presencia de este marco lo encontramos en la siguiente frase: “despe-
dimos a un presidente de Chile como corresponde en la tradicion republicana
de nuestro Estado, de la cual tenemos buenos motivos para estar orgullosos”
(Boric, 2024, parrafo 2). Dando cuenta que, mas alld de pensar distinto, hay
elementos comunes que unen a los chilenos y chilenas. Idea que refuerza en
sus menciones a la necesidad de dejar atras las posturas para avanzar en el
bien comun, implantando la légica de adversarios politicos.

En relacién con esto, otro de los marcos que se destaca es el de la empatia.
Acd, hay menciones a la conmocién que significa la tragica y repentina muerte
del expresidente, pero también relevando su rol familiar como padre, esposo,
abuelo, etc., para conectar con la emocionalidad de quienes lo estaban obser-
vando. Del mismo modo hay alusiones a la situacién dolorosa del pais a causa
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del megaincendio para demostrar que comparte el sentimiento con los chilenos
y chilenas que sufrian pérdidas materiales y humanas. Ademas, apela a la
solidaridad y resiliencia del pueblo.

El liderazgo es otro de los encuadres que se manifiesta en las palabras del
presidente Boric. Aparece en los pasajes donde releva su coraje y talento para
tomar decisiones en medio de situaciones dificiles, como el terremoto del afio
2010, el rescate de los mineros, el estallido social y la pandemia: “todos estos
desafios, y muchos mas, los enfrenté con liderazgo y con audacia” (Boric, 2024,
parrafo 5). En fragmentos como el anterior sitla a Pifiera como un estadista,
legitimamente electo en dos oportunidades como presidente (2010 y 2014),
razon que lo lleva a enmarcar su perfil politico en base a las caracteristicas
personales de Sebastian Pifiera.

Todas estas consideraciones Gabriel Boric las realiza desde el respeto, que se
presenta como otro de los marcos discursivos, para ahondar en las diferencias
donde se observa el reconocimiento de estas sin deslegitimar ninguna posicion.
Dentro de este frame, por ejemplo, Boric llama “a pactar treguas y acuerdos,
a pesar aspiraciones o historias que nos separen, a asumir los entendimientos
no como el triunfo de unos sobre otros ... sino como el camino necesario para
avanzar”. (Boric, 2024, parrafo 15). Palabras que resaltan por el contexto situa-
cional y también por el escenario de polarizacién en el cual ha gobernado Boric,
por lo que, se toma del ejemplo de Pifiera y su legado, para llamar a encontrar
estos puntos de encuentro de los sectores politicos sin increparlos, sino desde
un mensaje de respeto civico. De esta forma, se desprende que la unidad es
otro de los marcos presente en el discurso.

Boric en el analisis de Jager

La denominada caja de herramientas propone un método secuenciado para
poder investigar un discurso. Desde lo mas general a los elementos mas especi-
ficos de esta narrativa la guia proporciona datos del contexto donde el mensaje
analizado es pronunciado. Luego comienza a sumergirse en la estructura,
argumentaciones, estrategias discursivas, intertextualidad y los elementos
ideoldgicos. Elementos que son de utilidad para comenzar a develar las nociones
de sociedad en la cual se circunscribe este discurso, asi como lo que mayori-
tariamente interesa a este articulo: la nocion de ser humano que configura el
orador sobre la persona a la que se dirigen sus palabras.

Siguiendo esta guia, en su contexto, se analizé el discurso del presidente Boric
en el funeral de Estado de Sebastian Pifiera. Este se estructura en 21 parrafos,
en los cuales el mandatario hace un reconocimiento institucional a un exgober-
nante durante dos periodos presidenciales, repasando sus aspectos politicos,
pero también de la persona que existié detras del personaje publico. En esta
estructura expone referencias de su trayectoria, destaca sus capacidades para
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enfrentar dificultades y crisis. También profundiza en las diferencias politicas
entre ambos en ldgica de adversario, releva el valor de la democracias y hace
variados Ilamados a la unidad nacional. Argumentos que los combina con
elementos de empatia y consuelo por el momento que se estaba viviendo para
la familia Pifiera, asi como también para sus partidarios.

La retérica del Presidente

Los medios retéricos de este discurso del presidente Boric se dan en una
secuencia de légica discursiva que combina elementos politicos propios de
Sebastian Pifiera con los cuales se releva a la republica fortaleciendo la demo-
cracia. El mandatario prioriza el reconocimiento al exmandatario apelando a
la empatia y manteniéndose en todo momento en el tono protocolar de un
mensaje de estas caracteristicas. Esto se ejemplifica en este fragmento:

Fue uno de los forjadores de la transicion con sus éxitos y dificultades;
fue un lider resiliente que supo cambiar de guion cuando fue necesario,
que encard desafios imprevistos y que rechazé sin complejos las tenta-
ciones autoritarias vinieran de dénde vinieran. (Boric, 2024, parrafo 17).

En cuanto a las diferencias que ambos tuvieron, el actual gobernante las situa
desde la l6gica del adversario, nunca se sitla en la perspectiva del enemigo.
Por este motivo, se evidencia que existe un intento de matizar estos aspectos
para centrarse en resaltar aquellos que se alinearan con los componentes del
homenaje republicano que se esperaba a su autoridad en el marco de una
ceremonia institucional. En estas referencias es donde el discurso presenta el
elemento mas llamativo y que se relaciona con la autocritica que hace Gabriel
Boric cuando sostuvo que “durante su gobierno las querellas y las recrimina-
ciones fueron, en ocasiones, mas alld de lo justo y razonable” (Boric, 2024,
parrafo 13).

De esta forma, la légica argumentativa se alinea con un tono conciliador,
reconociendo a Pifiera como una figura publica de la cual rescata los valores
democraticos. También hace referencias a sus capacidades y liderazgo mientras
estuvo en la presidencia como en la siguiente frase: “Todos estos desafios, y
muchos mas, los enfrentd con liderazgo y con audacia; dos caracteristicas muy
notorias de su persona”. (Boric, 2024, parrafo 5).

La carrera politica de Sebastidn Pifiera es otro elemento que configura su
l6gica discursiva. De acd toma los ejemplos que le son Utiles para plasmar sus
llamados a la unidad del pais. Del mismo modo para intentar hacer gestos a
la derecha. Tal como se da cuenta en la siguiente cita: “En momentos de alta
polarizacion politica, tanto a nivel nacional como mundial, estos valores que

Revista Re-presentaciones - N°22, 2025 / 3-22

ISSN version impresa: 0718-4263 / ISSN en linea: 2810-7667
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE / FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA DE PERIODISMO

16



representd Sebastian Pifiera siguen siendo necesarios para que nuestro pafs
y la region sigan creciendo de la mano de las herramientas de la democracia”.
(Boric, 2024, parrafo 6).

Otro elemento que esta guia permite intentar descubrir son los aspectos de
demagogia. Sin embargo, en estas palabras no se observa presencia de esta
practica tan recurrente en el mundo politico sino que, mas bien, el jefe del
Estado se mantiene en los cdnones formales con descripciones sobre Pifiera
sin caer en rasgos populistas Por el contrario, se refugia en medios retéricos
gue buscan impactar y emocionar tomando para esto las virtudes del fallecido
gobernante. Las que si estan presentes son las metaforas, ya que Gabriel Boric
recurre a esta figura literaria cuando hace menciones a la despedida y el duelo.
También aparecen en las menciones a las hazafias de Pifiera como gobernante,
al referirse al progreso y el entendimiento como elementos necesarios para
avanzar a un mejor pais.

Relacionado con esto Ultimo, el presidente Boric realiza varias insinuaciones
al legado de su antecesor para lograr unidad que posibiliten acuerdos, como
cuando sefialé que “reivindicar el legado de Sebastian Pifiera es reivindicar los
acuerdos, abrazar el entendimiento”. (Boric, 2024, parrafo 17). Del mismo hay
insinuaciones a la comprensién de lecciones aprendidas, en el entendido que
para el Presidente el ejercicio del poder le ha permitido comprender mejor
el rol de esta autoridad: “Ocupar el sillon de O’Higgins, sin embargo, me ha
permitido comprender y aquilatar mejor a Sebastian Pifiera y, con ello, a todos
los presidentes y presidenta que lo antecedieron”. (Boric, 2024, parrafo 18).

Afirmaciones Ideolégicas

El mandatario se basa en la ideologia para referirse a las diferencias con Sebastidn
Pifiera y las justifica como aspectos sanos de una sociedad democratica. De
esta misma manera, las alusiones al estallido social, donde reconoce posiciones
distintas, pero destaca el actuar democratico del entonces jefe del gobierno,
intenta plasmar altura de miras para analizar dicho periodo y no lo hace desde
la trinchera del enfrentamiento. También hay referencia ideoldgica al situar al
expresidente dentro del mapa politico como miembro de un sector de derecha
democratico, liberal y abierto al didlogo. Ideas que se retratan en la siguiente cita:

En estos dias, algunos han recordado que fuimos adversarios politicos. Es
cierto, él tuvo un estilo de ejercer la autoridad que no es el mio, defendio
ideas diferentes a las de nuestro sector y tuvo una interpretacién del
estallido social del 2019 que fue diferente a la mia y actud en ocasiones
de una manera con la que discrepé, pero usando siempre, repito, siem-
pre, los mecanismos de la democracia y la Constitucion. (Boric, 2024,
parrafo 11).

Revista Re-presentaciones - N°22, 2025 / 3-22

ISSN version impresa: 0718-4263 / ISSN en linea: 2810-7667
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE / FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA DE PERIODISMO

17



La representacion de la figura de Pifera

Con los elementos ya expuestos, es posible ir extrayendo de este discurso la
nocion de ser humano que plantea el presidente Gabriel Boric sobre Pifiera, y
que es uno de los principales ejes de la guia propuesta por Jager.

De esta manera, Sebastidn Pifiera es definido como una persona con valores
democraticos, perteneciente a la derecha moderna, desde la cual en dos opor-
tunidades gobernd Chile. Ademas, como alguien capaz de poner al pais primero,
por sobre las discrepancias politicas. Esta representacion retrata a un hombre
sin rencores, que siempre manifesté disposicién a dialogar y a colaborar por el
bien comun. Habla de un personaje publico con “luces y sombras”, destacando
sus capacidades de gestion en la conduccion del Estado, asi como también su
audacia, perseverancia y energia para superar dificultades.

Ademas, estas descripciones se relacionan con las nociones de liderazgo politico
que surgen de este discurso funebre, en donde Pifiera es presentado como lider
resiliente, con competencias para afrontar desafios y cambiar el rumbo de sus
acciones en caso de tener que hacerlo. También releva su postura liberal con
espiritu dialogante. Esta nocién de liderazgo de Pifiera esta muy ligada a su
figura politica como uno de los protagonistas de la transicion, luego del fin de
la dictadura en 1990; donde Boric destaca su legado y lo toma como ejemplo,
para poder sobrellevar los dias complejos que atravesaba la sociedad chilena
por el contexto politico y el desastre de los incendios en la zona centro del
pais, donde se hacia necesario dejar atras la polarizacién y buscar consensos
tal como lo intentaba hacer el fallecido mandatario.

En sintesis, bajo la perspectiva de Jager, el presidente Boric rindié un sentido
homenaje a Sebastian Piflera, destacando su trayectoria politica y legado pre-
sidencial. En un lenguaje culto formal, subrayd la importancia de la tradiciéon
republicana y la democracia. Reconocio los logros y desafios que marcaron
los periodos presidenciales del fallecido dignatario. En este discurso se hace
un reconocimiento a Sebastian Pifiera como politico, resaltando sus valores
democraticos vy liderazgo. En las reflexiones del jefe del Estado, destaca el mea
culpa sobre los juicios a Sebastian Pifiera y la valoracion de su legado para
superar las fricciones de la sociedad chilena.

Conclusiones

Al analizar desde ambas perspectivas antes descritas el discurso del presidente
Gabriel Boric en el funeral de Estado de Sebastian Pifiera, se basa en los encua-
dres institucionales para situar la republica como un elemento de orgulloy
tradicion, empatia, liderazgo, respeto y unidad, los cuales permiten develar que
la representacion de figura del exmandatario es la combinacién de sus caracte-
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risticas personales y su liderazgo politico que se manifiestan en su legado como
presidente. Lo retrata como un protagonista de la transicién, asi como también
destaca su capacidad de didlogo, espiritu cooperativo y capacidad de actuar
sin rencores en el ejercicio de la busqueda de los acuerdos para avanzar en el
bien comun, aislando las barreras ideoldgicas que entrampan estos avances.
En cuanto a su liderazgo, resalta su audacia y su virtud del beneficio del pais.

Por tanto, Sebastian Pifiera es representado por el presidente Gabriel Boric
como una figura publica con aciertos y desaciertos. Un politico que, desde una
derecha liberal, fue uno de los protagonistas de la transicion, con profundos
valores democraticos y que en su trayectoria se caracterizd por poner a Chile
por delante de las ideas y el rencor. Un hombre que fue dos veces presidente
y que, desde ese cargo, enfrentd con un fuerte liderazgo desafios en los cuales
puso a disposicién todo su pragmatismo para lograr superarlas. Para Boric estas
acciones audaces son ejemplos que se pueden imitar de Sebastian Pifiera y
que, tras su muerte, se constituyen como su principal legado. De esta manera,
se puede sefialar que en esta instancia republicana el actual jefe del Estado
enaltece la figura politica de Pifiera y también estas referencias le pueden resultar
Utiles como una estrategia discursiva para fortalecer valores republicanos en
un contexto de tensiones politicas como las que ha atravesado el pais en los
ultimos afios, donde el gobierno ha transitado por varias dificultades y crisis.

Junto con esta representacién a la figura del fallecido gobernante, Gabriel
Boric utiliza este discurso como una manera para legitimar las diferencias,
reconociéndolas como parte de una sociedad que vive en democracia. Para ello,
toma estratégicamente los valores que defendié Sebastian Pifiera para intentar
contrarrestar la polarizacién, aprovechando que la mayoria de los presentes en
el Salén de Honor del Congreso Nacional en Santiago pertenecen a la derecha,
sector con el que es necesario lograr acercamientos para el gobierno.

También, relacionado con lo anterior, se identifica la autocritica que hace como
reflexion por el actuar de su conglomerado frente al entonces presidente en
momentos del estallido social, como una sefial de humildad y reconocimiento
de una lectura equivocada de hechos de ese periodo, en un intento por entablar
puentes de acercamientos, considerando que por aquellos dias la catastrofe de
la region de Valparaiso implicaria voluntad de todos los sectores.

Por esta necesidad de lograr acuerdos, Gabriel Boric se alejé de la logica del
enemigo que caracterizd sus pronunciamientos anteriores hacia su antecesor
y se situd en todo momento en la légica del adversario. Ademas, este suceso
le significd una oportunidad para poder demostrar que, siendo la primera
autoridad del pais, es capaz de estar a la altura de actuar en nombre de la
nacion en una ceremonia de las caracteristicas de un funeral de Estado, donde
no se podia arriesgar a ser criticado por un actuar que no estuviera acorde a
las circunstancias.
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Por ello, el sumergirse en un discurso que tenia en el centro a dos lideres tan
distintos, en ideas y en edad, ademas en un contexto extraordinario como es la
muerte repentina de un expresidente, posibilitd comprobar cémo la tradicién
republicana de nuestro pals estd por sobre cualquier diferencia ideoldgica vy,
mediante este estudio de caso, se puede comprobar el notorio cambio discursivo
que Gabriel Boric tuvo en referencia a Sebastian Pifiera desde que asumio su
mandato.

Entonces este discurso representa la pertinencia perfecta para poder profundizar
en la discursividad de Boric como Presidente, ejemplificado en este homenaje
para quien en el pasado tildé como un enemigo y encarno su lucha politica
desde la dirigencia estudiantil como un antagonista de su forma de entender la
sociedad. Ademas, es relevante poder indagar en las figuras presidenciales, ya
que poseen un alto valor investigativo en tanto que cada gobernante encarna
un trozo de la historia, cada mandatario es protagonista de procesos, asi como
de momentos particulares que el periodismo debe estar atentos para observar
y analizar para ayudar en su comprension.
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[ RESUMEN ]

La intencionalidad de la presente investigacidn radica en el impetu por
exponer y reflexionar acerca de la manera en que la sociedad evoluciona
en torno a la integracion del uso de la Lengua de Sefias Chilena (LSCh)
en las diferentes aristas de la participacion ciudadana, especificamente
en lo que son las practicas culturales. Esto, a través de un analisis que se
posiciona tomando como base el estudio de caso de la labor realizada
por la Unidad de Educacion del Museo de Arte Contemporaneo (MAC)
en materia de mediacion cultural, enfocandose en como ésta se articula
como un conjunto de disciplinas capaces de aportar a la democratizacion

del acceso a la cultura, a través del disefio de un programa educativo que [ PALABRAS CLAVES ]
se acoge a una mirada integradora e inclusiva a personas con discapacidad,
especificamente auditiva. Mediacién cultural; de-

mocratizacion cultural;
accesibilidad; inclusion;
discapacidad auditiva.

Este trabajo se presenta como una reflexién critica en torno a diferentes
tematicas vinculadas a los estudios culturales y la comunicacion, buscando
proponer nuevas ideas e interrogantes en torno a la integracion de dife-
rentes lenguas, puentes comunicacionales y situaciones de encuentro que
faciliten la inclusién y diversificacion de los publicos que asisten y visitan
los centros culturales chilenos. Proponiendo asi a la practica cultural como
una manera de vivir y ejercer una ciudadania activa, asi como también
de acrecentar y alimentar un sentimiento de pertenencia y comunidad,
justificdndose la relevancia de promover estrategias comunicacionales que
permitan el encuentro entre diferentes personas sin generar distinciones
entre sus corporalidades. El acceso a la cultura es un derecho fundamental.

[ ABSTRACT ]

This article aims to reflect on how society evolves regarding the integra-

tion of Chilean Sign Language (ChSL) within the different forms of citizen

participation, with a particular focus on cultural practices. Through a

case study of the cultural mediation work carried out by the Education

Unit of the Museum of Contemporary Art (MAC) in Santiago, the study

analyzes how the articulation of different disciplines contributes to de-

mocratizing access to culture. It does so by looking into an educational

program designed to integrate people with disabilities, especially those [ KEYWORDS ]
with hearing impairment.

Cultural mediation; cul-
tural democratization;
accessibility; inclusion;
hearing impairment.

Based on cultural studies and communications, this piece develops a
critical reflection on the importance of new ideas and questions about the
integration of different languages, communication bridges, and encounter
settings for more inclusion and diversification of culture users. The study
proposes cultural practice as a way of living and exercising active citizens-
hip, as well as fostering a sense of belonging and community-building. It
underscores the relevance of communication strategies to gather diffe-
rent people together, without reinforcing physical distinctions. The essay
concludes by asserting access to culture as a fundamental human right.
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[ RESUMO ]

A intencionalidade desta pesquisa reside no impeto de expor e refletir
sobre a forma como a sociedade evolui em relacdo a integragdo do uso
da Lingua de Sinais Chilena (LSCh) nas diversas vertentes da participagdo
cidadd, especificamente no que se refere as praticas culturais. Isso é
realizado por meio de uma analise que se posiciona a partir do estudo
de caso do trabalho desenvolvido pela Unidade de Educagdo do Museu
de Arte Contemporanea (MAC) na area da mediagdo cultural, focando
em como esta se articula enquanto um conjunto de disciplinas capazes
de contribuir para a democratizagdo do acesso a cultura, por meio do
desenho de um programa educativo que adota uma perspectiva integra- [ PALAVRAS-CHAVE ]
dora e inclusiva para pessoas com deficiéncia, especificamente auditiva.

Mediagdo cultural; de-
mocratizagao cultural;
acessibilidade; inclusdo;
deficiéncia auditiva.

Este trabalho se apresenta como uma reflexdo critica acerca de diferentes
tematicas associadas aos estudos culturais e a comunicagdo, buscando
propor novas ideias e questionamentos em torno da integragdo de di-
ferentes linguas, pontes comunicacionais e situa¢des de encontro que
facilitem a inclusdo e a diversificagdo dos publicos que frequentam e
visitam os centros culturais chilenos. Propde-se, assim, a pratica cultural
como uma forma de viver e exercer uma cidadania ativa, bem como de
incrementar e alimentar um sentimento de pertencimento e comunidade,
justificando-se a relevancia de promover estratégias comunicacionais que
possibilitem o encontro entre diferentes pessoas sem gerar distingdes
entre suas corporalidades. O acesso a cultura é um direito fundamental.

El museo es una escuela;

el artista aprende a comunicarse;

el publico aprende a hacer conexiones
(Camnitzer, 2013)

Introduccion

El reconocimiento de la Lengua de Sefias Chilena (LSCh) como un medio de
comunicacién legitimo fue promulgado en febrero del afio 2010, a través de la
publicacién de la Ley 20.422, la cual ha pasado por diversas actualizaciones a
lo largo de los Ultimos afios. El decreto estd conformado por diferentes aristas
que consolidan la busqueda de la independencia, autonomia y respeto hacia las
personas con discapacidad en el dmbito social, cultural y laboral, posicionando
al Estado como un agente activo en la promocién de este cambio de paradigma,
tanto social como cultural, que se basa en la promocién de la libertad y corres-
ponsabilidad de todos los ciudadanos por igual, sin generar distinciones.

El uso de la LSCh en los diferentes ambitos y espacios de la vida en comunidad se
presenta como una problematica atingente en términos de avances respecto a la
inclusion y accesibilidad que se le brinda a personas con discapacidad auditiva.
Alun existen fronteras comunicacionales trazadas y latentes, por ejemplo, no
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existe una sistematizacion de la educacién en torno al uso de la lengua de sefias,
no se ensefia en las escuelas, su uso no esta presente de forma cotidiana en
el espacio laboral de todos y la presencia de un/a intérprete en cada museo,
centro cultural y espacio abocado a la cultura como un puesto de empleo
formalizado no es un requisito bdsico. Todavia queda mucho por hacer en
materia de implementacién de esta herramienta comunicacional en pos de no
seguir acrecentando las barreras sociales entre las personas.

A raiz de la problematizaciéon del uso y manejo cotidiano de la lengua de sefias
se presentan diferentes plataformas y herramientas que articulan la gestion de
instancias que convocan a la comunidad Sorda a formar parte del ejercicio de
practicas culturales variadas y que fomentan el encuentro. En este escenario,
la mediacion cultural se configura como una herramienta clave para articular
procesos participativos. Su implementacion en centros culturales permite
repensar la relacién entre instituciones, publicos diversos y objetos artisticos,
abriendo caminos hacia el desarrollo de la cultura desde un sentido realmente
inclusivo. Es a partir del abordaje del concepto de mediacion cultural que la
presente investigacion busca responder a la interrogante acerca de cémo
contribuyen las estrategias de mediacion cultural a la inclusién de personas
Sordas en el acceso a la cultura en Chile.

Para profundizar en este Ultimo punto es necesario desglosar la idea de media-
cién cultural como primera instancia. Este concepto tiene su origen en el ambito
legislativo, especificamente desde el planteamiento de un conflicto entre dos
sujetos que requiere la implementacion de un tercero imparcial que logre
resolver este desencuentro, a través de diferentes mecanismos que concilien
las diversas perspectivas de los sujetos implicados y asi llegar a un acuerdo en
comun. Mediar significa estar en el medio.

En el dmbito de la cultura y las artes, la mediacién adquiere un significado
particular. Se concibe como una triangulacién entre los objetos culturales, el
usuario y la figura del mediador. La misién principal de este ultimo es facilitar
el acceso de la informacion sobre los objetos artisticos, a la vez que colabora
en el ejercicio interpretativo y reflexivo del usuario con el objeto mismo. Se
busca promover un andlisis critico y la generacion de nuevos significados por
parte de los visitantes en los espacios culturales, quienes no solo interactian
con el aspecto estético de las obras, sino que también reflexionan sobre su
propia percepcion de ellas.

En definitiva, el rol del mediador sienta su propdsito no sélo en la busqueda
por brindar informacion acerca de los diferentes productos artisticos, sino que
también en la generacidn de instancias que persiguen el didlogo, el encuentro
y la reflexion. Es una invitacién a tratar nuevas dindmicas en torno al acceso a
la cultura desde un sentido mds educativo.
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La mediacién cultural no se postula a si misma como una practica como tal,
sino que es un mecanismo profesional de aplicacion de diferentes disciplinas
fundamentales que, a su vez, se adaptan a las caracteristicas del contexto social
y comunitario en el que se desenvuelven.

En el sentido de las comunicaciones y su pertinencia en esta tematica, es indu-
dable que en la labor del mediador existe comunicacion. La base de la accion de
comunicar reside en el hecho de transmitir una informacion desde un emisor a
un receptor procurando no ensuciar ni interferir en esos datos. Comunicar en el
fondo es contar acerca de algo, facilitar el acceso a la informacion y, por ende,
al conocimiento. A partir de ese conocimiento, es posible realizar reflexiones
y analisis; sin embargo, constituye solo un punto inicial. Informar consiste en
ofrecer datos que pueden servir como base para distintas interpretaciones por
parte del receptor.

Bruno Péquignot (2007), sociélogo y académico de la Universidad de Paris,
plantea la cuestién del rol de las comunicaciones en la mediacién cultural
proponiendo que el trabajo que realiza el mediador al interior de una institucién
no implica Unicamente transmitir informacion, sino que facilitar el acceso a un
proceso intelectual de creacién. Por ende, tal proceso intentaria proponer un
modo de aprehension innovador, no del tema en si, sino de la forma misma
de tratarlo (p. 4).

Sobre esta Ultima idea se destaca el uso de la palabra “aprehension” en el
tépico del manejo de las obras artisticas. Involucrar e interpelar a un usuario
por medio del arte supone en si mismo la valia de articular diferentes modos de
generar, precisamente, una “aprehensién”. Esta palabra alude a la aceptacién de
una determinada cosa, de la forma en que se integra, proceso donde juega un
rol predominante la disposicidn y voluntad por parte del usuario de aceptarla
desde un sentido mds sensorial.

En la mediacion, si bien existe comunicacion, no se trata solamente de eso.
Va mas bien de la mano con la busqueda constante por volver del usuario un
agente activo dentro de la construccion de nuevos sentidos. Es brindarle al
usuario la informacion suficiente para dar el pie de que se planteé sus propias
interpretaciones, visiones y cuestionamientos. La vinculacién entre los objetos
culturales y un publico no se sentiria completa si no fuese por el surgimiento
de nuevas ideas que nacen a través de este encuentro. La mediacién y sus
propuestas programaticas son una instancia de socializacién que va mas alla
del consumo artistico-cultural, sino que propone, ademas, una perspectiva
innovadora en el modo de acoger y plantear las practicas culturales de modo
mas general.

Puede afirmarse que, a partir de las instancias de encuentro propiciadas por
la mediacion cultural, confluyen espacios sociales que facilitan e incentivan
tanto el sentido de pertenencia comunitaria como una mayor participacion
en la vida urbana.
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Emilce Cammarata —gedgrafa especialista en educacion, planificacién ambiental
y turismo—suma a la conversacion lo siguiente:

El conjunto de significados y simbolos de la cultura local le dan sentido a
un lugar e incide en la realizacion de las practicas sociales del habitante.
Ese conjunto de valores ademas de proyectarse en el territorio es transfe-
rido al otro —el forastero o visitante— pero al mismo tiempo, el habitante
se apropia, imprime marcas en su comunidad o grupo social identifican-
dose con su lugar, con su yo y el nosotros. (Cammarata, 2006, p. 355).

Las instituciones, como espacios publicos, forman parte de la urbanidad y es a
partir de esto que se incorpora un nuevo punto que plantea que la figura del
mediador adquiere su significado por medio de las instituciones. Al respecto, y
siguiendo a Péquignot (2007), el fundamento de la intervencion de un mediador
se encuentra siempre en una institucién que establece la funcién, el rol, la
autoridad y la legitimidad de la intervenciéon misma. Asi, nadie se autoproclama
como mediador, sino que es designado como tal a través de un mandato, con
tareas y funciones bastante precisas (p. 4).

El planteamiento de que el mediador encuentra su causa a través de las insti-
tuciones —sus determinadas visiones y el desarrollo de programaciones espe-
cificas— releva el propdsito de este trabajo de querer exponer y reflexionar en
torno a la importancia de la labor de centros culturales y espacios publicos en
el desarrollo cultural de Chile en materia de inclusion.

Al trabajar el concepto “cultura”, la presente investigacion se atiene a su sentido
mas antropoldgico, el cudl explica este ambito como un agente integrado junto a
la democracia y ciudadania, buscando comprender el porqué de lo que nos hace
ser como somos, es decir; nuestro lenguaje, nuestras costumbres, expresiones,
modos de vincularnos y la manera en que como sociedad concebimos los dife-
rentes aspectos del mundo. “La cultura es aquel agente que establece y regula
la forma en la que se practican las relaciones sociales”. (Vich, 2013, p. 130).

Tomando en cuenta las subjetividades de la sociedad y acogiendo la labor de
la mediacién como una articulacién de métodos que persiguen la integracién
comunitaria y propuesta de espacios de encuentro entre los ciudadanos, pueden
plantearse diferentes tematicas en torno a lo que se puede hacer desde el
ambito de las culturas para contribuir a la sociedad.

Acorde a lo mencionado en el parrafo anterior, Vich plantea lo siguiente:

Insiste en la necesidad de posicionar la cultura lejos de los debates es-
trictamente culturales o culturalistas para involucrarla como un agente
clave en el cambio social. Se trata de promover la articulacion entre
cultura, democracia y ciudadania a fin de que las politicas culturales
puedan convertirse en dispositivos centrales para la transformacién de
las relaciones sociales existentes. (Vich, 2013, p. 129).
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Habiéndose introducido la idea de mediacion cultural desde su sentido mas
general, es decir —como una herramienta articuladora de discursos y reflexiones
donde converge la comunicacién con la educacion— se sitla el discurso en torno
a la relevancia de comprender este conjunto de disciplinas como un aspecto
que permite la democratizacién de la cultura a un nivel mas general.

Desarrollo

El uso e implementacion de estrategias comunicacionales y educativas que
incluyan e integren a personas con discapacidad auditiva estan presentes en
varios museos y centros culturales santiaguinos, como por ejemplo en el Museo
Nacional de Bellas Artes (MNBA), Museo de la Memoria y los Derechos Humanos
(MMDH), Museo Nacional de Historia Natural (MNHN), Museo de Artes Visuales
de la Universidad Catdlica (MAVI UC) y el Museo de Arte Contemporaneo de la
Universidad de Chile (MAC), gestionando e impartiendo visitas guiadas dictadas
por intérpretes en lengua de sefias, asi como también talleres, actividades y
encuentros.

Dentro de la programacion de los centros culturales antes mencionados, se ha
contado con la presencia de diferentes exposiciones y muestras de arte que
han relevado la participacion de las artes inclusivas, las cudles se proponen
como una plataforma de creacion plastica que varia en formato, materiales
y propuestas visuales. Resignificando de este modo el pensamiento visual y
sonoro, utilizando la gestualidad y otros elementos que vuelven el consumo
de productos artisticos accesibles para personas Sordas.

Diego Bernaschina en su articulo Desde la visualidad a la sonoridad: nueva
integracion de artes mediales y artes inclusivas (2023) explora los efectos de
las artes mediales en la inclusién y propone ideas que innovan en los métodos
en que se fomenta el didlogo interdisciplinario entre artista Sordo y oyente,
utilizando videoarte, videopoesia y arte sonoro como herramientas para facilitar
el traspaso comunicacional.

El videoarte y la lengua de sefias (incluyendo la lengua de sefias chilena)
comparten la caracteristica de ser formas distintas de comunicacion
y expresion. Ambas podrian combinarse para crear una obra de artes
mediales en diversos espacios culturales, tales como galerias, museos,
bienales y festivales. (Bernaschina, 2023, p.14).

La integracion de nuevas tecnologias y materialidades visuales en el desarrollo
artistico se presenta como un aporte significativo a la inclusion y diversificacion
de las caracteristicas del usuario que puede acceder a los productos culturales.
Este fendmeno cobra especial relevancia cuando se analiza desde la influencia de
la idea de democratizacidn cultural, cuyo significado suele estar asociado prin-
cipalmente al ambito de la administracién publica, entendida como el conjunto
de politicas gubernamentales orientadas a garantizar un acceso mas equitativo
y diverso a la cultura. En este sentido, las innovaciones tecnoldégicas y estéticas
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no solo amplian los lenguajes del arte contemporaneo, sino que también se
presentan como un puente que nos acerca a un sentido mas democratico del
acceso a las practicas culturales.

Para comprender la democratizacion cultural como concepto es necesario
comprender el contexto en el que surge. En Chile, los primeros indicios de
politicas culturales tuvieron lugar durante la Unidad Popular (UP), época donde
el desarrollo cultural estaba fuertemente marcado por el apogeo de la Nueva
Cancidn Chilena, las artes visuales, el teatro, muralismo y otras practicas que
marcaron el devenir cultural del pafs. El programa bdsico de Gobierno de la
Unidad Popular postulaba que:

La cultura nueva no se creara por decreto; ella surgirad de la lucha por la
fraternidad contra el individualismo; por la valoracién del trabajo contra
su desprecio; por los valores nacionales contra la colonizacion cultural;
por el acceso de las masas populares al arte, la literatura y los medios de
comunicaciéon contra su comercializacién. (Programa Basico de la Unidad
Popular, 1969, p. 1).

Proponiendo asi potentes ideas acerca de la valoracién del trabajo cultural y
artistico amenazado por la cultura de masas, entendiéndose esta problematica
como un item mas a nivel de carencias gubernamentales. Esta primera propuesta
se consolida como un antecedente profundamente relevante al momento de
pensar el momento en el que histéricamente se generd un cambio radical en
la relacidn entre el Estado, la sociedad y la cultura. Volviéndose esta Ultima un
ambito igualmente urgente de atender y observar que las otras esferas que
componen la organizacion de un gobierno.

El gobierno de la Unidad Popular y su propuesta en torno al desarrollo de la
cultura en Chile —que tomdé como enfoque la valorizacién y relevancia del rol
de los trabajadores culturales y los artistas del territorio— fue el gran intento
por instaurar un sentimiento colectivo de apreciacion y dignificacion por la
produccién nacional. Abrazando asi los productos culturales como elementos
que representan la identidad de los pobladores y escriben la historia colectiva.

Como se ha mencionado anteriormente, la cultura se articula como un espejo
de lo que son las colectividades, es aquello que las explica y fundamenta. Pero
toda lailusién y avance propuesto por la UP fue destrozado por una dictadura
cruel y sangrienta, cuya herencia es un sistema neoliberal que dicta, condena
y perpetua hasta el dia de hoy una organizacion estatal que conspira contra sus
propios pobladores. Los proyectos culturales encaminados fueron saboteados,
interrumpidos, censurados y prohibidos. La herencia de la dictadura en el
territorio y sistema chileno es latente y perceptible, se observa a diario en el
funcionamiento de los organismos publicos, la privatizacion de las instituciones
que brindan servicios basicos, la presencia del lucro en los aspectos elementales
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de la vida, el poco presupuesto destinado a cultura y la desvalorizacion en la
que se ven envueltos los trabajadores de la cultura y las artes, quienes viven
sobreponiéndose a la precarizacién constante de sus espacios laborales.

En un pais que no apoya a sus artistas, ni a su escena local, es comprensible
observar entonces el modo en que se configuran audiencias y publicos que
reniegan de los productos nacionales, que se rigen por el movimiento cultural
extranjero, que se concilian con lo ajeno o simplemente no conocen su propia
historia artistica. No estan instruidos ni interesados acerca de la labor de sus
musicos, sus artistas plasticos, sus trabajadores culturales, sus gestores, entre
los muchos otros actores que mantienen activa la cultura en el territorio.

Alejandose del pretexto histérico planteado y retomando la idea de la inclusion
y los avances actuales, la presente investigacion fundamenta su base acogién-
dose al estudio de caso de la labor realizada por la Unidad de Educacion del
Museo de Arte Contemporaneo de la Universidad de Chile (MAC), que es uno
de los organismos que incluye dentro de su programacién educativa instancias
que imparten la accesibilidad promoviéndola desde la vereda de la mediacién
cultural. Segin Tomas Peters, de este modo el usuario se posiciona como un
sujeto en la siguiente manera:

M3as alla de ser testigo u observador de la oferta globalmente desarrollada
por el mundo del arte, de lo que se trata es de ser protagonista de un
acto creativo. El futuro de la democratizacion cultural esta en el acto de
acceder. (Peters, 2023, p. 9).

Sobre este Ultimo punto planteado por Tomas Peters, investigador activo sobre
tematicas vinculadas a la democratizacion cultural, podemos decir que poner a
disposicidn el acceso no consiste Unicamente en la accion de armar programas
y actividades, sino que también de crear puentes que se consoliden sobre la
base de la inclusién y que terminan por integrar a los objetos culturales con los
publicos desde la diversidad de estos en todo ambito. Incluyendo de este modo
la preparacion de espacios que permitan la incorporacién positiva de personas
con discapacidad que vayan mas alla del disefio de un espacio en un sentido
arquitectonico, sino que también en el lenguaje y en los propdsitos tras buscar
consolidar publicos mas abiertos, no hegemdnicos y diversos.

La discusion en torno a la integracion de personas con discapacidad en las
esferas de la organizacién comunitaria ha tomado un especial espacio en los
debates politicos y sociales del Ultimo tiempo. Pero a pesar de ello no termina
de sorprender el hecho de que la cantidad y variedad de textos de investigacion
académica relacionados a los estudios culturales desde la éptica de la inclu-
sion de personas con discapacidad en los espacios dedicados a la cultura es
reducido. No hay mucho para leer de este tema fuera de estudios relacionados
con discapacidad que no se vinculan realmente con el desenvolvimiento de la
culturay las artes.
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Al momento de acogerse al principio de accesibilidad desde la mirada de los
estudios culturales es importante ser conscientes de que para ser agentes
positivos dentro de este dmbito es necesario interiorizar como base primordial
que el acceso a la cultura es un derecho. Toda decisién, disefio de programa o
perspectiva de trabajo debe partir de esta premisa, es absolutamente crucial
comprender que el acceso igualitario debe buscar la garantizacion de que
todas las personas sean parte de los bienes culturales sin generar ninguin tipo
de distincidn.

Esto es posible a través de la diversificacion de las ofertas. Un ejemplo de ello es
la incorporacién de intérpretes de lengua de sefias en todos los establecimientos
culturales, ademas del uso de subtitulos, traduccién visual o tecnologias de asis-
tencia; como los sistemas de amplificaciéon por induccién magnética o sistemas
FM. Incluyendo a su vez en los programas educativos la realizacion de talleres
y visitas guiadas con interpretacion en lengua de sefias y materiales visuales.

Al plantearse la gestion y propuesta de actividades e iniciativas que incentiven
la participacién activa de personas Sordas, es necesario también formary
educar a las trabajadoras y trabajadores de los espacios culturales respecto a
la discapacidad desde su sentido social, comunitario y simbdlico. No centrar
el foco Unicamente en las diferencias corporales o los tecnicismos, sino que
también en el hecho de que histéricamente han existido deudas y carencias en
torno a la integracion efectiva de personas con discapacidad. Se debe manejar
su valor simbdlico con respeto y consciencia sobre las complejidades de vivir e
integrarse contando con algun tipo de discapacidad en la actualidad.

Para abordar este Ultimo punto, esta investigacidn se aboca al trabajo planteado
por Tanya Titchkosky, académica de Estudios de la Discapacidad del Instituto de
Estudios de la Educacion de Ontario, quién a través de diversas investigaciones
ha posicionado cuestionamientos relevantes relacionados al modo en que
concebimos la discapacidad como sociedad, haciendo hincapié en asuntos
relacionados al sentimiento de pertenencia.

La autora propone en su libro The Question of Access: Disability, Space, Meaning,
la pregunta por el “éiquién pertenece?”, “who belongs?”. Interrogante que viene
a descomponer diferentes reflexiones vinculadas con las posiciones sociales
y los roles que cada persona cumple al interior de una sociedad acorde a su
corporalidad.

Esto por medio del ejemplo que propone a raiz del disefio de las salas de clase
de la Universidad de Toronto, explicando como el disefio de sus instalaciones
no contempla ni integra a personas con discapacidad. Situacion que va desde la
distribucion de sus muebles hasta los intentos fallidos por redisefiar estas aulas,
pero no cumpliendo con un propdsito realmente inclusivo a nivel institucional.
La autora se pregunta por la intencién y los propdsitos que movilizan a las insti-
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tuciones a querer integrar a las personas desde su diversidad, pero, aun asi, y a
pesar de leves cambios en el disefio de los espacios, continla preguntandose:
“épara quién es esta sala realmente?” y aln mds importante: “é para quién no?”.

Titchkosky ahonda a lo largo de este libro el modo en que el sentido de perte-
nencia se ve trastocado para aquellas personas que no terminan de sentirse
parte de un sistema que no haga distinciones constantemente entre ellos y “los
demas”. Trabajando asi la idea de que “La relacidn entre los espacios, quiénes
somos y quiénes podriamos llegar a ser representa un espacio de cuestiona-
miento del significado de la discapacidad, la no discapacidad y su interrelacién
encarnada”. (Titchkosky, 2011, p. 41).

Sobre esto explica lo siguiente:

La forma en que la gente habla sobre cuestiones de acceso o adaptacién
nos ensefia algo sobre quiénes somos .... Las cuestiones de acceso y
adaptacién se basan y constituyen en concepciones de quién pertenece
.... Las maniobras burocraticas legalistas establecen la normalidad me-
diante una ausencia de descripciones, trazando limites en torno a la idea
de que es bueno tener y operando un sentido de los tipos de personas
que estan mas allad de la inclusion. (Tichkosky, 2011, p. 37).

Con respecto a esto ultimo la autora plantea la cuestién de la normalidad, el
cual es un imaginario complejo de abordar considerando la linea de distinciones
y separaciones que es capaz de provocar en la individualidad y también en el
sentido comunitario. Menciona:

Un sentido del participante normal, por no mencionar la normalidad
misma, se logra imaginando, discutiendo y quizas incluso describiendo
al tipo que estd fuera de la normalidad, mientras se mantiene una sen-
sacion ilusoria de que la exclusion es un acto de la naturaleza y no un
acto social. (Tichkosky, 2011, p. 37).

La idea o preconcepcion de que la exclusién como practica sistematica es
un reflejo de la naturaleza humana impide un didlogo critico con respecto a
tematicas de inclusiéon. Asumir que es un acto “natural” el diferenciar entre
las personas segun determinados paradigmas en cuestiones de acceso inter-
fiere directamente con los cambios estructurales requeridos para hacer de las
comunidades mas diversas e integras. Pensar esta problematica requiere de un
cuestionamiento del fendmeno en si mismo, cuestionarnos el porqué de estas
generaciones de valoracion basadas en la hegemonia del cuerpo, especialmente
si lo observamos desde la dptica del desarrollo cultural, considerando que es el
espacio predominante que se dedica a las interacciones sociales.

Para aterrizar las ideas de la mediacién cultural, democratizacién cultural,
accesibilidad e inclusidn, este trabajo se atiene a un analisis critico por medio
del estudio de caso de la labor realizada a raiz del programa educativo impar-
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tido por la Unidad de Educacién del Museo de Arte Contemporaneo de la
Universidad de Chile (MAC). Organismo que a través de diferentes estrategias
posiciona la relevancia de la educacion artistica como herramienta que permite
el desenvolvimiento de planes educacionales mas completos.

Metodologia

Esta investigacién se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, especificamente a
través de un analisis expositivo basado en un estudio de caso etnografico, que
busca comprender en profundidad las practicas y estrategias de mediacion
cultural inclusiva implementadas en el (MAC) dirigidas a personas Sordas.

Esto tomando como herramientas de trabajo la observacién participante y el
anadlisis de material bibliografico que profundiza en las tematicas planteadas.
Sustentandose asi la investigacion en la participacion directa por medio del rol
de mediadora, especificamente en el “Taller de Poesia Sorda” impartido por el
Museo de Arte Contemporaneo en enero de 2025. Registrando de este modo la
actividad, dindmicas y situaciones que se dieron en el contexto del encuentro
entre la comunidad Sorda y el equipo del museo.

La observacidn de esta actividad y el analisis de bibliografia previa permitieron
realizar un analisis detallado y reflexivo, integrando evidencias desde la expe-
riencia directa y la documentacién tedrica. El enfoque etnografico facilitd una
mirada mas profunda respecto a los procesos culturales y comunicacionales
implicados en la instancia mencionada.

Adentrandose de lleno en el ejemplo del Taller de Poesia Sorda, éste se realizé
en el marco de la exposicién de Francisca Benitez Trabajo de Campo, disponible
entre diciembre de 2024 y abril de 2025 en la sede del MAC ubicada en Parque
Forestal, en Santiago de Chile. A raiz de la exposicion, la Unidad de Educacion
gestiond en conjunto con la artista el taller en enero de 2025, disefiando una
instancia que incluia una visita guiada previa a la exposicion, bajo la voz de
Francisca y la interpretacién en lengua de sefias de Maribel Garrido.

La exposicion se acoge a varias tematicas relacionadas al hacer hogar en un lugar
lejano a Chile, siendo “esa multiplicidad de formatos y temas que parecieran
confluir en un sélo punto y ese punto podria ser estimular la convivencia y la
generacion de comunidad como principal arma contra el capital”. (Museo de
Arte Contemporaneo, 2024, p. 3).

Una de las obras de la exposicién —y donde radica el foco del taller—es la
instalacion audiovisual y grafica “Has dado al mundo tus canciones”, la cual
consiste en la composicién de un poema hecho en lengua de sefias norteame-
ricano utilizando la numeracion del uno al diez por medio de la proyeccion de
un videopoema. En el lenguaje Sordo, la rima reside en la gestualidad y eso en
cada pais es distinto. Varias palabras se componen a raiz del uso de la misma
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cantidad de dedos o incluso repitiendo posiciones, pero es en la ubicacién y el
movimiento de la mano acompafiados por la expresién de la cara desde donde
se desprende un vocabulario. Por lo que, al utilizar la numeracién del uno al
diez, la artista desgloso diferentes palabras tomando como base la posicidon de
la mano representativa de cada nimero, pero componiendo frases e ideas por
medio de los movimientos que realizaba.

El ejercicio del taller de poesia Sorda consistia en tomar el ejemplo de varias
fotografias que eran parte de la exposicién y reunir la mayor cantidad de palabras
gue se pudieran hacer con la posicién de la mano que se graficaba en cada
una de ellas. Desde ahi, se componia un poema tomando cada una de esas
posiciones y expresando una intencion por medio de la gestualidad.

La instancia convocd exclusivamente a adultos y jovenes Sordos, generandose
una oportunidad de encuentro entre personas sordomudas y otras que no lo
eran, en una situacién que se sobrepuso a barreras comunicacionales. La rea-
lizacion de este taller tenfa por objetivo convocar a personas Sordas, teniendo
como primera instancia una visita a la exposiciéon bajo el acompafiamiento de
su autora, a modo de introduccién, pero su segunda parte estaba totalmente
volcada hacia la busqueda por hacer que el usuario fuera un participante activo
al volverlo protagonista de una dindmica que consistia sustancialmente en la
creacion artistica.

Al finalizar la actividad los asistentes y organizadores se tomaron una fotografia
para rememorar el momento y dejar registro de ello. Al momento de posar
cada uno realizé la gestualidad con la que comunican su nombre. En la lengua
de sefias cada nombre tiene un movimiento propio y Unico. Ser nombrado
surge Unica y exclusivamente cuando otras personas de la comunidad Sorda
te designan una forma de reconocerte, al ensefiarte cudl es tu gesto. Nadie
puede decidir su propio nombre, se te es asignado por otros.

El ejemplo del taller de poesia Sorda sienta un precedente relevante al momento
de posicionar el acceso a las practicas culturales desde un sentido que persigue
la busqueda por la inclusién, la integracion y la formacién de publicos diversos.
Es sélo una de las instancias que muchos otros centros culturales y museos
también imparten y su recepcion fue sumamente positiva.

Tras la finalizacién del taller muchas personas se quedaron a compartir, mani-
festando su agradecimiento a la organizacion por la instancia, mencionando
gue era una oportunidad muy valiosa de encuentro entre miembros de la
comunidad Sorda. Varios de los asistentes se conocian entre siy se sorprendian
al encontrarse en este espacio. Las personas asistentes al taller se veian felices,
entretenidas, pasando un buen momento. El ejercicio permitié una instancia
de aprendizaje mutuo. Los asistentes no eran solamente personas sordas,
sino que también apasionados por la lengua de sefias y conocedores, quienes
asistieron interesados por la oportunidad de participar de una instancia que
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reunié a personas Sordas y otras que no lo eran, impulsando una instancia de
encuentro que derribd barreras comunicacionales generando una dindmica
organica y comoda.

Durante la actividad, las personas Sordas le ensefiaban conceptos de la Lengua
de Sefias Chilena a personas sin discapacidad auditiva, mientras que éstas
Ultimas se veian empujadas a un contexto comunicacional donde la verbalidad
no predominaba, generando una experiencia muy enriquecedora en materia
de intercambio de conocimientos, de aprender desde la presencia activa y el
conocer personas nuevas en un contexto cultural.

El taller de poesia Sorda permitié una ocasion de encuentro, educaciéon y ademas
entretencion para personas que desde su diversidad encontraron un punto
en comun, de encontrarse en torno a la poesia, utilizando nuevos formatos,
métodos comunicacionales y formatos, impulsando la creatividad y fomentando
la creacién personal.

Conclusiones

A lo largo de este trabajo se abordaron diversas aristas vinculadas a la demo-
cratizacion cultural con un particular énfasis en la inclusién de personas Sordas
en espacios y organismos culturales. Desde una perspectiva comunicacional y
critica, se analizd cémo las estrategias de mediacion cultural pueden operar
como herramientas efectivas para democratizar el acceso al arte y la cultura,
especialmente cuando integran la Lengua de Sefias Chilena (LSCh) como estra-
tegia de articulacion de participacion. El estudio de caso centrado en la labor
de la Unidad de Educacién del Museo de Arte Contempordaneo (MAC) permitié
observar como ciertas instituciones culturales en Chile han comenzado a transitar
hacia practicas mas inclusivas y que sean conscientes de la necesidad de disefiar
experiencias que consideren la diversidad de sus usuarios.

Aunque este avance es profundamente valioso, auin no es suficiente. El desarrollo
de la inclusion sigue estando fuertemente condicionado por la voluntad de
ciertas instituciones y no por politicas culturales transversales que garanticen a
nivel gubernamental y estatal la exigencia de proporcionar espacios culturales
inclusivos.

En la actualidad persisten desigualdades estructurales que limitan la participacién
activa de personas Sordas en el campo cultural, tanto en su rol como publico,
usuario, creadores o como mediadores. En este escenario, cabe preguntarse:
écomo asegurar que la accesibilidad no dependa exclusivamente del compro-
miso puntual de determinados organismos culturales?, ¢de qué manera las
personas Sordas pueden participar en la toma de decisiones y en la gestion
de actividades?, éla comunidad Sorda sera siempre usuario de actividades e
instancias impartidas por instituciones culturales reconocidas o alguna vez sera
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la misma comunidad la encargada de gestionar oportunidades de participacién
cultural creadas por y para personas Sordas?, écomo evitar que la accesibilidad
se reduzca a acciones simbdlicas sin un compromiso estructural y constante
en el tiempo?

Estas preguntas hacen alusion a un desafio mayor: pensar la inclusién no sélo
como una adaptacion técnica o una obligacion legal, sino como una transfor-
macion profunda del paradigma cultural y social vigente. Se trata de revisar las
nociones tradicionales de comunicacion, lenguaje y audiencia reconociendo
que las diferencias no son barreras, sino potencias desde las cuales se pueden
imaginar y trazar nuevas fronteras y paisajes de encuentro.

La invitacidn se remite a la proyeccion de imaginar y trabajar por un futuro
donde la inclusién y la accesibilidad no dependan de la voluntad, que las cir-
cunstancias e instancias de socializacién no estén tefiidas por la etiqueta de
que estan siendo inclusivas. Esto implica transformar el paradigma actual desde
su raiz, que las sociedades no se piensen desde la vereda de que ciudadanos
“funcionales” estan integrando a “otros”, ni “permitiéndoles ser parte”, si no
gue observen criticamente el modo en que la falta en la sistematizacion del
uso de lengua de sefias en Chile remite a una carencia comunicacional que
debe ser atendida de manera urgente. Que no se permita seguir concibiendo
sociedades y comunidades donde todavia existen barreras en el lenguaje entre
sus mismos pobladores, ni donde los talleres para personas Sordas sean una
“ocasioén especial”. La integracién debe ser cotidiana, sistematica y desde un
lugar de transformacién de lo histéricamente acogido.

Es en este marco que la mediacidn cultural tiene el potencial de ser un aporte
profundamente relevante desde el cual repensar las formas de habitar lo comun,
de narrarse colectivamente, de cdmo las personas se vinculan y cémo conciben
los accesos a la cultura, a lo que hace a las comunidades ser lo que son, lo que
las define y representa. La invitacién es a persistir en buscar alternativas que
releven el discurso en torno a la democratizacion cultural desde una vereda
critica que sea totalmente consciente de la importancia de la educacién vy la
cultura en el terreno de las transformaciones estructurales que los paises, las
comunidades y las sociedades aln necesitan.
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El amplio dmbito de la comunicacidon hace que esta se vincule transversalmente
con distintas ramas del saber humano, en especial aquellas que cuestionan
sobre cémo el intercambio de informacidn deviene en procesos de relacién que
influyen en la existencia. De esta cuenta es importante poder presentar la rela-
cién entre el ambito filoséfico y el quehacer de la comunicacién, planteando una
filosofia de la comunicacion. Marco Antonio Milldan destaca con sus reflexiones
filosdficas en esta areay, entre ellas, una de sus mas recientes publicaciones:
el libro Para una filosofia de la comunicacion I, el cual corresponde con el
volumen continuacién del texto previo, denominado Para una filosofia de la
comunicacion, publicado en el afio 2021.

El texto debid titularse “Conferencias de Sevilla, debido a que gran parte de
los escritos fueron presentados en la Facultad de Filosofia de la Universidad de
Sevilla” (Millan, 2024, p. 7). Este ciclo de conferencias versé sobre una pluralidad
de temas que abordan problemas que van desde los riesgos de la cibernética,
la facticidad y la pobreza, la tecnologia, el metaverso, la verdad, la posverdad,
la racionalidad vy la inteligencia artificial. Estos temas convergen en el marco
global de la comunicacion humana, sus problematicas, facetas, dificultades y
retos venideros, aproximados desde una amplia gama de posturas. Esto da un
toque novedoso al texto y lo posiciona como una necesaria reflexion sobre Ia
filosofia de la comunicacion.

El primer capitulo, “Existencia programada: cibernética y des-ocultamiento”,
corresponde a una reflexién del papel del ser humano y su existencia ante los
retos que la cibernética va dibujando. Para ello, Millan se basa en el reputado
filésofo aleman Martin Heidegger, una autoridad para la reflexién ontolo-
gica. Analizando los postulados del pensador aleman, Millan esboza “algunas
reflexiones sobre la existencia humana en el marco de la civilizacion tecnificada”
(Millan, 2024, p. 11).

El segundo capitulo, titulado “Escrutinio de tensiones: facticidad fallida, injustica
y nueva pobreza”, corresponde con un analisis ético al “descrédito al rostro del
otro” (Millan, 2024, p. 27). Para ello, Millan recorre y analiza la injustica que
emerge en América Latina, especialmente en México. Esto corresponde con
lo que denomina facticidades fallidas (siempre influenciado por la perspec-
tiva heideggeriana), o bien, injusticias que incentivan a la tortura movida por
ideologias que enfatizan el desdén al otro o, como ultimo término de andlisis,
la nueva pobreza, que incentiva el crimen organizado y el sistema econdmico
capitalista. Con ello, invita a un replanteamiento de lo que supone la filosofia
que se esta practicando en América Latina, lo que incentiva a nuevas maneras
y mejores formas de comunicacion, las cuales cuenten con mayor certeza y
reflexion la cruda realidad latinoamericana.

El tercer capitulo se titula “Tecnologia y liberacion”, es una reflexién analitica
de la relacidon entre estos dos términos, ahondando en sus entraflamientos
y postulando lineas de aplicacion para la realidad. Para ello, cuestiona como
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es comprendido el concepto de liberacién, desde la gran impronta filosofica
latinoamericana, para asi dibujar un “proyecto transmoderno o transontold-
gico de liberacion de la cultura digital” (Millan, 2024, p. 45). Para ello, Millan
indaga en como el capitalismo tiene una incidencia imperativa en la cibernética,
afectando distintas maneras en cémo se dan las dindmicas sociales y politicas,
influyendo asi en practicas que perjudican a distintos sectores sociales. Aqui
la necesidad de reflexion e incentivo ético de Millan se patentiza, dibujando
lineas de posibilidad donde la tecnologia funja, mas bien, como un foco de la
liberacion de las politicas imperantes, en favor de una autonomia regional.

El cuarto capitulo se denomina “Metaverso: apuntes para una critica” y en
él, Millan aborda este problema que deviene del gran auge de la tecnologia
digital y la inteligencia artificial, en especial, la perenne pregunta sobre si sus
capacidades de racionalidad, solucion de problemas y comunicacion (las cuales
imitan con notable admiracién la forma de cognicion humana), pueden llevar a
concluir que las maquinas piensan. Para ello, ahonda en las cldsicas propuestas
de Hilary Putnan y John Searle, argumentos que aborda con escrutinio y le dan
pie a comparar con otra perspectiva, la de Markus Gabriel. Esto presenta lineas
de didlogo, cotejo y propuestas que dan cuenta lo complejo de esta reflexion
sobre la inteligencia artificial. Para culminar, Millan ahonda el problema del
metaverso y cdmo, cual trasunto de la realidad, simula dinamicas sociales,
comunitarias, de intercambio de informacion y comunicacion.

En el quinto capitulo “En torno a la verdad y a la posverdad. Una revisién de
los postulados del neoexistencialismo de Maurizio Ferraris y Markus Gabriel”,
Millan presenta algunas ideas del trabajo de los dos filésofos mencionados,
pensadores representantes del denominado nuevo realismo, en especial, su
analisis en torno al realismo, la existencia humana, la posverdad y las pandemias.
Estos términos en conjuncion recrean ideas criticas con nuevos enfoques, que
permiten ver la forma en que como seres humanos buscamos determinar el
sentido y significado de lo que somos y nuestra realidad. Con ello, se hace una
critica simultanea al estado actual de la globalizacién, las tecnologias digitales
y cémo la comunicacién entre individuos implica nuevas éticas digitales, las
cuales, desafortunadamente, son regidas por grandes corporaciones digitales.

El pendltimo capitulo se denomina “Racionalidad, inteligencia y estupor colec-
tivo”, en el cual Milldn hace un abordaje a los conceptos de razon e inteligencia,
inmiscuyendo una llamativa reflexion de cdbmo ambos términos empapan la
condicion de la inteligencia artificial mientras la compara con el ser humano.
Aqui entran en discusidn otras ideas, posicionamientos y vinculaciones, las cuales
destacan como la racionalidad se da como un factor humano sin parangén, no
obstante, donde los avances tecnoldgicos presentan luces a los problemas que
usualmente acaecen en las personas y permiten establecer caminos de didlogo,
donde la aplicacidn tecnoldgica funja como herramienta para comprender las
inquietudes de nuestra funcionalidad cognitiva.
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Por ultimo, el texto denominado “Perspectivas acerca de la Inteligencia Arti-
ficial Generativa” profundiza en el desarrollo de la inteligencia artificial y sus
debidas facetas de desarrollo, permitiendo asi ver cobmo su construccion ha
avanzado hasta conseguir que el propio avance tecnoldgico, es decir, la propia
inteligencia artificial, pueda configurar su programacion y crear nuevos patrones
de adquisicion, manejo y presentacion de la informacion analizada. Aqui, Millan
profundiza en lo que serian inteligencias no humanas y el amplio abanico de
posturas relativas, tanto a favor o en contra de su aplicacion en los distintos
terrenos. Con ello, Milldn busca crear una critica a los modos de comunicacion
repetitiva que se establecen en ciertas practicas humanas, donde un ejercicio
mal utilizado seria un trasunto de lo que hace la inteligencia artificial. Esto lleva a
considerar nuevamente la necesidad de crear vinculos y analisis “que den otras
respuestas tecnoldgicas, desde contingencias no centralistas ni unidireccionales
y que, a su vez, abran las perspectivas epistémicas también plurales” (Millan,
2024, p. 117).

Esta serie de reflexiones presenta una amplia variedad de tematicas, pero,
como eje transversal, el como los retos que acontecen actualmente en la
sociedad y transforman las maneras de comunicacion, por medio de las dis-
tintas herramientas tecnoldgicas de vanguardia, suscitan la necesidad de una
transformacion que permita llevar a cabo buenas practicas humanas, las cuales
armonicen la convivencia entre individuos y conlleven un buen manejo de las
tecnologias. Aqui es donde el analisis filoséfico se perfila idéneo para dar cuenta
de las distintas aproximaciones que pueden realizarse a la comunicacion, y
donde Millan incentiva a ver desde un horizonte critico los fendmenos de mas
relevancia en la actualidad.
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¢De qué manera evolucionan los medios? ¢ Podemos significar los antiguos
medios desde la dptica de aquellos nuevos? ¢ Cémo estamos comprendiendo
el cambio mediatico? Estas son algunas de las reflexiones con las que, en su
obra, Carlos A. Scolari propone un analisis que supera la mera comparacion
entre medios pasados y nuevos. Su enfoque desafia a los investigadores de la
comunicacion adoptar un pensamiento evolutivo sobre el cambio mediatico
de manera holistica, intermedial, reticular y compleja.

En un contexto marcado por la creciente hiperespecializacion y fragmentacién
del campo de la comunicacion, aludiendo a Waisbord (2019) y Craig (1999),
respectivamente, Scolari propone el estudio de la Evolucién de los Medios como
una protodisciplina para comprender el cambio mediatico desde una perspectiva
a largo plazo. Lejos del afan de predecir el futuro del ecosistema mediatico, su
interés radica en comprender sus transformaciones pasadas y presentes a través
de un analisis de los medios sustentado en una red de relaciones, rompiendo
con una vision lineal del cambio.

Si bien este libro posee mas de 400 paginas y un sinfin de referencias que podrian
obnubilar al lector en una primera impresion, el texto estd articulado por medio
de una prosa concisa y clara. Scolari elabora una rigurosa red conceptual que,
ademas de explicar fluidamente la Evolucién de los Medios, funciona como una
guia iluminadora para pensar la comunicacién, ofreciendo una herramienta
de enorme relevancia para la formacién y enriquecimiento de académicos y
estudiantes de la comunicacion. Por otra parte, en su prélogo, Mark Deuze se
suma a la invitacién de Scolari hacia los actores del campo para instarlos a la
adopcién de una perspectiva mas holistica y comprensiva de los medios en la
era digital. Posteriormente, la obra se compone de tres partes que explican
detalladamente el camino del cual se nutre su propuesta, sus categorias clave,
sus desafios y propuestas metodoldgicas.

En la primera parte, con el fin de explorar las transformaciones del ecosistema
mediatico, el texto proporciona una reflexién sobre los componentes clave de
los procesos de construccion tedrica, sus origenes, principales exponentes y
evolucién. De esta manera, propone una vision del cambio mediatico que integra
los aportes de una serie de disciplinas y campos investigativos que se ocupan
de dichas transformaciones. Dentro de este proceso de dispersion que obedece
a la emergencia de las nuevas miradas y didlogos tedricos, esta integracion se
enriquece de disciplinas que han estudiado el cambio tecnolégicoy, a su vez, de
aquellas que han investigado los medios en el pasado y su transformacién con
el paso del tiempo, haciendo hincapié en las diferencias y similitudes entre la
Arqueologia e Historia de los Medios. La seccién concluye con un mapa tedrico
que clarifica los ejes que dieron origen a la evolucion medial. Con un enfoque
en la Ecologia y la teoria del medio, este mapa invita a releer a autores como
Marshall McLuhan, Neil Postman, Lewis Mumford, Harold Innis y Walter Ong,
para enriguecer la comprension de la configuracion del complejo ecosistema
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mediatico actual. Finalmente, luego de trazar este mapa de interlocutores
sobre la Evolucion de los Medios, Scolari demuestra su formacién linguistica,
explicando de manera elocuente la relacién entre la Ecologia y la Evolucién de
los Medios a partir de la dicotomia saussureana de lo diacrénico y sincrénico,
clarificando el propdsito de esta protodisciplina.

La segunda parte aborda uno de los aspectos mas novedosos que propone este
libroy que, sin lugar a duda, comenzara a formar parte de futuras investigaciones
de este nuevo campo: un diccionario tedrico. Mediante la identificacion de

n o u

conceptos clave, Scolari propone categorias como “emergencia”, “ciclo vital”,
“dominacién”, “adaptacién”, “nicho”, “coevolucion”, entre otras mas, con el
fin de describir la forma de interaccién y evolucion de los medios dentro del
ecosistema. Al asociar cada concepto a casos de estudios concretos, desde
la World Wide Web hasta la relacion entre el cine y el cémic, el autor incita
al mundo investigativo a la aplicacién de este marco en sus investigaciones,
facilitando asi la construccién tedrica sélida de conceptos que propone la

evolucion de los medios.

En la tercera parte, en linea con el caracter integral de la Evolucion, el autor pre-
senta un kit metodoldgico dindmico y adaptable como parte de la comprension
multifacética que exige la complejidad de los cambios mediaticos. El kit facilita
una serie de herramientas especificas desde lo cuantitativo y cualitativo para
analizar la gran cantidad de datos disponibles sobre la evolucién mediatica,
fomentando una investigacion exhaustiva y rigurosa para consolidar las ideas
acerca de esta nueva drea de estudio.

En definitiva, basandose en términos de la metafora evolutiva, esta obra con-
solida la trayectoria de Carlos A. Scolari como un referente imprescindible en el
estudio de la Evolucion de los Medios. A partir de su interés por la convergencia
y colision mediatica, en términos de Jenkins, el autor evidencia un sdlido y
sustentado trabajo tedrico y reflexivo que da cuenta de la dptica rigurosa y
la capacidad reflexiva del autor sobre el entendimiento de la naturaleza del
ecosistema mediatico. Este es un libro que, mas alld de funcionar como una
potente herramienta de consulta sobre el fendmeno, desafia al lectory a
los potenciales investigadores a abandonar las visiones lineales del cambio
mediatico, instandolos a observar y a pensar de manera evolutiva, diacrénica
y transformadora.
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