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5. Notas

1. Teniente de aviacion, asediado y acusado de ser un peligro para la seguridad
nacional, debido a la tendencia politica de su padre y hermana.

2. Don Hollenbeck (30 de marzo de1905- 22 de junio de 1954), editor de
noticias y comentarista de la CBS. Aparentemente, se suicidé inhalando gas natural.
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1. Introduccién

na larga praxis le reconoce a la informacién periodistica, la cualidad de

dar cuenta del entorno social dominado por los temas de actualidad, que

Wright identifica como funciones de supervigilancia del ambientel, de
socializacion, culturizacién y entretenimiento. .

Realizar estas funciones exige cualidades profesionales como versatilidad, gran rapi-

dez de busqueda, de ordenamiento y de redaccion clara en la entrega de ini‘rormaciépr)l.

. Y, al contrario, las funciones de la informacion técnica, relacionada con las orga-
nizaciones, requiere competencias ligadas a una especializacién, a una maduracién

dela bu.squcda y manejo de informacion muy precisa y distinta a la que se procesa en
los medios periodisticos.

» Segin esta mirada, habrian dos modalidades distintas de buscar y de elaborar la
in or.macmn, pero —como veremos— tal visién resulta insuficiente y contradictoria y
requiere de una nueva mirada para comprender lo que efectivamente estd ocurriendo:

. Modalidad A. Es el procedimiento de una informacién configurada segiin lo que
Eldc o necesita un publico masivo, llamada “informacion periodistica”, donde hay au-
iencias gran ni ' ispersas i 10 ili
‘ g : des, ar}ommas. heterogéneas, dispersas. Esta informacion estd ligada a los
acontecimientos mads recientes, a la vigencia de un cierto entendimiento de la actualidad
y a la entretencién y necesita de un lenguaje y de un relaco simple.

Mo.dalidad B: Es el procedimiento que sigue una informacién configurada segiin
lcf que pide o necesita una organizacion o un cliente determinado. Esta informacién estd
directamente ligada a la toma de decisiones de la organizacion y necesita profundidad
precision del relato y se le denomina “informacién téenica de caricter publica” y requie::
de un lenguaje y contenidos ajustados a las reglas de los especialistas2.

Esta manera de ver dos clases de informacién y de necesidades, estd cambiando
debido a las nuevas tecnologias de bisqueda electrénica de informacién, por las exi-
gencias de los publicos que requieren de mejor calidad informativa y por los dc;aﬁos
propios de una sociedad con ripida mutacién del entorno.

De esta manera, ha surgido en personas y empresas, cada vez con mds fuerza
Ic'!antorla necesidad de poseer ambas, como la convergencia de campos de bisqueda y
e métodos de tratamiento de informacién, aunque difieran los formatos y los desti-

natarios. Son las convergencias o los puentes que comunican ambas buasquedas, las
que desco destacar.

2. Definicién de Informacién
Para dimensionar lo que estamos sosteniendo es preciso sefialar lo que entendemos

por inf.ormacién. La informacién (Abril 2005, Alcina 1989, Berger y Luckman 1995,
Escarpit 1985, McLuhan 1989, Bryant y Zillman 1996) de cualquier naturaleza o
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modalidad consiste en la puesta en forma especifica de un acontecimiento, proceso
o fenémeno que se logra mediante ¢l uso del lenguaje. Esta puesta en forma, que co-
difica de manera analégica o digital, permite transformar una idea, una experiencia o
un sentimiento en dato transmisible. Esto permite que lo producido sea una entidad
independiente del sujeto que la emite.

Por esta razon, la informacion viaja por dispositivos clectronicos y cumple una
funcién negentropica en cuanto combate la entropia de la degradacion de la energia de
los procesos sociales, transciende el presente, muestra el pasado y formula el eventual
futuro. Por ello la informacién se constituye en la base de los procesos de diagndstico
de la realidad y de intervencién en ella, siendo la materia prima de lo que llamamos
conocimicnto.

Para constituirse en una tal forma especifica ( in-forma ) y distinguirse de otras
estructuras (discursos), el formulador necesita identificar conceptos y fuentes, buscar
datos y opiniones en personas, documentos, redes de informacién electronica, banco de
datos.., para luego jerarquizar (separar lo més importante de lo secundario) y establecer
relaciones entre los datos obtenidos (cruzar y secuenciar hechos y opiniones de acuerdo a
un plan), ordenar (discurso), redactar y difundir hacia los destinatarios estos resultados
y hacerlo en armonia a los diferentes formatos y soportes tecnologicos.

El proceso de elaboracién de las dos informaciones a la que hacemos referencia,
sigue los siguientes pasos:

|. Proceso, realidad, acontecimiento. 2. Fijacién de objetivos y de obsticulos de
obtencion de los datos. 3. Problematizacién y plan de obtencién de la informacidn. 4.
Biisqueda operativa de la informacion 4. Deteccién e identificacién de fuentes y expertos
5. Deteccién y sintesis de los principales sesgos.6 Aplicacion de encuestas, entrevistas,
revision de datos. 7. Obtencién de resultados. 8. Aplicacién de mérodos de tratamiento
de datos, seleccién y jerarquizacion.9. Revisién de presencia de sesgos y alternativas de
comprensién. 10. Disefio y ejecucion del plan de elaboracién de la informacion. | £
Secuencializacion de la informacién para obtener 6ptimo rendimiento. 12. Redaccion
de los informes segtn formato y soporte.13. Revision de algunos expertos del borrador
del informe y rectificacién de errores. 14. Entrega a los destinatarios de la informacién.
15. Retroalimentacion.

Este procedimiento de biisqueda, tratamiento, redaccién y difusion es comiin y
obligatorio tanto para preparar una informacién destinada a todo tipo de publico como
para una entidad en particular.

Sin embargo, las diferencias estin dadas en los niveles de precisién que pide el des-
tinatario. En cuanto el destinatario es mds especifico, dard mds instrucciones de lo que
desea y hari que se centre bien la biisqueda en esos objetivos, a diferencia es cuando es
indeterminado y heterogéneo, como los publicos masivos, mds se perderd la precision
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jc l])o quesevaa buscar y procesar, porque en vez de personalizarse ¢l material deseado,
ebe estandarizarse el lenguaje, perdiéndose los aspectos especificos.

.En sintesis, lo que le hace perder orientacién y consistencia a la informacién
periodistica, y que afecta la calidad de la bisqueda y del procesamiento de la misma
es el difuso destinatario final, integrado por diversos lectores, auditores, televidentes (;
navegantes Internet. Estos son desconocidos o indefinidos, lo que hace que se trabaje
por un interés general” y no para una audiencia concreta que tiene demandas, aspirla—
ciones y expectativas especificas. No obstante, las exigencias de rigor metodolégico, de
contraposicién de fuentes, de capacidad de andlisis y de procesamiento, son comparti‘das
tanto para una informacién con destino masivo como para otra con destino especifico
[.)c: aqui la oportunidad que alguien que se forma como experto en informacion e:
r{odfstica esté altamente vinculado con la informacién técnica y pueda hacer ambaﬂ
siempre que tenga una gran capacidad intelectual y merodologica.

3. El Factor Tecnolégico en la Bisqueda de la Informacién

Los buscadores electrénicos de informacién producen crecientes convergencias
entre especialistas, periodistas y usuarios de cualquier nivel formativo. Por ejemplo, el
reciente sitio Wolfram alfa (www.wolfranalpha), que ha seleccionado y prcclabﬂra‘do
inﬁi)rmcs estadisticos en un banco de datos, permite obtener informacién precisa de
variados dmbitos, mediante preguntas del usuario, entregando alternativas para escoger
el ambito al cual pertenece lo buscado y entrega comparaciones entre datos de iglglal

naturaleza con lo que aporta un nuevo nivel de conocimiento que los avanzados bus-
cadores anteriores no lograban.

Tal tipo de innovacién recnoldgica implica que cada vez serd mis ficil- para expertos
y nO expertos- obrener informacién ttil y precisa, en cualquier dmbito, y se ird superando
Ia' informacion basura que contamina los sistemas de buisqueda masiva. Bastard hacer
bien las preguntas para obtener resultados pertinentes y cada vez menos se necesitara
de un especialista en algo para dar respuestas a problemas especificos.

; Estos nuevos dispositivos de bisqueda digital estin modificando la manera de
(frmar profesionales ¢ intelectuales en todo el mundo y en todas las actividades. Aqui
s6lo analizaré como esto impacta la formacién de los periodistas.

4. Perfil del Periodista Contempordneo

Ai :'.:omicnm de la Internet se hablé mucho, entre los periodistas, de la crisis de la
pr(:fcstf)n, porque cualquicera podia poner u obtener informacién en la red. Se dijo que
el “periodismo ciudadano” (cualquiera puede enviar noricias a un medio de difusién)
era una amenaza para la profesion. Todos esos temores han resultado no sélo falsos
sino que han puesto en mayor evidencia que mds que nunca se hace necesario con [a;
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con periodistas de alta calidad profesional para ser orientados en la cadtica “sociedad
de la i|1|iup|1;1cit")n".j

La abundancia de informacién facilitada y generada por los buscadores digitales pone
en evidencia la necesidad en los publicos de tener una oferta clara, fiable y sintetizadora
wobre los diferentes temas o asuntos que se investigan y ésta solo es posible producirla
por personas, independiente de los dispositivos cibernéticos, expertas en blsqueda y
ratamiento de la informacién de buen nivel intelecual.

Cada vez resulta mds necesario para los medios periodisticos, como para las or-
ganizaciones ¢n general, el procesar informacién con mayor nivel de fiabilidad, mds
velocidad o rapidez especialmente en los medios digitales, pero tambi¢n cada vez mis
-a la par que crece la abundancia informativa— debe mejorar la claridad sobre lo que
«ucede. entendiendo que hay una guerra semdntica o una ingenierfa social que se
disputa la definicion de la realidad (Vera 2008).

Y paradojalmente; esta claridad o sencillez propia de lo no confuso, nccesita incluir
y conocer las conexiones complejas de un tema y no s6lo las inmediatas o evidentes,
incluyendo las implicaciones de los acontecimientos y del campo de las decisiones perso-
nales e institucionales. Esto exige que tengamos un intelectual con gran capacidad para
establecer relaciones de hechos, procesos y significados multiples y, al mismo tiempo,
dotados de la calidad o de la profundidad suficiente para expresar €sto con palabras y
frases simplificadoras

Tanto los medios como las organizaciones estdn cada vez mds exigidos por sus
puiblicos para elaborar una informacion ripida, que sea oportuna, pero también cada
vez mis precisa porque el nivel de datos que procesa una persona y una organizacion
actualmente son enormes y sus fuentes son variadas y no puede permanecer ¢n cl caos
de una informacién muy abundante pero escasamente fiable.

Estamos en un periodo de cruzamiento de competencias: de un lado las empresas
necesitan profesionales de mayor versatilidad tematica y rapidez para enfrentar la compe-
tencia y entender su entorno social, y que conozcan con propiedad aspectos especificos
de la informacién propios de la empresa4. Pero atin no se forman estos profesionales
capaces de ser rapidos, versatiles y especialistas al mismo tiempo.

La llegada a este objetivo de formar un profesional capaz de establecer o fun-
dar una informacién piblica experta, susceptible de ser expresada para necesida-
des de difusion masiva como para hacer un informe técnico, es compleja y dificil.
;Es esto posible y necesario? Nuestra respuesta ¢s que €s necesario y es posible.

117




RE-Presentaciones Periodismo, Comunicacion y Sociedad, Ano 2, N° 5 julio - diciembre, 2008

?:.h(iionvergencia entre Informacién Periodistica y Técnica: la Energia Nuclear en
e

- Por c¢jemplo, tomemos un tema que puede ilustrar sobre como se constituye una
informacién sobre la energia atomica en Chile, que nos permita visualizar los atributos
de cada tipo de informacion.

Queremos saber cudl es el estado actual de puesta en marcha de centrales nucleares
para producir electricidad en Chile, quiénes estdn interesados, qué opinan diversos
sectores y qué escenarios son los més probables5.

Puedo trabajar este rema con entrevistas a expertos nacionales e internacionales,
con organizaciones no gubernamentales, con gente pro y contra esta energfa y con este
material, preparar un informe técnico para la Comision Nacional de Energia Atémica
o para la Universidad de Santiago y, con el mismo material, preparar otra informacién
para difundir masivamente mediante un reportaje, un documental o diversas crénicas

radiales.

Cuando se informa sobre el tema de la energia nuclear en los medios, la gente
desea saber cudles son las ventajas y los peligros, si se han tomado o no las medidas de
seguridad necesarias. No basta saber en general, se necesita un saber especifico, preciso
Del otro lado, la empresa o la institucién no puede demorarse meses o afios en avcrigual"

lo que pasard con una nueva tecnologia y su empresa, y requiere de respuestas ripidas
y precisas.

Esta doble convergencia de intereses en el desarrollo de un tema. precision y rapidez
puede ser sarisfecha sélo si se cuenta con un profesional de alta capacidad intclcctual‘
que entra en didlogo simétrico con los expertos. No es posible hacer informes 1écnico;
a un reportero que s6lo sabe recoger opiniones y redactar para piblicos diversos, que
no cxfgen conocimientos precisos. Tal situacién se resuelve con nuevas miradas sobre
el periodismo, necesita una fundamentacién y una respuesta adecuada. Estimo que esta

orientacion se inicia con la formulacién de “periodismo de precision” que se desarrollo
en los Estados Unidos6.

“lntv:'nci(mal mente se ha acuniado el término de “periodismo de precision” y no el
de “periodismo cientifico” porque esta denominacién se refiere basicamente a cémo
se vulgari.za la informacién cientifica y contamina lo que descamos sostener que es
que nccest{afnos una informacién, independientemente de su naturaleza: econémica,
salud, asn.'oﬁsica, politica o deportiva, que sea rigurosa, en la evaluacion y uso de los
procesamientos pertinentes, antes de ser difundida.

En el informe técnico hay exigencias de alta rigurosidad que pone un cliente con-
creto y éste debe cumplir con los objetivos pedidos, los que a su vez se fundan en una
metodologfa explicita con procedimientos sistémicos. En los despachos periodisticos
la merodologia se relativiza porque hay un cliente difuso sin exigencias concretas, pcr(;
los cambios tecnolégicos en el drea de la informacién, estdn pidiendo romper con esta
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barrera. La sociedad necesita que, ante la creciente abundancia de informacién, existan
personas ~de cualquicr formacién- que sepan sintetizar, orientar en ¢l mar de propuestas
y faciliten'la comprension de los discursos que se multiplican cotidianamente.

Nuestro profesional para cumplir alternativamente con las exigencias de una in-
formacion técnica y periodistica, requiere de una alta formacion terica, metodologica,
cientifica, ligada a las teorias de la comunicacién y a las metodologias cientificas, pero
también requiere de un pertinente manejo del lenguaje de uso comun y la versatilidad
necesaria para atender demandas que se ubican en planos muy distintos, pero que ¢s-
tn unidos por la calidad y la precision. En consecuencia, aspiramos a formar nuestros
profesionales en ¢l dmbito del periodismo de precision7.

Es decir, un periodista, en la actual idad, debe saber dar los resultados de una en-
cuesta electoral, pero también debe ser capaz de evaluar la fiabilidad de la encuesta y
para ello requiere conocer los pardmetros técnicos de las encuestas y las relaciones de
intereses de encuestadores y encuestados. No basta con difundir lo que hacen ciertas
personas y organizaciones, ¢s necesario averiguar el nivel de credibilidad que se le debe
atribuir a esas fuentes y transferirlo a los publicos para que éstos tengan elementos de

juicio para orientarse.

6. Vinculacién entre Informacién Periodistica y Comunicacién Estratégica

Esta manera de ver al periodismo, desde una tcoria de la informacién y la actualidad
con un alto grado de precision y relacionada con su estructura social, es aplicable o
estd conectada con la teoria de la comunicacion organizacional y estratégica, en tanto
que toda organizacién requiere de informacién precisa sobre sus clientes, sus servicios
y productos, sobre el mercado de la competencia, las innovaciones tecnolégicas o las
politicas de negocios mds avanzadas.

La especificidad del experto en comu nicacién organizacional también estd dada por
¢l tratamiento en profundidad de la informacién que le interesa a la empresa, mirada
ésta dentro de la politica de desarrollo organizacional (mirada comunicacional inter-
na) y relaciones con los clientes, proveedores y competencia (mirada comunicacional
externa).

La Escuela de Periodismo ha propuesto un Magister en Ciencias de la Comunicacion
con menciones en Periodismo Digital y Comunicacion Estratégica. Varios miembros del
Conscjo Académico8 de la Universidad de Santiago de Chile, observaron que les parecia
pertinente que la Escuela de Periodismo postulara un post grado en Periodismo Digital,
pero les resultaba menos fluida la relacion entre éste y la comunicacién estratégica.

Esta aparente disociacion entre periodismoy comunicacion estratégica, requiere una
explicacion. Lo que une a ambas actividades, tal como lo hemos formulado, es formar
un experto en informacién publica, especializado en obtener informacion de calidad, de
manera rapida, usando las nuevas tecnologias de la infocomunicacion que pueden ser
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aplicadas para hacer buenos reportajes o columnas de opinién, o hacer informes ttiles
sobre los clientes, trabajadores, proveedores o sobre la competencia de la empresa en
términos comunicacionales o con fines de aplicar estrategias adecuadas para alcanzar
determinados objetivos.

Si se sabe obtener, procesar y entregar informacion de manera vilida, oportuna, se
puede aplicar a dos campos que parecen enteramente diferentes.

Es por esto que en el plano del post-grado9, el perfil del egresado estd conectado
a la profundizacién de las caracteristicas, competencias y cualidades descritas para el
pre-grado, donde se amplian y precisan los instrumentos metodolégicos que permiten
comprender los fenémenos de comunicacién y de informacion para hacerse cargo de
un periodismo digital avanzado que mejore notablemente la acrual calidad informativa
que se le ofrece a los piblicos, poniendo en el mundo profesional un especialista en
comunicaci6n estratégica de alta direccién, especialmente para colaborar en el drea de

las politicas piblicas en los temas de participacién de la sociedad civil y credibilidad
de las autoridades.

7. Estrategia Educativa

El paradigma del periodista preparado para mensajes dirigidos a ptblicos masivos en
exclusividad, estd cambiando por el de periodista susceprible de entregar informacién
de calidad a publicos diversos, incluyendo a las organizaciones.

Las escuelas de periodismo estdn llamadas no sélo a formar redactores de informes
para publicos indeterminados, sino que rambién a formar profesionales capaces de
elaborar informacién a clientes exigentes y claramente identificados.

Alcanzar este objetivo exige ciertamente una formacién académica rigurosa de
profesionales, especialmente dotados de una gran capacidad intelectual, para analizar la
compleja realidad y con métodos adecuados para procesar mucha informacién, diversas
fuentes y manejar diferentes niveles del lenguaje.

Si se nos pregunta cudl es el negocio o la misién de la Escuela de Periodismo de la
Universidad de Santiago de Chile, debemos responder que, “nuestro negocio, o mision,
como escuela de Periodismo, es la formacién de expertos en informacion publica”, es
decir, en informacién de urilidad social que pueden usar tanto las personas como las

organizaciones, y no sélo formamos especialistas en informacién periodistica para los
medios masivos.

Al definir en estos términos la profesion, surge una necesaria estrategia educartiva.
La tradicional mirada del periodista como un formulador de historias actuales para
publicos masivos, se recicla en un profesional experto en manejo y obtencién de infor-
macion para satisfacer diversas necesidades que pueden expresarse en formatos técnicos
o periodisticos.

120

Hiéctor Vera Vera. La Informacion Peviodistica y Tenica, sus Implicancias en la Esiraiegia Bducativa

Bajo esta manera de entender el proceso formativo, ¢l formato (reportaje, docu-
mcm;]_l, nota, entrevista, columna....) y el tipo de soporte {r;l(‘]‘iu. television, pagina
web, diarios...) deben ser vistos como opciones de presentar la informacion y su debido
correlato en la forma de obtener y procesar datos que es el tronco comiin del proceso
de investigacion temdtica, que exige entendimiento del contexto y procedimientos
precisos para procesar y obtener informacién de calidad.

Relacionado con esta nueva mirada, también quedan un tanto superadas las distin-
ciones “de género” entre periodismo informativo, interpretativo y de opinién porque
lo importante es el uso y destino de la informacién y no su “estilo”. De esta forma, son
los formatos informativos y los soportes técnicos los indicadores para los cuales debe
orientarse el trabajo, importando poco los grados de interpretacion o descripeion que
contengan esos mensajes. Lo importante hoy, en la sociedad de la informacion, es pro-
ducir informacién fiable para demandantes diversos, que simpatizan con determinados
formatos, sin que varien los contenidos.

Este objetivo de contar con profesionales que obtengan y difundan informacion
de calidad, en diversos formatos y soportes, estd vinculado no sélo con las asignaturas
pertinentes, sus contenidos y metodologfas, también estd directamente ligado al acceso
y uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs) en el sen-
tido que debe haber una perfecta familiarizacion del educando con cl ambiente digital
y las posibilidades que brindan los softwares enfocados al tratamiento de informacién
como el SPSS , el Atlas-Ti, el ACCES y otros programas que facilitan la configuracion
de nuevos datos que se pueden transformar en nueva informacién, sobrepasando la
dificultad de tener mucha informacién dispersa e inorgdnica, para poder sintetizarla y
procesarla con fines de utilidad social.

Para introducir esta vision de un profesional orientado por las necesidades de
sus publicos, se presentaron sucesivamente dos proyectos de desarrollo de la d()Ct.;IlCi;l.
aprobados por la Vicerrectoria Académica de la Universidad de Santiago de Chile,
(2008 y 2009), con el objetivo de avanzar hacia la formacién de un profesional con
base cientifica técnica en el drea de la informacion.

Este objetivo tecno-educativo sélo se puede alcanzar si el estudiante desarrolla m ucha
autonomia para pensar la realidad y asi poder establecer las relaciones de significados
que introduzcan nuevos conceptos o visiones sobre la real idad inmediata y estructural,
que orienten a las personas que demandan informacién oportuna, acil y pertinente,
facilitando su roma de decisiones.

Por cllo que es preciso tener acceso a buenas bibliotecas especializadas, tradicionales
y virtuales, poseer equipos compuracionales, manejar los nuevos sistemas de bisqueda
clectrénica y las bases de datos. Dealli la necesidad de disminuir las horas presenciales
en el aula y aumentar los tiempos de biisqueda y procesamiento de informacion con
iniciativa propia del estudiante, pero controlado en el proceso formativo por los profe-
sores, mediante las rareas y evaluaciones.
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8. Conclusiones

Esta estrategia de formar un profesional de doble desempeiio en el campo infor-
mativo periodistico y técnico, es un disefio que permite aproximarse a la formacién
de un profesional altamente calificado para enfrentar entendimientos complejos de la
realidad y traducirlos en material para diversos tipos de audiencia.

En relacién con esta manera de abordar la formacion del periodista es que podemos
sostener que este egresado estd en condiciones de producir informacién fiable, oportuna,
compleja y de calidad tanto de un punto de vista de una exigencia experta como una
exigencia de difusién masiva.

9. Notas

. 1. Wright, en su texto denominado “Comunicacién de Masas”, asume una mirada
tunttionalista de los medios y se ve en dos dispositivos simultineamente: funciones y
disfunciones. Mientras el medio alerta sistemdticamente, por ejemplo, sobre los crime-
nes, asaltos y robos, inmediatamente puede estar levantando la disfuncién de alarmar

excesivamente a la poblacién y no dejarla ver otros problemas igualmente importantes
para su cotidianidad.

2. Evidentemente que existen varios niveles de lo que denominamos “informacién
técnica”, que va -por ejemplo- en el caso de una central nuclear, a pedir establecer la
cantidad de agua que se necesita para el redactor, el costo de las instalaciones de moni-
toreo del sistema .... o los niveles de aceptacién-rechazo que implica instalar una central
nuclear en una determinada zona del pais y donde el periodista no esta en condiciones
de hacerla. Sin embargo, hay aspectos propios del contexto, como conocer la disposi-
cién de los expertos, de los decidores, de los implicados en ¢l tema, que los periodistas
pueden recoger con rigor y armar una informacion dril y pertinente que sirvaa la toma
de decisiones. A este tipo de informe le estamos denominando “informacién técnica de
cardcter publico”.

3. Sociedad de la informacién, aldea global, o sociedad informatizada, como la
prefiere llamar Castells, es la sociedad post industrial, hiper conectada con dispositivos
informéticos, que desarrolla la infocomunicacién, Tics, introduciendo la virtualidad a
gran escala en la produccién y los servicios, reemplazando multiples actividades por la
inteligencia artificial y poniendo en forma roda clase de conocimientos y anti-conoci-
micntos en una dimensién desconocida hasta ahora en la historia de la humanidad.

4. Elautor de este articulo publicé un libro denominado “Periodismo e Ingenieria
social”, donde sostiene la tesis que el periodismo contemporineo debiera ser compren-
dido como un agente activo que no sélo relata acontecimientos, sino que participa de
una compleja ingenieria social en la medida que semantiza la realidad y modifica las
atmésferas culturales en las que se mueven las personas de la sociedad “informada”.
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5. La Prorrectoria de la Universidad de Santiago de Chile ha financiado un
proyecto surgido desde la Escuela de Periodismo que se propone diagnosticar como los
medios masivos informan sobre algunos temas como la energia o la educacion, identi-
ficar qué saben y opinan los expertos y expresar las recomendaciones para las politicas
puiblicas que pueden hacerse al Estado de Chile. De esta experiencia en curso, s¢ extrach
algunos de los conceptos que se exponen cn €sta parte del presente documento.

6. El plan de estudio de la Escuela de Periodismo de la Usach, apunta a formar
un experto en informacién publica. Un estudiante de nuestra carrera diurna tiene un
total de 27 asignaturas tebricas y metodolégicas y 21 asignaturas orientadas a entregar
habilidades, destrezas y conocimientos especificos en la actividad periodistica. Tal repar-
ticion de asignaturas, donde predomina lo teéricoy lo metodolégico, plasma claramente
lu voluntad de la carrera de formar un profesional con alta capacidad intelectual para
analizar acontecimientos y procesos de actualidad y para elaborar las informaciones
pertinentes que un publico exigente puede solicitarle.

7. Destacados académicos de algunas universidades de los EEUU, acufiaron ¢l
‘érmino de Periodismo de Precision, para describir la funcién de informar rigurosamente
sobre temas que requieren de manejo de datos complejos y especializados, de naturaleza
estadistica, tecnolégica o cientifica.

8. El Consejo Académico de la Universidad de Santiago de Chile es la instancia
colegiada superior de la Universidad, es presidida por el Rector, tiene representacion
iriestamental, académicos, estudiantes y funcionarios, reine el conjunto de las facultades
de la institucion.

9. Se refiere especificamente al programa de Magister en Ciencias de la Comu-
nicacién con mencién en Periodismo Digital y Comunicacién Estratégica, aprobado
por la Universidad en los meses de mayo y junio de 2009.
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Il uso de los blogs como estrategia de marketing de
comunicacién en Internet

José Sixto Garcia y Maria Salgueiro Santiso
Universidad de Santiago de Compostela (Espana)

0Con ¢l desarrollo de las nuevas tecnologias, todo tipo de organizaciones, entre
ellas las empresas informativas, emplean las estratcgias propias del marketing y de la
Internet como apoyo a la fidelidad de la marca y prospeccion de nuevos mercados. En
este sentido, utilizan mecanismos especificos de la Red que contribuyen a crear productos
valiosos para el publico.

El e-marketing es una de las alternativas cada vez més empleadas por las entidades
para difundir y promover sus productos y, al mismo tiempo, atraer clientes a su pagina.
s habitual el uso de sitios Web promocionales, buscadores especializados y el envio
de correo electrénico como técnicas fundamentales de exhibicién y distribucion del
producto, acompanadas de herramientas tradicionales de publicidad adaptadas al joven
soporte (banners, ventanas emergentcs, €tc).

En ¢l 4mbito comunicativo del siglo XXI, los blogs se han convertido en la prin-
cipal herramienta a través de la cual las empresas de comunicacién posibilitan a los
ciudadanos conectados a Internet acceder a una informacién diferenciada de aquella
que se acostumbra a encontrar en los medios tradicionales, exponer sus puntos de
vista, comunicarse con otros ciudadanos e incrementar el feed-back entre medios y
receptores. De esta manera, los blogs son uno de los canales emergentes del marketing
de la comunicacién en Internet.

Partiendo de esta realidad, la investigacién pretende identificar aquellos clementos
utilizados por las empresas de comunicacion para crear un valor afadido a los productos
que ofrecen, esto es, la informacién caracteristica de los medios elaborada segiin los
pardmetros tradicionales de la periodistica se complementa con las visiones particulares
tanto de los periodistas como de los propios ciudadanos que pueden acabar siendo ellos
mismos emisores de esa noticia.
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