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1. Fundamentos

¢ un tiempo a esta parte, ¢l concepro de nuevos lenguajes contextualiza-
dos en el plano audiovisual viene presentdndose con cierta recurrencia.
El concepto, que ya forma parte de las categorfas de Desarrollo y Fondos
Oficiales del Consejo de la Cultura del gobierno de Chile, ha sido mencionado en
discursos ministeriales y aludido en diversos contextos, ¢l que ha sido asumido bajo ¢l
siguiente pardmetro: “caben acd proyectos que busquen ampliar las posibilidades del
lenguaje audiovisual en el plano narrativo, visual y sonoro, tales como obras interactivas,
multimedia, experimentales, webart, entre otras” (ministro de Cultura, José Weinstein,
2005)".
Esta definicién, que si bien es cierto apunta a las declaraciones que en términos
generales son acepradas en diversos paises, también encierra algunas ambigiiedades que
-previo a formular cualquier propuesta sobre la materia- es conveniente aclarar.

En primer lugar, cuando se habla de lenguaje, sea éste audiovisual o de otra
naturaleza, se estd aludiendo directamente a la instalacién de un sistema simbélico cuyo
principal objetivo es promover los consensos que nos permitan llegar a acuerdos o, si
s¢ desea, nos ayuden a percibir un “algo acordado” mis alld de nuestras experiencias
personales.

Valga aqui recordar la sentencia habermasiana que define a la Comunicacién,
como “la capacidad de los seres humanos de configurar un espacio intersubjetivo del
consenso *, que implica, en términos muy sencillos, que un lenguaje es un puente
permanente de comunicacion para que sujetos que tienen experiencias diferentes,
puedan llegar a entenderse.

Se trata de un “mundo de vida” segtin el propio Habermas o la construccién de
un mundo subjetivo que condicionard el mundo objetivo, si se siguen las sentencias de
Berger y Luckmann en cuanto a la capacidad construccionista del lenguaje.

Como sea, y mds alld de estas determinaciones teéricas, cuando se habla de lenguage,
se alude a un proceso constitutivo del ser humano, de una facultad intrinseca’ a éste y

del significado que le da a la realidad.

Ahora bien, y tomando como base esta simple consideracion inicial, se puede intuir
la complejidad que en esencia tiene el permitirse una aseveracién donde se expresa la
creacién de un nuevo lenguaje.
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Si esto es posible y, de hecho lo es, un nuevo lenguaje seria la instalacién de un
mecanismo simbélico sin precedentes (de ahi lo nuevo) que permite llegar a establecer
significados que faciliten consensos ante escenarios poco comprendidos.

Un nuevo lenguaje, en el fondo de sus términos, no es sino una creacién humana
que propone nuevos significados para interpretar contextos nuevos, desconocidos, poco
explorados y que en no pocos casos sc tornan hostiles, ambiguos ¢ indefinidos. Expresado
de otro modo, es una instancia de facilitacién de la Comunicacién para revertir estados
de incertidumbre y no —como suele pensarse- la mera exposicién de una expresion
personal que segtin el creador de turno, es nueva o innovativa simplemente porque se
le ocurrié. Recordemos la vieja frase que me recordé en su momento el profesor de la
Escuela de Periodismo, Claudio Meléndez: “un arte nuevo... de nuevo” y se percibird
la incongruencia de la pretension que encierra.

;Enrtonces cuindo podemos referirnos a un nuevo lenguaje audiovisual?

Si se sigue la declaracién del Ministerio de la Cultura, en lo relativo a entender
los nuevos lenguajes audiovisuales como la ampliacién de sus posibilidades expresivas,
se comprenderd que esta forma de entenderlo no es del todo errénea, si no mids bien,
reduccionista.

La aseveracién acepta que lo audiovisual es un lenguaje en si mismo, esto quicre
decir que es capaz de producir significados que contribuyan a interpretar cl mundo o, si
se quiere, reducir ciertas cuotas de incertidumbre para “vivenciar” experiencias que nos
ayuden a entendernos. En este sentido, la funcién del lenguaje audiovisual se distancia
d‘c sus connotaciones artisticas (sin excluirlas, por cierto) para instalarse en una funcién
representacional: una especie de “ventana al mundo” que crea mundos, que en este caso
son ampliados por sus recursos técnicos.

Entonces se podria entender un “nuevo lenguaje audiovisual” como aquel que a su
produccién metaférica “agrega” elementos que antes no se utilizaban, pero ;donde estd
la capacidad para crear nuevos significados?

En este punto, por ende, es necesario afirmar lo que 70 es un nuevo lenguaje
audiovisual: no es una creacién que utilice nuevos recursos técnicos, tampoco aquella
que sca grabada o registrada en soportes nuevos, menos aquella que sélo utilice softwares
u otros recursos de este tipo que no se habfan usado, ni tampoco aquella creacion que
se exponga en nuevos ambientes como Internet, por cjemplo.

En efecto, todas éstas son ampliaciones, pero no significa necesariamente que éstas
construyan nuevos significados para la gente.

En consecuencia, un nuevo lenguaje audiovisual —si aceptamos el término- tiene
tres requisitos iniciales para llegar a serlo:

1. Propone una metdfora expresiva audiovisual, en este caso,...

2. Contribuye a generar nuevos significados. .

109



RE-Presentaciones Peviodisma, Comunicacidn y Sociedad, Aho 2, N* 4 enero - Jumnio, 2008

3. Amplia ¢l grado de comprensién y/o interpretacion de la realidad de los seres
humanos.

En este contexto, bien viene tracr a colacion los objetivos que ¢l presidente del
Conscjo Audiovisual de Andalucfa, Manuel Angel Vizquez Medel, expuso en lo relativo
alo que deben satisfacer los nuevos lenguajes audiovisuales, para ser considerados como

tales:

1. Descubrir los mecanismos, simbolismos y estrategias que emplean los medios
ara construir la realidad individual y social y seducirnos.
y y

2. Scleccionar y descubrir las intenciones ocultas y valores que los medios, con
una aureola de transparencia, transmiten.

3. Identificar y comprender las principales funciones y propésitos de los medios,
especialmente, la informacién, la formacién y el entretenimiento.

4. Conocer el funcionamiento de los medios, ¢l modo en que se constituyen
como industrias culturales, los intereses y poderes asociados y su papel en la sociedad.

5. Desarrollar la creatividad, la innovacién y la cooperacién, urilizando la
expresién y comprension de los medios como nuevo lenguaje comunicativo.

6. Utilizar téenicas de investigacién y documentacién, mediante la buisqueda,
seleccién, e interpretacion de la informacion.

7. Educar para el pluralismo y la tolerancia, a través del contacto con la diversidad
de culturas, de expresiones y de formas de vida, y, al mismo tiempo, proporcionar una
vision de la vida.

8. Introducir una metodologia participativa con muiltiples recursos, estableciendo
cauces de informacién y comunicacién entre los distintos miembros de la comunidad
y lineas de cooperacién ¢ intercambio con el exterior.

9. Crear espacios educativos que faciliten el aprendizaje, mediante el acceso a la
informacién y a la produccién.

10. Valorar la funcién social de los medios de comunicacién de masas y de
los nuevos medios técnicos Yy su importancia como instrumentos de cooperacion y

solidaridad.

Resultan interesantes las contribuciones de Visquez Medel, puesto que mds alld
de que se esté de acuerdo con rodas sus sentencias, el decdlogo encierra la conciencia
de que la intencién de un lenguaje (“nuevo” en este caso), se inserta en las necesidades
de comunicacion, revelacion de intereses y formas de colaboracion para una mejor
convivencia y ampliacién del marco interpretativo del mundo y no sélo como un
mecanismo experimental con soportes técnicos.

Y es aqui donde surge ¢l cuarto atributo de la propuesta de un nuevo lenguaje
audiovisual, que es precisamente el “grado de compromiso humano” que la propuesta
pueda tener.
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La innovacién de un nuevo lenguaje, por ende, no se encuentra —como dijimos-
en la instalacién, reconversién o utilizacién de lo técnico sobre ¢l mensaje, sino en la
capacidad de trascender este limite en funcién de la consideracion de las necesidades
humanas. Nadie, en los tiempos actuales, que haya sido calificado como creador de
una nueva propuesta audiovisual, ha tenido como centro la capacidad expresiva del
instrumento en si, sino la necesidad que potencialmente éste puede tener para satisfacer
las necesidades de las personas.

Témense por ejemplo en el ambiente digital, los casos de FaceBook, Google, la
creacién de los blogs, Flirck, My Space, entre otros, y si nos preguntamos por el factor
comun que une estas propuestas, nos encontramos que efectivamente cumplen con los
cuatro requisitos para constituir un nuevo lenguaje audiovisual:

Primero, proponen metéforas (web en este caso) basadas en interfaces simples para
el usuario, pero ala vez novedosas, precisamente por este atributo. Segundo, son capaces
de dejar en manos de las personas los significados que quieren darles segtin sus propias
expectativas. Tercero, contribuyen decididamente a comprender las vivencias de otros y
ampliar las experiencias personales y, cuarto; se basan absolutamente cn la satisfaccién
de necesidades comunicativas de las personas.

Ninguna de estas propuestas inventé una técnica; por el contrario, sus creadores
pensaron en los seres humanos y sus expectativas y, desde alli, se plantearon una sola
pregunta: ;qué posibilidades existen hoy en dfa para satisfacer las necesidades que tienen
otros? Y sobre la respuesta que se dieron actuaron, con todo el éxito que hemos visto,

Se preguntardn y, esto es evidente, jesto es parte de los nuevos lenguajes
audiovisuales?

Efectivamente sf, puesto que la innovacién con los recursos audiovisuales actuales
no sélo integran lo tecnolégico, sino guiones, piczas, sonidos, espacios o cualquicr
otra manifestacion que se configure a partir de los cuatro factores, que estdn en la
base de la verdadera innovacién y que es lo que este proyecto pretende promocionar
y desarrollar.

2. La Transformacién del Contexto

Tradicionalmente, las manifestaciones en que se desenvolvia el campo de la
Comunicacién Audiovisual, por sobre todo en lo que a la elaboracién de mensajes se
referfa, se manifestaba por medio de la autonomia de sus soportes. Palabras, sonidos ¢
imdgenes se desplazaban de manera separada.

Pasado el tiempo, esto es, entrado ya el siglo XX, esta trifurcacién se hizo
bidimensional, es decir, pudo hacer conjugar por lo menos dos soportes basicos. Por
¢jemplo, sonido ¢ imagen en la television. De este modo, es que entramos a lo que
conocimos como la “cultura de lo audiovisual”, que tiene sus referentes mds esenciales
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en la posibilidad de exponer una narracién configurada a partir de esa conjugacion de
formatos.

Es decir, exponer “historias” o narraciones pensando en las imdgenes y el sonido que
iban a ser proyecrados para dar a entender, o mejor dicho, comunicar un mensaje. En
consecuencia, la exposicién del narrador o audiovisualista, se basaba y atin se basa en una
serie de “principios estético-narrativos, de orden conceprual-técnico y pragmadtico que
posibilitan hacer mds efectiva la intencién comunicativa del productor. En consecuencia,
los dominios estéticos, artisticos y de apreciacidn, tenfan y tienen en algunos casos, la
misma relevancia que la habilidad de revelar, iluminar, editar o fotografiar.

Haciendo una sintesis de esta etapa, la produccién encontraba su guid en la
produccién. Esto es, la generacién de que /o audiovisual encontraba los limites de sus
criterios en los mdrgenes trazados por las cualidades técnicas atribuibles al mensaje. Dicho
de otra manera, la creacién audiovisual, como narracién, se “golpea” en los marcos del
propio lenguaje audiovisual; condicionando en esto, una creacién encerrada en sf misma.
Esto era evidente: si se queria exponer una narracion para la television, se suponia que
habia que hacer “para” la television y no, “sobre” la televisién. Credndose asi, una especie
de culura televisiva, con formas de trabajo, costumbres y rutinas especificas.

A fines de los 80 y, por sobre todo, en la década de los 90; se produce un cambio
fundamental: la bidimensionalidad es superada por la tridimensionalidad de las
plataformas comunicativas. Era la aparicién del multimedio que, en si mismo, encerraba
la posibilidad de una interaccién que, sustentada en esta convergencia medidtica, hacfa
confluir las tres plataformas expresivas bdsicas. Texto, sonido ¢ imagen se conjugaron en
un solo plano expresivo donde lo “tnico que sobrevivié fue su cualidad mds intrinseca:
la necesidad de la narracion, pero esta vez, bajo la légica discursiva hipertextual, siendo

esta presencia, lo que la distancié del concepto del audiovisualista tradicional.

Ahora bien, ;qué bases comunicativas audiovisuales son las que literalmente
sucumbieron ante este cambio?:

En primer lugar, y tal como lo sefalé en su momento, se pierde la division entre lo
interpersonal y lo masivo. Por ejemplo, una pigina web puede ser emitida para ser vista
por una sola 0 muy pocas personas, y otra; para ser vista por millones. No obstante,
;cémo controlar esto?, y si no es posible, ;cémo producir un mensaje que sea personal
y masivo a la vez?

Por lo tanto, y cémo se puede apreciar son muchos los desafios que este nuevo
contexto implica para el quehacer audiovisual. Por lo tanto, la pregunta central que se
deriva de esto es:

;Coémo y bajo qué pardmetros hacer creaciones audiovisuales, que no solamente
scan capaces de producir mensajes; sino que ademds, y por sobre todo, se¢ guien por
un norte analitico-prictico superior centrado en la responsabilidad social que estos
conocimientos se aplican en las dimensiones de este lenguaje?
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3. Los Desafios del Cambio

Debe entenderse que el momento actual de la comunicacion :ll.ldill\*'?.\u:ll y de
la comunicacion en general, es extraordinariamente similar al de los comienzos del
Cine.

A principios del siglo XX, la téenica de impresién cinematogrifica se ccmr:l’lm en
flmar una determinada escena. Es decir, se tenfa una herramienta de orden técnico
llamado cdmara que captaba cuadro a cuadro lo ocurric‘io, pero lo que no se tenfa era
un lenguaje que permiticra su desarrollo. Es decir, una forma expresiva auténoma que
le darfa el rango de arte a medida que transcurria el siglo.

En el caso de las nuevas tecnologias de la informacién y cumunicacién.‘nuc.-ilr:l
posicién no es muy distinta a la de Lumiére: tenemos los il:‘lSt[’ul‘ﬂCl’ltoS récmcn:-i. los
soportes para guardar la informacién, una red de lintcrca_lmbxo y proceso Flc la misma,
necesidades y servicios de acceso y control informativo, pero todavia no hcfnns
desarrollado el lenguaje, su forma de expresarse, su autonomia y, por ende, su identidad
y aqui, lo audiovisual juega un rol estratégico. )

Sabemos lo que pasé con el Cine y cl increible desarrollo expresivo que falc:'am.o
y que todavia alcanza; luego imaginémonos en lo que va a fonvcr.ttrsc lo :TUfimvlsuul
en ¢l mundo digital ¢ informdtico. En este sentido, una dimension pr(')ff'sumla] del
comunicador audiovisual serd asumir que se estd ¢n la génesis de un proceso inimagi nable
y que es el de constructor de estos nuevos lenguajes. . .

Sin embargo, ¢l comunicador audiovisual no s6lo puede centrarse en l.a artlcu.lamml
de un concepro. Por el contrario, en forma paralela, debe ser capaz de visualizar las tu.rm:ts
comunicativas y estratégicas para que este lenguaje pueda ser uulu_rado enla I'C:llld.’ll’{.
siendo en este sentido, un creador, gestor y promovedor de iniciativas que hagan mas

responsable ¢l mundo audiovisual.

En efecto, tal como vimos, son incontables las posibilidades y expectativas que ¢l

mundo tiene sobre ¢l uso inteligente de las TIC's y, por otra, también son incontables
las oportunidades que profesionales tienen para crear sus propias iniciativas.

En este sentido, este gestor de nuevos lenguajes y de nuevas formas de aplicacit_ﬁn
debe ser capaz de comprender ¢ investigar la naturaleza de las ideas, proycctos y mensajes
de naturaleza audiovisual, objetivando sus efectos reales y la eficacia que en definitiva
pudieran tener. ;

El comunicador audiovisual puede liderar a un grupo de pmfcsio:?alcs medl_ando
en todos los aspectos que la articulacion efectiva de una creacién audmw.-;lfal requieren.
Es mis, este profesional no conocerd limites respecto de sectores produCl.lvq-crcar|V()s.
pudiendo incorporarse a pricticamente toda actividad que requiera lo audiovisual como

una solucién v no sélo una creacion.
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Es decir, su campo de desarrollo profesional es expansivo, en vez de contractivo como
ocurre en el caso tradicional de la profesién. Es consecuencia, ser hoy un comunicador
audiovisual, debe significar ser un lider, un creador y un gestor.

Bajo este punto de vista la promocién y consecuente valoracién de los nuevos
lenguajes audiovisuales, mds que una propuesta de contenidos supuestamente
innovadores, se constituye mds bien, en la evaluacién de la capacidad de una creacién
para, por una parte, aprovechar las posibilidades de los nuevos recursos téenicos (y esto
no tiene por qué ser necesariamente un requisito) y, por otra, contribuir a la ampliacién
de la realidad y de las necesidades sociales y culturales de la sociedad.

Visto asi, las dimensiones en que esto se expresa, se pueden resumir en tres
consecuencias:

a.  Sedeben cambiar los criterios de evaluacion

Bajo esta perspectiva, se puede observar en forma bastante critica la forma
tradicional de evaluar, ¢ incluso valorar, aquello que se presenta bajo el rérulo de “nuevo
lenguaje”.

Tradicionalmente la evaluacién de este aspecto en una obra audiovisual se centraba

en la potencialidad que tiene la obra de expresar una narrativa, factura o elemento que
fuera innovador e incluso sus géneris.

Esto, desde ¢l punto de vista que lo estamos analizando serfa un error, puesto que
la asociacion de nuevo lenguaje no estd en el mensaje en si. Ni siquiera en la intencién
de innovar que tenga el autor ni en el enfoque experimental que se le quiera dar. Por el
contrario, ¢l nuevo lenguaje es una consecuencia que se da en los efectos que percibe
el publico.

Dicho de otra manera, el significado se da en la gente en forma natural y no en
la intencién deliberada que un creador tenga. En este sentido, no parece apropiado
proponer una obra bajo ¢l alero de los nuevos lenguajes (por ejemplo crear la categoria
de este tipo), sino situarla en este contexto en funcién de lo que produjo ex post facto
en las audiencias. Es una especie de valoracién asociada a los efectos de la obray no a
la obra en si misma. Es decir, un estado o situacién adquirida y no adscrita.

Un ejemplo, creemos bastante grifico para representar este aspecto, se dio en el
caso del film The Matrix. En este caso, no hay una intencién deliberada de expresar una
nueva forma de hacer cine. De hecho si se analiza la obra vemos que estd estructurada
sin mayores novedades, el guion presenta la estrucrura cldsica de la resolucién de un
conflicto y asi. Sin embargo, ¢l publico, al salir del cine, tenia una especie de sensacién
de novedad. Algo habia de nuevo, una especie de fusién tal vez mds arménica entre los
efecros y la historia que le daba cierta frescura. Y efectivamente era asi: el efecro digiral
se articulaba armdnicamente con la historia como un todo. Ya no era la simpleza de
nutrir con cfecros un film, sino una forma expresiva (un significado) que se instalaba
en el espectador para convertirse en un referente para evaluar la participacién de lo
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digital en este arte: Trinity girando en 360° en una secuencia dindmica subjetiva q :
no tenia referentes visuales anteriores, no era el nuevo lenguaje. Si'lo cra cl.hcf:}jn de
que la historia “pedia” el efecto para hacerse creible y, esto si, era un nuevo significado
y, por ende, evaluable a posteriori desde los nuevos lenguajes.

b. Un nuevo lenguaje (cuando es efectivo) se convierte en un nuevo criterio de

evaluacion del piiblico

Visto esto, resulta casi evidente que el aporte de un nuevo lenguaje s instala en
los criterios de referencialidad de la gente para evaluar la consistencia de una obra
audiovisual. En este sentido, el cine, TV u cualquier otro medio que exponga por sus
cfectos una propuesta de este tipo, se sitia como el generador de una linca expresiva
que se torna en una aspiracion.

Bicn veiamos el ejemplo de The Matrix y su fusién arménic.a con los cfectos, pero
también puede darse en ¢l guidn y su secuencia légica, en la direccién de actores, €n
la iluminacion, en la musicalizacién que, si logran instalarse en los mecanismos de
decodificacién innovativa de la audiencia, se tornardn automaticamente en referentes
esperables de un nuevo lenguaje.

¢. Los nuevos lenguajes no estin obligadamente asociados a las nuevas tecnologias

Es mds, y bajo este aspecto, conviene especificar que una obra no tiene por qué L{sar
nuevos clementos (por ejemplo digitales) para generar nuevos lcngua]cs. Se re(:f)rdara: el
NL es evaluable por su efecto en el piblico, no en la obra. C'onmdérc‘se por ejemplo ¢l
caso de Mirageman: En su factura no hay un solo efecto especial gandllecucnt&, pcrt'),cl
unir la cotidianidad de la vida social chilena, con la estructura cldsica dela conformafcmu
del héroe, instaurd un cierto aire de credibilidad a un espacio fantdstico y, que en cfecro,
fue asimilable a la conformacién de un nuevo lenguaje.

4. A Modo de Conclusién: ;Qué Evaluar Entonces?

Ante lo expresado, se proponen los siguientes criterios cva]uarifros dc los nuevos
lenguajes audiovisuales (se recordard que se definié un nuevo ‘]?ngua]c, en lo rcl;’ltnfn a
su capacidad para crear nuevos significados, y tal como se €!.ipt'.‘CIi'lC() ahora, en el piiblico.
Bajo esto, los criterios se transforman mas bien en capacidades que son evaluables en
una obra por un observador):

1. La Capacidad de Trascendencia: Implica evaluar la capacida'd de una t:}bl’;l
audiovisual de trascender ¢l campo o contexto en que se sitda (por ejemplo, pais) y
expresar un contenido significativo universal. '

2. La Capacidad de Asociacién Significativa (ﬂuidc:z expresiva): Evalia la
capacidad de un mensaje audiovisual de asociar o cruzar ¢n forma coherente campos
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expresivos (géneros, estilos, narrativas u otros) para generar nuevos significados en el
publico.
3. Los Efectos en El Publico (re-decodificacién): Evaliia la capacidad de la obra

audiovisual de provocar efectos inesperados o novedosos en el piiblico. Se centra en la
novedad de la propuesta.

4.La Capaﬂdad Fundacional (sello): Evalia la capacidad de la obra audiovisual
para constituirse en un referente o sello expresivo para evaluar obras posteriores.

Esta propuesta, si se lee con cierta detencion, encierra en si misma un sistema de
valoracién de una obra especifica. En este sentido busca constituirse en un criterio a

seguir o co.rmdcrar por los realizadores audiovisuales, por cuanto apela a la construccion
de escenarios culturales trascendentes para la creacion.
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Resumen: En este articulo de caricter cientifico, se procura analizar la relevancia actual del Portal Corporativo
en contraste con un nueve concepto de Comunicacion Empresarial o Corporativa aplicado a la empatia con
los puiblicos, a través de una estrategia de Comunicacion que pretende ser eficiente en un entorno nuevo:

la Web 2.0.

El uso de Internet como herramienta de acercamiento de la empresa a sus puiblicos de interés, implica una
adaptacién, tanto en facilidad de acceso a la informacion como en atractivo de esta herramienta, a lo que se
suma un facror de participacion activa por parte del usuario.

Palabras Clave: Comunicacion Empresarial, Comunicacion Corporativa, Portal Web, Internet, Web 2.0.
Abstract: In this article, the present relevance of the Corporative Website within the newest Business Com-
munication concept is analyzed when applied o the empathy with its stakeholders, in the Communication
strategy thar trics to be efficient in the Web 2.0 frame.

The use of Internet as an approaching ool of the Company ta its stakeholders, implies an adapration, not
only in accesibility to the information but also in its artractiveness for the user, indeed.

Keywords: Business Communication, Corporate Communication, Corporative Website, Interner, Web
2.0
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