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F's un estudio decriptivo e interprerativo que evalua, utilisando una metodologia estructural-

I Informacion ccondimica , durante dos blogues de tiempo de 45 dias cada uno, en cuatro diarios

sl permite establecer indicadores fiables sobre la calidad de la informacion periodistica ofrecida y
1 las tendencias informativas, los rasgos editoriales de los medios y las estrategias utilizadas para
li netualidad econémica.

havest Calidad de la informacién econémica, diarios nacionales, método critico estructural, estra-

e dntormacion, endencias de la informacion econémica.

wets 1 this o descriptive and investigative research that wants to set reliable quality indicators for jour-

i Information, and which intends to have a comprehensive look of newsmedia trends, strategies and

ceunt biwses when releasing economic reports. The methodology works on two time spans of 45 days

il ineludes four relevane chilean newpapers of national coverage for analysis.

Feonomic information quality; national coverage newpapers, structuralist and critic methodology,

Jon strategies, economic information trends.
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1. Introduccién

os resultados que se presentan aqui derivan de una investigacién * de tipo
descriptivo, realizada durante dos perfodos de 45 dias cada uno, situados en
los afios 2006 y 2007 , donde se compara el tratamiento de la informacion
ccondémica de los diarios chilenos El Mercurio, La Nacién, La Tercera y El Diario Fi-
nanciero, para establecer sus niveles de calidad.” y sus correlaciones con las variables
constituidas por los géneros periodisticos, las visiones, las fuentes, las consccuencias y

la favorabilidad de las fuentes.
La aplicacién del método critico estructural, caracterizado por asociar la cantidad de

informacién con el contexto al cual éstas se refieren, permitié identificar las tendencias
y los rasgos periodisticos que tienen los principales diarios en su aspecto de difusion
de la informacién econémica y vincular la calidad de la informacién con un grupo de
variables propias de la actividad periodistica.

2. Los Géneros en la Agenda Temitica Econémica

En relacién con los géneros de la agenda temdtica, se consideraron las siguientes

indicadores :

- Cantidad de informacién segin nimero de unidades encontradas en los
diarios.

- Cantidad de informacién segiin los temas tratados.

- Distribucién de la totalidad de la informacién de los diarios, segtin los géneros
periodisticos.

En relacion con la cantidad y la calidad de la informacién de cardcter econémico,

sc consideraron los siguientes indicadores :

- Cantidad y distribucién de los temas en la informacién econémica.

~  Lacantidad de fuentes reconocibles en la informacién econémica.

- La cantidad de informacién que contienc clementos explicativos o
consecuencias, con respecto a la informacién de cardcter descriptivo que
excluye las consecuencias.

- Visién: optimista, pesimista o neutra segiin la predominancia de este factor

en la informacion econémica.

Los datos obtenidos fucron procesados con el programa SPSS lo que permitio tratar
fluidamente los aspectos descriptivos y los comparativos, asi como los componentes
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bivariados y multivariados. Estos datos consolidaron un cuadro fiable sobre la agenda
temiticay laevaluacion de las informaciones econémicas de los diarios. De esta manera
w pudo construir un fundado perfil editorial de cada diario ¢ igualmente identificar y
comparar los niveles de calidad de la informacion econémica .

La muestra del estudio contemplé dos bloques de tiempo de 45 dias cada uno,
6 que hace un toral de 90 dias y suficientemente separados en el tiempo para generar
i pardmerro hable que permita captar el cambio contextual o temdtico esperable en
tudo proceso que relata acontecimientos noticiosos. La cantidad de informacién que
Iue analizada en los cuatro diarios durante el periodo de la muestra, fue de 8 mil 744
inidades

il volumen de informacion  analizada, permite afirmar que los resultados estin
debidamente respaldados . Se establecieron dos bloques de tiempo, uno en el afo
2006 y otro en el 2007, para permitir observar si el contexto, dominado por el tipo de
s que se trataron en los correspondientes periodos, presentaban o no cambios en
ol comportamiento editorial de cada diario y en ¢l conjunto de cllos.

I'ste procedimiento permitié identificar los factores que tienen una alta, mediana
W baju estabilidad de conductas y, al contrario, detectar cuiles son los factores mds
dindimicos o cambiantes en los diarios.

A Distribucién de Cantidad de Informacion y Géneros Periodisticos

L cantidad de informacién se establece por las unidades periodisticas existentes
i los diarios y que se reconocen porque tienen titulares , encabezados y cuerpos de la
informacion diferenciados por contenidos y por espacios que se ocupan en el medio.

Los géneros periodisticos, fueron establecidos con anterioridad al estudio, previendo
lus formas mis frecuentes en las cuales se pueden expresar las informaciones periodisticas.
L pgeneros que se previeron fueron los siguientes :

Notas: son informaciones breves que buscan responder de manera simple a las
egincas de qué se trata, cémo, donde, quien o quienes, porqué ocurre, esto utilizando
Wi teddaceion con escasos adjetivos y con un relato de pirdmide invertida.

Fntrevista: En este caso predominan las preguntas y las respuestas que hace el
diarlo a una o a varias personas.

Reportaje: Es el género que se caracteriza porque usa variadas fuentes, cruza daros
y w0 presenta de una manera relativamente extensa un rema.

Columna: Es un escrito, firmado por una persona y que generalmente tiene una
petiodicidad y un lugar especifico en el diario.

Wreve: Sc le denomina asf a las informaciones acotadas, de menor extension que
las notas, que complementan otras de mayor extension.
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Enunciado: Es un relato breve que precede a una informacién mds amplia.

Fotonoticia: Es la informacién que se expresa mediante una foto o ilustracién y ,
generalmente se acompana de un relato breve.

Otros informativos: En esta categoria donde caben rtodas las expresiones
periodisticas que no estuvieron clasificadas en los géncros anteriores.

El uso o la frecuencia de los géneros periodisticos, revela la manera o los formatos
que predominan en cada uno de los medios estudiados y constituyen opciones o recursos
que los editores utilizan para concrerar la entrega de las informaciones. Por ello la manera
en que se distribuyen estos géneros periodisticos, constituye un atributo o una cualidad
que se puede comparar entre los medios y hacer, de esta manera, el levantamiento de
un perfil editorial de los medios que se estudian.

EL MERCURIO

Tabla de distribucion de los Géneros Periodisticos

EL MERCURIO 2006 EL MERCURIO 2007
Género Cantidad Porcentaje Cantidad | Porcentaje

Nota 831 47,1 1.027 58.5
Entrevista 60 3.4 78 4.4
Reportaje 62 3.5 68 3.9
Breve 484 27,4 288 16,4
Enunciado 269 15,2 244 13,9
Fotonoticia 30 1,7 7 4
o 28 1.6 42 24
Total 1.764 100,0 1.755 100,0

El nimero de informaciones de EL MERCURIO es muy semejante en el primer y
en el segundo bloque, con 1764 y 1755 mensajes respectivamente. Estas cifras revelan
una marcada estabilidad lo que puede relacionarse con una estructura editorial muy
definida . Es decir, los aspectos temdricos o coyunturales afectan o impactan poco la
estructura informartiva del diario.
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LA TERCERA

Tabla de distribucién de los Géneros Periodisticos

LA TERCERA 2006 LA TERCERA 2007
| Gdnero Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
. Nota 423 49,9 364 731
Lntrevista 41 4.8 23 4,6

Reportaje 26 3.1 58 11
h!‘ll.‘\'t'__ 308 36,3 53 10,1
L !:l_llulmlil.'ia 2 0,2 0 0

Chiros
___I_l‘Llllr_l‘l_uu ivos 48 7 0 £
[ Toul 848 100 498 100

Il niimero de informaciones de LA TERCERA, tuvo una notable baja en ¢l segundo
Ilogue con respecto al primero y el género de “breves” es el que sufrié la mayor baja
it ¢l segundo bloque . Este cuadro muestra que La Tercera tiene una conducta mds
vattuble o mis inestable que EL MERCURIO tanto en la distribucion de los géneros
v en la cantidad de informacién que le consagra . Estos dos diarios , El Mercurio
y La Tercera, coinciden, sin embargo, en tener concentrada en las informaciones con
forato de “notas™ v “breves” , la mayor cantidad de las mismas.

LA NACION
Tabla de Distribucién de los Géneros Periodisticos
LA NACION 2006 LA NACION 2007
El:ero Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Nuti 92 76,7 144 88.3
Entrevista 6 5 3 1,8
Reportaje 2 L7 5 3,1
Wreve 17 14,2 10 6.1
Inunciado 3 2,5 1 0.6
Total 120 100 163 100

| Nacion consigné la mds baja cantidad de informacién de todos los diarios
windindos. Definitivamente no puede ser considerado un diario con abundante
\l i » 5
Ilorimacion ccondmica.
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La manera en que se distribuyen los géneros periodisticos en los dos bloques
presentan pocas variaciones, lo que indica que los aspectos del contexto temdtico inciden
poco en ¢l comportamiento editorial del diario LA NACION. El aspecro estructural de
la distribucién de los géneros informativos denota una alta estabilidad, situacion que

comparte con lo observado en el caso de EL MERCURIO.

FINANCIERO

Tabla de Distribucién de los Géneros Periodisticos
FINANCIERO 2006 FINANCIERO 2007

Género Cantidad Porcentaje | Cantidad | Porcentaje
Nota 1.509 85.6 1.550 87.1
Entrevista 92 5,2 145 8.2
Reportaje 57 3.2 81 4.6
Breve 52 3 0 0
Enunciado 19 1 0 0
Fotonoticia 27 1.5 3 0,2
1Cr)ltfr0(:nativos . i 0 .
Total 1.762 100 1.779 100
EL Financicro riene una cantidad de informacion levemente superior a EL

MERCURIO, situindose a la cabeza de este registro. Si bien en ambos periodos
de tiempo, el mimero de informaciones presentado en forma de notas se mantuvo
semejante, en el segundo bloque hay una neta concentracién en tres géneros : las notas,
las entrevistas y los reportajes, lo que implica una correlativa disminucién de los otros
cinco géneros.

De la lectura comparada de los grificos y comentarios precedentes, se deduce que
los géncros mds utilizados por los cuatro diarios son, de lejos, las notas, seguidas por
los breves, las entrevistas y los reportajes.

El Financiero es el tnico que no consigna breves en ninguno de los dos periodos
de tiempo analizado. Este aspecto revela una cierta estandarizacion de la estructura de
presentacién de las informaciones y le da una identidad poco variada a los diarios.

Cuando una persona lee estos cuatro diarios- segin lo determing la muestra
realizada en esta investigacion- encontrard que el que mds informacién econdmica ticne
es EL FINANCIERO, seguido de cerca por EL MERCURIO, en tercer lugar estd LA
TERCERA y en ultimo lugar LA NACION.
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LA TERCERA fuc el diario que mostré un mayor grado de diferencias , entre un
Iogue y otro, tanto en el nimero de informaciones registradas como en el empleo de
I géneros periodisticos, lo que indica que es el medio menos estable, el mds dindmico
ol menos previsible en su conducta.

4, Distribucion de las Visiones

La variable de visién” s relaciona con la pregunta: ;Cuando se estd informando
swibite un tema econémico ¢l lector se encuentra invitado a invertir, a pensar que las
tomas van bien, o al contrario, genera desconfianza y no incentiva la inversién?. Si no
s puede responder ni una ni otra opcidn, se califica la informacién como neutra.

st variable permite, sobre un volumen importante de informacién (como es ¢l
s de la presente investigacion), hacerse una idea de la disposicion del diario ante
I salidad econémica, cuando la miramos en los distintos periodos de tiempo y al
soipararla entre los distintos medios revela aspectos esenciales de la personalidad del
medio en relacién con el periodo estudiado.

Il MERCURIO

Grafico segiin Vision en el Ambito Econémico
EL MERCURIO 2006 EL MERCURIO 2007

o ptmisia u Opimita

i LU
Pesimisia

. ity

I la conducta observada aqui, hay una clara disposicién optimista del diario EL
MERCURIO tanto en el primero como en el segundo periodo. En el segundo periodo
8 A s entusiasta que en el primero, pasando de un 32 por ciento a un 66,6 por
went, elevando al doble su disposicion optimista y disminuyendo sensiblemente los
Wstios de neutralidad y de pesimismo. -
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LA TERCERA

Grifico segtin Vision en ¢l Ambito Econémico
LA TERCERA 2006 LA TERCERA 2007

1 |

#Optesisty | | s (ptimita |
| ot alea |
| Whoimitd | | WPeumitd |

LA TERCERA, ¢n cambio, es mds optimista en ¢l primer periodo de la muestra
que en el segundo perfodo , aunque El MERCURIO resulta ser el que mds optimismo
marcé en ¢l segundo perfodo comparando los cuatro diarios.

LA NACION

Grifico segiin Visién en el Ambito Econémico
LA NACION 2006 LA NACION 2007

! Optimt mOptmeda |
| L BHeula
B Poqumitta W REumista

La visién que marca nitidamente la disposicion de LA NACION en los temas
cconémicos es la neutralidad y un cierto equilibrio entre ¢l optimismo y ¢l pesimismo
especialmente en el segundo periodo, mientras que en ¢l primer perfodo hubo una leve
inclinacién mds optimista que pesimista.
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B FINANCIERO

Gedfico segin Vision en el Ambito Econémico
FINANCIERO 2006 FINANCIERO 2007

9 Optenists |

w Optimista | |

H |
wheda || whistea |
Wiy || worsata |

% Camentarios Generales sobre la Variable Visién

Il FINANCIERO es netamente mds optimista en el segundo periodo, y ya
o lmportante esta vision en el primero con un contundente 27,5 por ciento del
lpuiulm

| os diarios mds optimistas de la muestra son El Mercurio y EL FINANCIERO,
mlentras que es LA NACION ¢l més neutral, acompanado por LA TERCERA
wpecinlmente en ¢l segundo periodo.

51 recordamos que LA TERCERA fue el diario que se mostro menos estable en la
Sanitidad como en la estructura de distribucion de los géneros periodisticos y lo asociamos
it ¢l tema de la vision, podemos observar que también es este diario el que sufre mds
wuthiclon de vision en un periodo con respecto al otro.

Il general, los diarios muestran conductas mds estables cuando se trata de la
cuntidad de informacién y de las estructuras de los géneros periodisticos que cuando se
Lt de Las visiones. Estos verdaderos “estados de vision” de la realidad se mostraron mds
valdtiles en los cuatro diarios, siendo, en este sentido, el mds estable, LA NACION.

& Fxistencia de Consecuencias en las Informaciones Econémicas

|4 variable que registré las consecuencias o la ausencia de esta cualidad , denominada
St nencias” en las informaciones econdémicas, se establece por medio de la pregunta:
(i st informacion estd explicitamente establecido ¢l tipo de consecuencias, sociales,
puliticas, cconomicas o de otra indole que ¢l lector pueda identificar claramente?
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Cuando se establecen las consecuencias, estamos frente a una informacién que se
refiere al impacto social de los acontecimientos y que  traspasa ¢l nivel elemental de
la descripcién y se instala como una informacién explicativa de la realidad a la que s
refiere. De esta manera este registro de las consecuencias presentes 0 auscnies , permite
establecer cual es el tipo de informacién que se ofrece en términos de cudntas son las
informaciones explicativas por sobre las informaciones descriptivas.

Las informaciones, que no incluyen las consecuencias, pueden potencialmente
llevar al lector, mediante la deduccién personal, a establecer relaciones de significado
que llenen lo que falta. Sin embargo, cuando comparamos los dispositivos informativos
cuantitativamente, debemos sujetarnos a constatar la presencia o la ausencia del
factor.

A mayor cantidad de informaciones explicativas el lector riene mds posibilidades o
mejores herramientas para dimensionar lo que estd ocurriendo en la realidad entendida
ésta como una contextualidad y no sélo como un suceso relacivamente aislado.

L MERCURIO

Grdfico de Presencia de Consecuencias en las Informaciones Econémicas
EL MERCURIO 2006 EL MERCURIO 2007

03 . |

usi ‘

mho |

99,7 |
| |

La baja cantidad de informacion conteniendo ¢l factor “consecuencias” en el diario
EL MERCURIO se da tanto en ¢l primer como en el segundo periodo y nos senala que
se trata de un diario donde predomina el aspecto descriptivo de los acontecimientos
por sobre el explicativo en materia econdmica.
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LA TERCERA

Gridfico de Presencia de Consecuencias en las Informaciones Econémicas

LA TERCERA 2006 LA TERCERA 2007

" s
L 103 .
mho

La Tercera aventaja netamente al diario EL MERCURIO en informaciones que
conticnen el factor “consecuencias”, registrando un 7,5 por ciento de ellas en el primer
bloque y sube a un sélido 17 por ciento en el segundo bloque o periodo.

I A NACION

Grifico de Presencia de Consecuencias en las Informaciones Econémicas

LA NACION 2006 LA NACION 2007

whio

s w : . : S i .
. El diario LA NACION registra en el primer periodo un 274 por ciento de
informaciones con el factor de consecuencias y en el segundo un 29,5 por ciento. Se trata,

¢n ambos casos, de un alto porcentaje de informaciones con ¢l factor “consecuencias”,
que lo diferencia netamente del diario EL MERCURIO , y lo sinda por encima del
diario LA TERCERA que en esta materia retine un 7,5 por ciento y un 17 por ciento,
Iiste registro del factor consecuencia, le confiere a LA NACION una “identidad
diferenciadora” de los otros dos diarios, situdndolo como un diario con una “identidad
explicariva” mediana.
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EL FINANCIERO

Gréfico de Presencia de Consecuencias en las Informaciones Econémicas

EL FINANCIERO 2006 EL FINANCIERO 2007

|

k|

De lejos, es el diario EL FINANCIERO ¢l lider indiscutido en ofrecer una
mayoritaria cantidad de informacion conteniendo el factor “consecuencia”, superando
con creces a los otros tres diarios y ddndole una personalidad periodistica inconfundible
a la hora de caracterizar la manera de representar la realidad mediante las informaciones
predominantemente explicativas. Sin duda que este aspecto forma parte de su sello

editorial y es visible para sus lectores.

7. Reconocimiento de Fuentes en la Informacion Econémica de los Diarios

Para medir la calidad de la informacién periodistica, es esencial o central saber si
las informaciones contienen o no un reconocimiento de las fuentes que estan en la base
de lo que se describe, observa o interpreta.

Fuente ¢s una pcrsonafinsti[ucién. involucrada en un acontecimicento o proceso
de actualidad, al cual hace referencia una informacién periodistica. Fuente reconocida
es aquella que podemos identificar claramente de dénde vienen las afirmaciones del
relato y asf evitar confundir ¢l origen de la informacion.

A mayor cantidad de fuentes reconocidas , hay mis trabajo real de buscar
informacién y menos especulacion no confirmada de parte del emisor directo. Si
podemos identificar las fuentes podemos eventualmente verificar- con los responsables
dela accién - lo puesto en la informacién; en caso contrario, no hay ninguna posibilidad
de hacerlo.

Una fuente puede ser reconocida cuando la persona o institucién que afirma algo
en el texto periodistico, es identificable por ¢l lector o cualquier persona que podria,
eventualmente. consultarle. Y no es fuente reconocida cuando ¢l relato periodistico
recurre a generalidades como: de fuentes generalmente bien informadas, un personcro
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e pobierno afirmé, o alguien cercano que no quizo identihcarse (...) Todo esto son
Inlormaciones v fuentes no verificables y de poca o nula habilidad. Por ello , resulta

lportante contabilizar cudnta de la informacién entregada a los lectores contiene o
no luentes reconocibles.

'l MERCURIO

Cordlico de Presencia del Reconocimiento de Fuentes en Las Informaciones
Econémicas

EL MERCURIO 2006 MERCURIO 2007

Ehio

Il porcentaje de reconocimiento de fuentes en el diario EL MERCURIO es
welativamente alto en relacion con la ausencia de tal cualidad en las informaciones

hesdle este punto de vista | se trata de un medio que muestra un trabajo profesional
predominantemente serio.

Mo obstante, que todavia exista un 16 por ciento de las informaciones que no tiene
seanocimiento de fuentes, puede ser considerado, a nivel de un ejercicio profesional
ileal, un porcentaje demasiado elevado para que este medio pretenda asegurar a sus
lostones que estd haciendo bien su trabajo de informar. -
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LA TERCERA La Nacidn i;_‘,ll;llllll..'l.ll(' hizo un mejor trabajo profesional de bisqueda de informacién

. v e identihcacion de fuentes |, en el scgundu pcrl'(}dn que ¢n el primcro, logrando un

Gréfico de Presencia del Reconocimiento de Fuentes en Las Informaciones nportante 96,2 por ciento, es decir, aumentando un 72 por ciento el nimero de
Econémicas inlurmaciones donde se pueden reconocer sus fuentes en relacién al primer periodo.

[esultaria inaceprable que un medio tenga un 24 por ciento de informaciones
donde no se pueden reconocer o identificar sus fuentes, es decir un cuarto de sus

LA TERCERA 2006 LA TERCERA 2006

| inlormaciones son no hables porque se basan mds en la especulacién que en la bisqueda
e inlormacion.

“ 'L FINANCIERO

Cirdlico de Presencia del Reconocimiento de Fuentes en las Informaciones
Economicas

EL FINANCIERO 2006 EL FINANCIERO 2007

E1 diario LA TERCERA muestra haber realizado mejor el trabajo de biisqueda ¢
identificacion de fuentes de informacién en el segundo bloque que en el primcnt donde
apenas sobrepasa la mitad de las informaciones dum.ic se pucdcn‘rcconoccr las tucntzs. )
kIl 88,5 por ciento de informaciones con reconocimiento de fuentes en ¢l segundo

bloque indica que las informaciones entregadas en este periodo son mis fiables que las

del primer perfodo.

LA NACION = — : e

Grifico de Presencia del Reconocimiento de Fuentes en las Informaciones
Economicas

LA NACION 2006 LA NACION 2007

Il diario EL FINANCIERO muestra que tanto en el primer perfodo como en el
sepundo realizé un trabajo de busqueda e identificacion de fuentes de la informacién y
tunde menos de un 17 por ciento (primer periodo) y menos de un 5 por ciento (segundo

—jr— ' pitodo) de las informaciones se quedan sin un reconocimiento de fuentes.

E ' Distribucion de la favorabilidad de las fuentes en las informaciones econdmicas de los
' J:.um‘
! o - L favorabilidad de las fuentes es un concepto que se establece cuando nos hacemos
; - o | I pregunta @ ;Cuando la informacion se refiere a la fuente desde donde proviene la
5 ' ' Ilormacion, lo hace para favorecer su conducta, o para desfavorecerla? Si ninguna de
il . watun alternativas es posible responder con un si o un no , se registra dicha informacién
. B L \'.IIl!T' dl._' neurcra.

| L L L l'ute factor de favorabilidad se detecra para saber coémo es la conducra del diario en

hicion a sus fuentes-actores. En términos pricticos cualquier actor puede preguntarse,
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cuando me entrevistan o me preguntan asuntos desde ese medio en  especifico, la
tendencia es a que me favorezcan o me ataquen o no hagan ninguna de las dos cosas.
Esto muestra un cierto perfil del diario y es una caracteristica , que al compararla, entrega
rasgos editoriales de significacién profesional.

EL MERCURIO 2006

Grafico sobre la Favorabilidad de las Fuentes en las Informaciones Econdmicas
EL MERCURIO 2006 EL MERCURIO 2007
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I MERCURIO es ampliamente un diario que tiende a tratar favorablemente a
sus fuentes de informacién. Habria que ver en qué tipos de fuentes se concentran, si
es que ¢l fendmeno se da asf, y ver si las afirmaciones desfavorables tienen o no tienen

una clase especifica de actores.

LA TERCERA

Grifico sobre la Favorabilidad de las Fuentes en las Informaciones Econémicas

LA TERCERA 2006 LA TERCERA 2007

A Favar i ® Favaratiie
Wheutiy [ LRI
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En el segundo perfodo del diario LA TERCERA, aumentaron notablemente los
registros neutros y disminuyeron los registros favorables con respecto al primer perfodo.
Comparado con EL MERCURIQ, este diario tiende a tratar a las fuentes con un SeSgo
predominantemente neutral.

A NACION

Grifico sobre la Favorabilidad de las Fuentes en las Informaciones Econémicas
LA NACION 2006 LA NACION 2007

o Favoratle Py —
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El diario LA NACION  guarda una conducta poco variable en este tema de la
lavorabilidad, predomina el sesgo neutro tanto en ¢l primer como en el segundo periodo
y aumenta la desfavorabilidad en mds de un 50 por ciento en el segundo periodo, que es
¢l perfodo donde también aumenta notablemente el reconocimiento de las fuentes. Es
decir, ¢l diario junto con hacer un trabajo mds serio se pone también menos benevolente
en ¢l tratamiento de sus fuentes, aunque predomina ampliamente el sesgo neutral y
lavorable en los dos perfodos del estudio
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EL FINANCIERO

Grifico sobre la Favorabilidad de las Fuentes en las Informaciones
EL FINANCIERO 2006 EL FINANCIERO 2007
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Fl sesgo de favorabilidad es mucho mds dominante en el segundo periodo que en
el primero, donde pricticamente se doblan los registros, disminuyendo sensiblemente
¢l rasgo neutral que ocupaba un 36,7 por ciento y que pasa en el segundo perfodo a
solo un 3.7 por ciento,

Este cambio brusco en el tratamiento de las fuentes, podria encontrar una
explicacion en que EL FINANCIERO puede ser muy sensible a las directrices de los
editores ccondmicos, mds que responder a variaciones del ambiente.

8. Conclusiones

Los cuatro diarios monitoreados muestran un estilo periodistico poco diferenciado
entre ellos. Es decir, presentan una estructura informativa homogénea. Cuando s los
analiza desde la distribucién de los géneros periodisticos, tienden claramente todos
ellos a asumir tipos de mensajes breves , descriptivos, circunscritos a lo inmediato,
revelando una conducta informativa reida con la diversidad , sobreabundando las
notas y los breves y escaseando los reportajes , entrevistas , editoriales y columnas.
Posiblemente se trata de responder a la estrategia de presentarse ante los lecrores como
medios “objetivos” o neutros.

Igualmente cuando medimos el factor de favorabilidad de las fuentes-actores,
predomina en los cuatro diarios, la positiva alusion a las personas y situaciones lo
que, sumados a los neutros, generan la impresion que la informacién econémica estd
llena de personas y de situaciones buenas, mientras que los malos, los antihérocs, los
contratiempos, ticnen un escaso espacio en ¢l conjunto de los diarios. En la informacién
econémica no se verifica la situacion popularmente atribuida al periodismo, que las
“verdaderas noticias son las malas y las buenas no existen”.

56

W Wdower A, Viera Vira, Tendenclas, rasgos y calidad de la informacion econdmica de los diarios chilenos

| sltacion es, contraria a lo que observamos en las noticias policiales o politicas
wler medio nacional, donde abundan los escenarios negativos. Las informaciones
seas de los cuacro diarios estudiados estdn directamente ligadas con el predominio
Vislanes optimistas-neutras y con un bajo componente pesimista. Con esta
Wi e completa un cuadro de positivismo increible. Es como si estuviéramos en
o cle Jauja”,

L ar inlormaciones econdmicas presentan bajas contradicciones o escaso
inlento critico y, en consecuencia tienen un bajo valor en juego. ¢

Al dsmo tiempo, al utilizarse poco el género de entrevistas, reportajes, editoriales
liw columnas en el conjunto de los diarios, podemos afirmar que estos medios
W un trabajo pobre en interpretacién de la realidad. Si a ello agregamos que un
o porcentaje de sus informaciones econémicas no contienen las consecuencias,
on establecer que sus lecrores tienen bajas probabilidades (valor de probabilidad
Wegentropico)! de comprender los acontecimientos descritos.

Al wsociar la distribucién de los géneros con el factor de presencia-ausencia de
Lutisecuencias, se puede caracterizar a la oferta periodistica analizada como un
e pobre en explicaciones de la realidad, lo que nos lleva a pensar que hay una
Wl correlacion entre maneras de buscar y tratar la informacién |, con el abuso de los

weron periodisticos dominantes de notas y breves, que no permiten una cobertura

vt de la realidad y el bajo uso de los géneros interpretativos, confiriéndole a las
Wlarmaciones una baja explicacion o escasa profundizacion en el tratamiento de los
wontecimientos v de los discursos de sus actores.

No obstante esta afirmacién, es necesario senalar que hay notables diferencias
witte los diarios cuando los relacionamos con la cantidad de informacién econémica
e entregan, siendo el mds fuerte ¢l diario EL FINANCIERO y el mds débil el diario
LA NACION.

Sobre el reconocimiento de fuentes hay una lectura optimista de los resultados, que
puiede asegurar que en este tema el sistema de los diarios chilenos ofrece garantias de
sontedad informativa al alcanzar en promedio un 81 por ciento. Sin embargo que casi
i 20 por ciento de las informaciones econémicas, las que pueden tener implicancias
directas en la toma de decisiones de sus lectores, no tengan las fuentes identificables,
puede ser gravisimo.

Si toda informacién verdaderamente fiable, debe tener el requisito o la condicion
de identificacion de sus fuentes, y un 20% del material difundido no la tiene, podemos
uhirmar que estamos en presencia de un trabajo periodistico claramente deficiente.
Deficiente porque ningiin lector podria asegurar que su entendimicnto de la actualidad
o esté impregnado o cruzado por ¢l 20 por ciento de mensajes infundados o no
verilicables en cuanto a sus fuentes.
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Al correlacionar las visiones , en el campo econdmico, con los géneros periodisticos
podemos darnos cuenta que los mismos géneros que concentran el mayor empleo en los
diarios, como son las notas y los breves, son al mismo tiempo los géneros que muestran
mds sesgo optimista. Es curioso, por usar una adjetivacién simpdrica, que el diario
de gobierno, La Nacién, sea el mds neutral y el menos optimista en la informacién
econdmica.

El estudio que hemos realizado utilizo el método “critico-estructural” en tanto se basa
en consignar y cuantificar los aspectos mds invariables de los medios, que denominamos
estructurales -como son la cantidad de informacién, la distribucion de los géneros, el
reconocimiento de fuentes y la presencia-ausencia de consecuencias. El aspecto critico
del estudio estd en el uso de la variable sobre los sesgos optimista-pesimista-neutro y
en las correlaciones que se establecen entre las variables estructurales, las que permiten
hacer inferencias hables en el plano de la calidad de la informacion.

Nétese que este estudio no es un andlisis de contenido en el sentido que no compara
¢l contenido de los mensajes de cada uno de los diarios. Lo que hace este estudio es
consignar la conducta informativa utilizando indicadores morfologicos y descriptivos
articuldndolos entre si, lo que permite mostrar aspectos cualitativos esenciales como
son lus tendencias, los rasgos y los niveles de calidad informativa de los diarios.
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¢ “Valor en juego” es definido por Robert ESCARPIT como ¢l atributo que tiene la
informacion de decirnos explicitamente cuales son los intereses que estin en conflicro
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# ls consecuencias que estdn ligadas al relato periodistico para las personas y los
procesos sociales. Hay mayor valor en juego en cuanto mds conoce el lector sobre
lw actores y sus intereses y sobre la implicancias de las contradicciones y menor
valor en juego en cuanto menos se sabe de las intenciones de los actores y de sus
vontradicciones.

Il valor de probabilidad” o valor neguentrépico de la informacién es para Escarpit

el atributo que tiene la informacién de poder responder a las preguntas sobre lo que
i probable que ocurra. A més respuestas hay mds valor negentrépico a menores
tespuestas hay menos valor negentrépico. Si ligamos las posibilidades de respuestas
al nimero de factores de la informacién y a sus relaciones, una informacién
periodistica tiene mayor valor de probabilidad cuando, comparado con otra, tiene
imis fuentes reconocibles , mds fuentes contrastadas, mds actores, mds situaciones,
s consecuencias y combina de manera intensa estos factores entre si.
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