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Resumen: La reflexion respecto a los aportes de la “pedagogia dcil tzzf?':” para la f’meﬁfmz; d; la tor:t;m:::::’:/
en el contexto de la universidad, se articula a partir de una re-ubf?atzon de 'lo: sujetos zmp ;m los enb le p( m.”:
como protagonistas del mismo, incluyendo esta postura, la complejidad prop,za' de las W?Z};g v:)rxfa‘ ;.; 7:4{“" "
ractiian en el comportamiento del ser humano. En este context?, (as mrﬂctﬁ"z/:tzms ¥ ;u;z it p fr s d mm.m‘ir
formalizadas con el objetivo de constituirse en un referente tcfortc'o' y también metodoldgico Zu;a pdt .
una propuesta pedagdgica, cuyo contenido cenm.zl-la comunicacién /mmanﬂ; sea C?Zpren i s
integral posible, vinculdndola a los espacios de vida en los cuales se expresa y desarrolla.
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1.- Reflexiones preliminares

i .
uando nos enfrentamos al desarrollo de un proyecto educativo en el contexto

universitario, surgen preguntas que son inevitables, tales como cudles son

los objetivos que queremos lograr en la formacién de estos profesionales.
En ese mismo campo de inquietudes, nos preguntamos también qué significa formar
profesionales de la comunicacién en los albores del siglo XXI, en una Universidad que
ha sufrido todo tipo de cuestionamientos respecto a su funcién dentro de las sociedades
actuales. De este modo, nos enfrentamos al desaffo de proponer cémo tendria que ser
ese contexto y cémo podrfamos contribuir al desarrollo de un proyecto en el que se
articule un espacio adecuado para la ensefianza de la comunicacién en términos tedrico-
metodoldgicos, dentro de una Universidad que se concibe vinculada estrechamente al
acontecer expresado en la dindmica cultural de los pueblos y a la solucién de las diversas
problemdticas que emergen en esa dindmica cultural.

Sin duda, estos desafios tienen que ver con una reflexién previa al trazado de cualquier
proyecto educativo. En el caso que aqui nos ocupa, la actividad educativa universitaria,
entendida como dimensién contextual, estamos frente a una tarea pendiente, que ya
Heidegger sefialaba en La Autoafirmacién de la Universidad Alemana (1933): “[...] se
abre [...] una nueva responsabilidad universitaria focalizada en la pregunta por el ser”.!

Esta afirmacién cobra, en nuestros dfas, una importancia muy gravitante, no sélo
para el futuro de la Universidad, sino que para el desarrollo del hombre, entendido
COMO sujeto concreto inserto en una existencia que se construye a partir de la cotidia-
neidad, de la lucha por la sobrevivencia y més all4, de un proyecto de existencia que se
resume en la esperanza de alcanzar la felicidad, entendida como el desarrollo pleno de
los talentos que podamos tener.

La pregunta por el Ser, planteada por Heidegger como central en el trabajo univer-
sitario, ha sido reemplazada por una vision positivista de la universidad que atin perdura
Y que encontramos con claridad desde el siglo XIX en autores como Saint Simon y
Comte’. En torno al proyecto filoséfico de estos pensadores se comienza a construir
una Universidad moderna bdsicamente instrumental, para producir gran cantidad de
profesionales, y asf fortalecer el desarrollo de los Estados.

1

Thayer, W. La Crisis No Moderna de la Universidad Moderna. (Epilogo del conflicto de las
facultades). Santiago: Cuarto Propio, 1996, p. 11. Crf. Derrida, J. La Filosofia Alemana como
Institucién. Barcelona: Juan Granica, 1984.

Previamente influenciado por la filosoffa social de Saint Simon, Comte orients sus esfuerzos
a asegurar la unidad del espiritu. En este trabajo intelectual, sustituy6 la Fe de la época
medieval, por la Ciencia, fundando de esta forma, una filosoffa cientifica. El estado positivo
de la ciencia, renuncia a las explicaciones metafisicas (inmanentes y trascendentes) y se atiene
s6lo a los hechos conocidos por la observacién y la experiencia. Las obras mds importantes
que contienen el pensamiento de este fundador del positivismo son Le Systeme de Politique
Positive (1851-1854) y el Catéchisme Positivista (1855).
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A este fin productivo, debemos agregar ¢l m;mdut(? p(rsilivism, a través del cual
todas las disciplinas impartidas en los claustros univcrsmlrlos.dc.l»f;m tener una base
“cientifica”. De esta forma, el cardcter especulativo del conocimiento es dcspl:r/,.;uln.
para instaurar una visién del conocimiento como produccién de ccru:‘/,us lecdll)lcs
y verificables. En el caso de nuestros profesionales, éstos son adcm;is. Licenciados en
Ciencias de la Comunicacién. Dicha nominacién, obed'ece a la/l('?gxca del proyecto
ilustrado y al mismo tiempo se enfrenta a los postulados .epls't/emologlcos actuales df‘t(!(’
los que se hace dificil plantear Ciencias de la Comunicacién como un todo tedrico
articulado y coherente’. ‘

Las nominaciones positivistas, de gran influencia en ‘el pensamiel.no OCCI.dL‘nl‘.ll
anulan la posibilidad del proceso critico y por cierto'implden el traba)o. reflexivo ¢n
torno a la pregunta por el Ser “deyecto” en la existencia como postula Heidegger. ‘

Asi, el Dasein- existente, sujeto en el mundo o mejor dicho, con el mundo, materia
prima del trabajo propio de la Universidad, ha sido eclipsado, en pos dfe entenderlo como
elemento dentro del proceso productivo, finalmente resultado afin al sistema, anulado en
su dimensién y capacidad critica.

A laluz de estas reflexiones, la pregunta por el curriculum comunic.acional se trans-
forma en un desafio que no podemos soslayar. El desarrollo de conten}dos tebrico-for-
males sobre comunicacién debe estar vinculado estrechamente con el sujeto concreto tan

3 A partir del enfoque epistemoldgico complejo, el fenérTleno de la com'unica.cién humflim‘
debe ser observado desde la transdisciplinariedad, es decir, desde pre-articulaciones teérlcas‘
o cuerpos gnoseolégicos, en donde la reflexién ﬁ’loséﬁca haya hech? r.nadura‘r los c.oncep:io?
explicativos que sirven para producir conocimleflto. sobre la)s mulFlples dm'lensm’x}es e
fenémeno (politica, social, antropoldgica, semlém.:a, filoséfica, m.forrfl,atlva, sélo por‘
mencionar algunas). De esta forma, no existen Ciencias de la Comumcacno,n‘ propname:;.tc
tales, sino disciplinas sobre el conocimiento general que puefier} establecer temdticas d.e)estu io
comunicacional y en ese sentido, aproximarse a una espeaﬁc.ldad (ie la C}Iomun‘lcaclor;, p?l::l
entregar conocimiento sobre ese tépico particular. Cfr. Osorloi E “;:Qué es Esztemo oi .z; i
Conferencia dictada a los alumnos del Magister en Antropologfa de la Universidad <.ic C ile.
Abril 7 de 1998. “Sobre la Complejidad en Torno a Edgar Morin”. Villanueva, J. C. Disponible

en Web: http://www.arrakis.es/-strm/ conocimiento4.htm. Gutiérrez,‘ Alfredo. “gn Dl’? Antes
de La Complejidad”. Universidad Iberoamericana. Santa Fe, México. D.E Disponible en

Web: huep:/ /www.service-public.com/ complexe/rio/partl/ 04.html. Lépez Veneroni, Felipe.

FElementos Para una Critica de La Ciencia de La Comunicacién. México: Trillas, 1989.
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bien descrito y comprendido por la Filosofia de la Experiencia‘. Desde esta perspectiva,
la Comunicacién cubre y desarrolla de manera tnica, la forma de relacionarnos con el
otro, de comprender al préjimo y de ser comprendidos. La Comunicacién da cuenta de
cémo nos con-tenemos en un intento por salvar el abismo fisico y existencial que nos
separa, en un proceso de construccién de morada que sélo limita con la muerte.

Como podemos ver, la profundidad de la pregunta por el Ser, se relaciona directa-
mente también con la densidad de la pregunta por la comunicacién humana.

Nuestra experiencia como académicos e investigadores en el drea de la Comuni-
cacién nos plantea una exigencia que, a la vez, es una oportunidad. Se trata de una
desideologizacién respecto de las mallas curriculares, construcciones que nos conducen
inevitablemente al establecimiento de contenidos clausurantes en relacién a los mds ge-
nuinos procesos de conocimiento y por tanto de apertura a multiples 4mbitos del saber.
Hemos privilegiado un relato sobre el conocimiento, que es expresién de la apropiacién
y empobrecimiento de discursos multiples que reenvian a territorios gnoseolégicos desde
los que emergen otros conceptos y lentes para reflexionar y estructurar verdades. Hoy
podemos decir que la malla, tejido o trama de contenidos, metodologfas y actividades,
ya no puede acotarse de manera clara y definitiva, pues el desborde de la existencia real,
la de la experiencia del conato permanente por la sobrevivencia, exige otra postura a la
reflexién y administracién del conocimiento, a través de una re-colocacién del cuerpo,
que implica antes que todo, un reconocimiento del mismo en sus dimensiones fisica
y espiritual.

El tejido curricular no puede ser ya mds una estructura discursiva rigida y acotada
definitivamente, pues en tales condiciones sélo expresa un delirio de certezas y medi-

“  La referencia a una Filosoffa de la Experiencia, tiene que ver con los trabajos de Levinas y su

reflexién fenomenoldgica sobre el otro como préjimo. En este contexto, el sujeto “encajado”
en el conato de la existencia debe asumir el compromiso ético de con-tener al otro-préjimo.
Mis alld de cualquier categorizacién, la postura levinasiana nos impone esta responsabilidad.
La comunicacién se resuelve aqui, como la epifanfa del rostro cargada de toda una plasticidad
empirica que busca, desde una nostalgia mds antigua que el propio rostro, la “dulce violencia”
del cara a cara, desde el compromiso de los cuerpos. La Comunicacién se pone aqui en el centro
de la vida, con la instalacién silenciosa del otro y de mi en la morada comiin. All{ se genera
mi des-velo y mi con-pasién. Cfr. Levinas, E. Totalidad e Infinito y De Otro Modo Que Ser,
o Mds Alld de La Esencia. Salamanca: Ediciones Sigueme, 1977 1987 respectivamente.
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ciones, sustentado en la idea-ficcion de que ol continuum de la existencia es recortable
y congelable’. . |

En este trabajo de ingenierfa educativa, que construye 1‘13;1“;15 lClvlrl._lf‘llln,““l\' p.n.(l‘
ensefar, para educar, en definitiva para formar, la re’-co.locacmn de Llllt.l !m ‘.l' .l. qu .
aludfamos, tiene que ver con un reconocimiento del si mismo, pero también m.m. ,(l‘l;,(
ver con una conciencia de contexto, como ambiente sociocultural, en ¢l que se desarrolla
el proceso educativo. . '

En ese escenario, donde lo mds nitido es el desborde dff la e?(lst'emjla real tanto del
educador como del educando, el desafio de la formacién um‘versnarla tlcnc'quc ver con
situar la “ensenabilidad”, es decir, aquello que es signiﬁc:atlvamente enscnablc:, en 'lllll
espacio y tiempo que no logramos atin articular, y que exige reemplazar lo categorial y
lo unificador. Tiempo y Espacio: .

“Ni cartogrdfico, ni universalista ni totalizanFe; sino casufstico y oclasn(‘nfa.l. ,-N”
narrativo, ni argumental; sino alusivo, clip. No 1nstr’um?ntal,’ no teleo 6gl,wl‘,“l|\‘]0
dilatorio. [...] diferidor. No genérico ni disciplin.ar, mds bien hibrido y.n()ma‘ul.. ‘(;
representacional ni trascendentalista; sino f:ictic'o e mm'ar.xente. [...] pensa.rlmcnto tvu;t :;ll l
del evento que difieraala universidad del reflejo condicionado mercantil en que se hall:
sumida, expropidndose de toda autorfa.”(Thayer 1996: 198) o

El re-planteamiento de la pregunta por Cil .S'er, en el cox?t,exto de la umver.ﬁlflafls):
dentro de ella, por espacios especificos que po§1b111ten la reflexién sobre leL cogm nicacid ',l
humana, puede ser asumido, a nuestro jui.c1o, desde su constante desd orde, p(t):‘ll:;(\)
“pedagogfa del caos”, tema al que nos referiremos en la segunda parte de este articulo.

5 Alfredo Gutiérrez, de la Universidad Iberoamericana de Santa Fe, México, D.E, sefala e{n “:{Jn'cllf;l
antes de la complejidad”: “Recortamos, detencmo§, fijamos y seléc.clonam.os por?gle' estd toc ;)t |:;,
disponible, sin cortes ni pausas, no al revés”. Op. Cit. p- 1. Esaactividad epistemols gica 1;npu ¢ “.'
cuenta de la vida como fenémeno dindmico y entrépico y del contexto en que ésta se FST;TO \ .
Gutiérrez finaliza esta idea, agregando: “Itineramos en pos dela c?mpletud, a partir de .llll.l
condicién de insuficiencia insatisfactoria que nos dispara a la basqueda: ‘sabemos q(;u |lm~
estamos en todo y que no somos todo, rasgo éste que provoca el d.esplatzamlento1 enbto as las
direcciones, sin tierra prometida garantizada, pero persegulda-lmagmada.al fin ya Oca é .[.:or’nlu
sé que necesidad, obsesién, soledad o patologia conocedora de la especie (...)”. Op. Cit. p.1.
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2.- Procesos constitutivos de la pedagogfa del caos para el desarrollo humano desde
la comunicacién.’ ‘

En primer término, la “pedagogfa del caos” se plantea como un sistema educativo
abierto, que se establece a partir de entornos fisicos miiltiples, coherentes, pero interco-
nectados dando forma a una sintaxis visual que motive a los miembros de la comunidad
universitaria, a la discusién pluridisciplinar sobre temas concretos’.

Esta propuesta pedagégica intenta asumir los procesos de conocimiento desde
distintas formas, mds alld de los paradigmas institucionales, entendidas como una

mayor cercanfa al sujeto concreto y por tanto, a la compleja anatomia de su existencia,
ensamblada por cédigos bio-socio-culturales.

Caos, por tanto, y en primer lugar, como rescate de aquellos elementos del para-
digma ilustrado que pudiesen ser re-leidos a la luz de la diversidad y de un movimiento
que se desplaza por multiples saberes (holomovimiento) para la re-configuracién del
hombre como totalidad. La accién promovida por una pedagogia del caos, diferidora,
y en permanente busqueda (que revitaliza la vocacién heuristica del saber), descubre
complejidades, entendidas como nuevas realidades que, desde la dptica positivista no
podfamos ver. Diferir, buscar por caminos en donde no habfamos transitado, para
recolocar en el centro de la cuestién universitaria al hombre concreto, es al mismo
tiempo, generar acciones de creatividad en las que toda la comunidad participa, como
un conjunto de sintesis individuales, otorgando una rica densidad experiencial a la
aventura de conocernos y comprendernos.

El desafio que implica esta postura, es también la propuesta de un nuevo lenguaje
que supere las distinciones ontometafisicas de Sujeto y Objeto, las clasificaciones cate-
goriales y la validez absoluta de lo unidisciplinar. En definitiva, y como hemos venido
6

Los principios constitutivos del desarrollo humano, entendidos como procesos en el contexto de
una “pedagogfa del caos”, han sido tomados de los muiltiples trabajos del investigador colombiano
Jaime Rubio entre los que destaca Pedagogfa del Caos (1995), quien tiene gran experiencia con
grupos de aprendizaje, utilizando estos principios. La base tedrica y epistemolégica que sirve
de sustentacion a esta propuesta pedagdgica, estd compuesta por una lente pluridisciplinaria
que incluye a la biologfa, la fisica cudntica (que aporta la teorfa del caos desde la dimensién
fisica), la cibernética, la filosoffa de la otredad, la antropologfa simbélica (en su vertiente mds
hermenéutica), la economia alternativa (desarrollo a escala humana), y muchas otras disciplinas
que, en su conjunto, han permitido ir dando forma a este enfoque pedagégico. Esta base teérica
y epistemoldgica es desarrollada fundamentalmente por E. Morin en su planteamiento de una
Teorfa del Caos. Un texto inicial de este investigador para comprender las claves de esta postura
epistemoldgica es Introduccién al Pensamiento Complejo (1994).

A partir de una semidtica general de la arquitectura para la educacién, es una situacién
incuestionable, la compresién que produce la sala de clases sobre los sujetos en proceso de
aprendizaje. La des-con-presién de los cuerpos se resuelve a través de la utilizacién de espacios
diversos que estimulen sensibilidades y talentos diferentes en los alumnos.
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advirtiendo en este trabajo, se trata de re-poner al Sujeto en el centro de Iu'prol)lcm‘;ilul’;n‘
de la Universidad, pero no desde una lente esencialista ¢ inmanentista, sino que desde
su insercion real en la trama de la cotidianeidad.

En esa linea de trabajo, hoy sabemos que, mids que enseﬁar. /t(')picos abstractos
sobre la comunicacién humana, el sentido final de su cqmprenslon descansa uln lsu
experimentacion. Experimentacién de su opacidad—borr051dad como .pr()du.c‘('o de (:.x
diversos soportes a través de los cuales intentamos ponernos en un mlsmo‘.snll.o‘. utu"\.
y otros. Vivencia, por otro lado, del multivalor del acto comunicativo, dependiente de
la dimensién de la existencia que queramos cubrir o comprender. ‘

De esta forma, el arranque inicial de la reflexién sobre el fenémeno de !a (Amu;—
nicacién, deberd evitar, al menos por un momento, los co.nst/ru.ctos‘ que han mtc.nl‘;‘u 0
congelar su flujicidad natural, describiéndola de manera infértil e incompetente, sim
plificando su rica'y vital expresién que nos define como seres humanos.

A partir de estas reflexiones que intentan disefiar el contexto de una problemzitlcat.’la
“pedagogfa del caos” aparece como una forma de acercarse a la complejidad del hombre
en un sentido integral, que incluye su forma de estar en el mundo.

En sintesis, esta propuesta pedagégica viene a entregarnos un conjunto de reﬂzxmm.
investigativas que se ponen hoy dfa en préctica, como forma de experimentacion quc
busca, en definitiva, mejores propuestas de desarrollo y crecimiento.

i 16 i i i tales que dan forma a esta
A continuacién revisaremos las instancias fundamen qu al @8
propuesta educativa, teniendo como referente el tema de la Comunicacién como top

formativo.

2.1. Mini complejidades

Este proceso tiene que ver con la constitucién de los grupos de agrendlzsje.. lrot
grupos deben ser mds bien pequefios, con el fin de l.og.rar estados.de esarrod? in c‘
resante. Las mini complejidades o grupos de aprendizaje son motl\fados por diversos
4rdenes de estimulos, desde los propiamente informacionales (contenidos), pasanc}o P(')r
los espacio-temporales y hasta los puramente e'mc‘)c1onales que aportan la base animica,
fundamental para cualquier proceso de conocimiento.

La intervencién del grupo, a través de una estimulacién heterogfj:'nea, va provocanlcjo
lentamente un desordenamiento que aumenta el grado de complejidad de! grupo. En
esta primera etapa, lo importante es la constitu'cu')r.l del grupo humano, sin prov:;srlar
mayores alteraciones. Aqui, la expresién comunicativa es muy rc?lelvangle, pues mun e
un conjunto de interdictos, que hace fécil determinar los r}nultlp/es o?iueos co )
que nos acercamos al préjimo. Esta primera puesta en comun, estd llena de vacfos )./6 e
interrupciones, que pueden aumentar al ingresar conten.ldos sobr.e .la coml(limlcaa on.
En este sentido, los contenidos pueden violentar a los sujetos participantes de 1a mini
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2.2. Condicionamiento

Esta referido aun cierto estado de inercia en el que se encuentra el sujeto, producto
de un condicionamiento genético y sociocultural, que promueve la homog(;riidad de
los seres.humanos, con el fin de poder funcionar dentro del sistema imperante. Esta
tendencia a la homogeneidad nos permite aprender los cédigos y reproducirlos e;1 un
transferencia que asegura la existencia del sistema. El proceso de condicions’tmicnta
c.ontrola, por otra parte, la posibilidad de un desarrollo creativo mayor al permitido, c .
siderado como peligroso e invalidado bajo el nombre de locura, delirio u otro oni,e O(Ii1 )
al margen del tejido social a todos aquellos que transgredan las normas estai)}l)ecida: ’

elimitada la mini complejidad, el condicionamiento debe ser reconocido por el
o . . .
(gi_ bpo como a.quello que nos permite funcionar en sociedad, pero al mismo tiempo se
e M 7 .
e tomar distancia de €, para reencontrarse en la vida cotidiana con otras opciones

de cle's:jlrrollo, y en particular, para resituar los procesos de comunicacién en una di-
mensién mds humana.

. .En este proceso de condicionamiento, el lenguaje natural serd clave para su enten-
dlmlentf), pues éste es mds lo que obliga que lo que permite. Dicho fenémeno queda
de manifiesto cuando tratamos de expresar nuestras emociones, nuestros mie(ilos
esperanzas. Poco a poco, los miembros del grupo, modificados por la flujicidad uy
lLfego explicaremos en detalle, pueden liberarse de una represién excesiva iIIJl uestaCl .
diversos c6digos propios de la cultura. Poco a poco la comunicacién se iréphaci Pé) ,
mds compleja, mds rica y, al mismo tiempo, paradojalmente mds nitida. o

2.3. Flujicidad

. I‘Ja flujicidad tiene que ver directamente con el proceso educativo. Se trata de
actividad sumamente delicada, pues se refiere a la informacién que se er;tre ardal i
comp!ejidad. Esta informacién debe atravesar todo el grupo, generando coiexiorj:esm l:el
la enriquecen, a través de modificaciones, complementos, negaciones radicales, etc(.]

Con el flujo de informacién, el grupo asume comportamientos que debem
.consldera.r como educadores. Estos comportamientos no son mds que rgacciones a(l)z
informacién. En tal sentido, es necesario que los contenidos entregados constit
elementos significativos para la vida de cada miembro del grupo. o

El aumento de informacién puede incidir directamente en mayores o menores grados
de comunicacién entre los miembros del sistema. Lo importante es que la ﬂu'?cidad
aumenta la complejidad, ya que cada miembro hace suya parte de la informalcié
busca formas de conexién con otros, creando redes de flujicidad cada vez mds autézo}—,
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mas en relacion a las entregadas por el guta o profesor. Lista os la instancia previaal acto
creativo que descubrird nuevos mundos, que argumentard de manera novedosa respecto
de cuestiones centrales para el hombre.

|4 introduccion de la informacién debera darle un valor positivo a lainestabilidad y
a la incertidumbre. Sélo desde ese reconocimiento sereno'y claro por parte del educador
se podrén fecundar otros mundos, otras explicaciones y por cierto, mejores preguntas
sobre el ser humano en el mundo.

Los contenidos sobre comunicacién, escuelas, posturas, modelos, etapas, categorfas
y otros deben ubicarse desde una perspectiva biogrifica significativa. La reaccién critica,
en el sentido mds positivo del término, se dejard ver de inmediato. De esta instancia cs
necesario rescatar el didlogo, la confrontacién, la disputa, en un sentido ético, sin herir
al otro, conectando ideas, creando nuevas concepciones que imbriquen posturas anti-
génicas, diluyendo taxonomias y dejando cabidaala conceptualizacién que se acerque
més a la forma de ser y sentir de los jévenes. Es necesario advertir en este punto que ¢
desarrollo comunicacional del grupo se realiza mds alld de la mini complejidad consti-
tuida, en un entorno familiar, comunal y de pafs, que le entrega sus singularidades. En
este sentido es importante que los miembros del grupo gufen sus conceptualizaciones
hacia esos entornos, validando y enriqueciendo la informacion entregada.

2.4. Dinamizacion

Corresponde fundamentalmente al gufa, tutor o profesor, quien comienza el proceso

de aprendizaje, rompiendo la inercia inicial de la mini complejidad.

Este proceso, si bien es conducido por un sujeto, es necesario advertir que debe
estar acompaﬁado por condiciones que generen un clima educativo.

El gufa, como dinamizador, se hace parte de la mini complejidad, y por tanto estd
expuesto a todos los cambios, por inesperados que estos sean.

Para integrarse con seguridad y serenidad al proceso, el dinamizador debe poseer
ciertos talentos, sin los cuales la experiencia puede fracasar de manera traumdtica.

En primer lugar, debe poseer una buena dosis de intuicién, para conocer a su grupo
mis all4 de la comunicacién explicita. Debe tener, ademds, buen tacto para no entrar en
zonas conflictivas de una manera literal o directa. Todos los temas son abordables, sin
embargo, es necesario tomar en cuenta que los jévenes son muy sensibles a ciertas cues-
tiones que estdn en el centro de su etapa de crecimiento biolégico, espiritual y fisico.

El dinamizador serd quien, por otra parte, promueva la flujicidad informacional
provocando lentamente un movimiento o giro de decentramiento para pensar de otra
manera la realidad. Este “pensar de otra manera” que al mismo tiempo es una accién de
desbloqueo y de toma de distancia de los paradigmas imperantes, implica para el gufa
(dinamizador) un gasto de energia muy grande. Se trata, nada menos, que de romper
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con ciertos “tics l6gicos” a través de los cuales hemos aprendido a pensar el mundo, y
por tanto, se trata de anular una carga cultural heredada por una tradicién de siglos (el
pensamiento légico aristotélico ya tiene 25 siglos).

2.4. Generadores

A aquello que es mis significativo, en lo cual vale la pena detenerse en términos de
coherencia con los intereses de la mini complejidad y que, por tanto, es un buen objeto
de observacién y motiva a los miembros del grupo, se le denomina generadores.

Estos generadores no tienen que ver tnicamente con el tipo de informacién entre-
gada en el proceso de flujicidad. Pueden ser espacios, sucesos, instrumentos, personas
o contenidos mds formales que generen una mayor concentracién de energfa en el
grupo.

Los generadores son verdaderos atractores del conocimiento, y ubicarlos seleccio-

nando aquellos elementos que puedan ser energfa potencial para la mini complejidad,
es todo un trabajo clave para el éxito del proceso general.

El dinamizador deberd ser el que detecte los primeros generadores, previa convi-
vencia con el grupo. Para este gufa es muy importante conocer de manera més inte-
gral a los jévenes con los que se inicia la experiencia pedagdgica. En esta instancia es
necesario poner énfasis sobre los periodos en que el dinamizador se encuentra con su
grupo. Una de las fallas del sistema educativo imperante tiene que ver con la falta de
contactos prolongados entre profesores y alumnos. El gufa es un sujeto con el que sélo
se tiene contacto en la instancia formal de la cdtedra, empobreciendo una relacién que
se extiende a otros espacios y tiempos, con el fin de reflexionar y madurar el propio
proceso de flujicidad al que ya nos hemos referido.

Por tltimo, cada generador debe ser entendido como un motivador para la propo-

sicién de nuevos enfoques, de nuevos mundos, sin darle a estos generadores el cardcter
de verdad dltima o absoluta.

En el caso de la ensefianza de la Comunicacion, la eleccién de generadores no es
tan dificil, ya que todos los tépicos tratados por las diversas teorfas pueden vincularse
a la vida cotidiana de los estudiantes. Después de algunas sesiones y de compartir in-
formalmente con sus alumnos, un buen dinamizador tendrd claro con qué atractores
comenzard el proceso pedagdgico.

2.6. Cognicidn

Sobre los diversos campos del Conocimiento, este proceso se relaciona con las
formas especificas a través de las cuales hemos accedido a éste.
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La “pedagogfa del caos” Nos propone ¢n esta etapa de desarrollo una forma de “credti-
ca” educativa como la aparicién del fendmeno creativo en su dimensién mds profunda. Fl
acto mismo del conocer distanciado de las formas mds convencionales, para experimentar
con otras formas de cognicién, alejindose de los paradigmas racionalistas.

La “credtica’ educativa estimula un giro hacia la incertidumbre como el campo fértil
en el que se explorardn nuevos mundos, en un ambiente de continuas incertezas.

Esta proposicién, orientada al campo de la Comunicacién podria comenzar por
un desorden consciente de los contenidos entregados. No olvidemos que la secuencia
en que entregamos la informacién a nuestros alumnos, obedece a una estructura légica.
En ocasiones se entiende mucho mejor la fundacién de una teorfa, si partimos de sus
altimos adelantos. También en el proceso de cognicién podemos ensefiar a leer de forma
diferente los postulados, axiomas y definiciones entregados por un tedrico, reflexionando
sobre lo menos importante de esa informacién, lo que es residual para, sobre ese material,
proponer modelos o definiciones nuevas, inéditas y, a nuestro juicio, aportativas.

2.7. Desordenamiento

Nos orientamos, a través de este proceso, a conocer de manera diferente sobre temas
especificos. Esto es crear en el 4mbito pedagdgico. Rompemos las barreras de replicacién
de los modelos oficiales a través del desorden.

Este desorden no est4 relacionado a una actividad cognitiva compleja e inentendible.
El desorden parte de lo dado como informacién. Ya nos referfamos a esto en el proceso
anterior (cognicién). El dinamizador es el primero en la tarea de desordenar cuando se
pregunta por dénde comenzard su curso. El puede elegir cantar una canci6n, rezar o
ver un filme. Podemos entregar un rompecabezas con la informacién que da coherencia
final al curso, para encontrar otras coherencias, otras intelegibilizaciones de la realidad.
De esa forma se pueden probar infinidad de variaciones sobre la informacién, no sélo
desde un andlisis logico de lo que procesamos, sino que involucrando todo tipo de
sensaciones respecto a aquello que conocemos. Nuevamente la intuicién juega aquf
un rol principal. Ella nos ayudard a plantear nuevas explicaciones respecto de temas
especificos (en el caso de la Comunicacidn, el concepto de modelo, la apropiacién de la
terminologfa proveniente de la cibernética, de las teorfas matemdticas de la informacién,
de las explicaciones sistémicas, etc.)

Para no caer en la trampa de pensar que lo que hemos descubierto es definitivo y
« » M <« . M » <«
verdadero”, debemos continuar con el “holomovimiento™ que propone la “pedagogfa
del caos”, avanzando hacia otros campos del saber, recorriendo otros relatos del cono-
cimiento e interconectando la informacién de manera creativa y posiblemente poco
ortodoxa desde la perspectiva de los cdnones de la ciencia oficial. El proceso de flujicidad
no debe detenerse, pues esto significarfa que hemos congelado el proceso educativo, que
hemos encontrado verdades definitivas.
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2.8.Configuracién ‘
|
1 Situado frente al desorden, a aquello nuevo que ha ido produciendo el grupo como
elemen Sgi isti
. to centrz}l del proceso pedagégico, se revela una lente distinta para aproximarse
a cualquier fenémeno. Esta forma nueva se denomina configuracién.

La configuracién reconoce multiples puntos de observacién, por tanto se trata de
una p‘crspectiva dindmica del conocimiento. No hay constantes en el proceso de ob-
servac.:lén, s6lo se constituyen instantes para observar, la velocidad de la flujicidad no
[,)ermlte detenerse demasiado sobre un punto, avanzando hacia la creacién de nuevos
f)rdenes. Caos es ante todo velocidad. Por ello, la configuracién es, en su estructura
interna, flexible, describiendo topologias de sentido cuyos bordes no son nitidos, sie
en expansién hacia otros campos significativos. e

La . . .
o~ conﬁgu.r.aaon es, por tanto, una mirada compleja, abarcante y abarcada por
5\ n.nlm complejidad, introduciendo una redinamizacién en el grupo y —por qué no
ecirlo . .
cirlo—, un nuevo entusiasmo sobre el conocimiento. La configuracién es producto

de la originalidad del ..
petible. & ad del grupo y de su propio ritmo de avance, un logro genuino e irre-

L?s miembros de la mini complejidad han construido sus lentes originales de ob-
servaCIén, se ha despertado la creatividad en su dimensién mds profunda y, por tanto
cada miembro del grupo puede ser un nuevo dinamizador. El gufa inici’a[l) em iez;
lent?mentc a perder protagonismo, mientras sus estudiantes se vuelven prolx’fergs en
la 41\tergenc1a. Esta experiencia se proyectard a su vida integral. Los problemas de la
cotidianeidad serdn abordados de una manera diferente, y sin quererlo, estardn tejiend
un nuevo tipo de sociedad. ’ T

2.9. Reguladores

Frente al proceso de configuracién, que va creando sistemas de conocimiento auté-
nom,os., muchos investigadores han pensado que esta evolucién podria llevar a estados
entrépicos irreversibles, haciendo fracasar el proceso educativo. Sin embargo, las cienci
del caos, .de la complejidad, los aportes de la Segunda Ley de la Termodin:ir’nica otrzz
conoc1m}entos provenientes de la Biologfa permiten asegurar que la dinamizac}i’c’)n de
nuevos &stema}s cognitivos poseen reguladores dentro de cada sistema que tienden a
una al.ltoorgamzacién con el fin de ser verdaderamente productivos. Los sistemas tienen
cap?ac1dad de control, pues no debemos olvidar que son creados por el ser humano
quien, .d'esde su propia estructura biolégica, buscard mecanismos que aseguren estado;
de eq.L/uhbri.o. Es por esta razén, que el proceso de flujicidad, entendido como la intro-
duccién de l'nformacién a la mini complejidad, debe respetar la velocidad de asimilacién
del grupo, sin apurar un proceso que puede llevar al ruido y al fracaso.
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Por otro lado, los grupos de jovenes van conformando equipos de trabajo que sin
quererlo conscientemente, producen construcciones cognitivas de gran valor. Todas las
circunstancias estocdsticas (aleatorias) sufridas por el grupo, van tomando una forma,
una morfologfa del nuevo conocimiento. Esto es “credtica’, entendida como proceso
de generacién de conocimiento a partir de estados de desorden previo.

2.10. Reordenantes

Conocer desde una visién de totalidad, es el principio de este proceso. Este tiene
que ver con reordenamientos transitorios, explicaciones impredecibles y novedosas que
poseen caracteristicas muy interesantes.

Quisiera sefialar, en primer término, que se trata de un viaje en el que, como en todo
viaje, se experimentan cambios, que en este Caso esperamos sean sustantivos para nucs-
tras vidas. Viaje a un nuevo estado que explora formas de conocimiento desordenando
la sintaxis previa del conocimiento mas convencional y aceptado. Estos reordenantes
(concepto tomado del cientifico David Bohm (1992), y su expresién de “reomodo”)
nos ingresan a un escenario en donde no se distinguen sujetos y objetos en los términos
de la tradicién ontometafisica marcada desde Aristételes, comprendiéndolos como una
sola realidad. Los reordenantes son entonces actos que fundan nuevas perspectivas para
conocer y en esta accién resulta fundamental para el proceso educativo, la posibilidad
de con-vivir en este “reomodo”. La Comunicacién entre los miembros de la mini com-
plejidad serd el vehiculo fundamental a través del cual se generen estados productivos.
Aqui, Comunicacién'y convivencia se hacen sinénimas. S{ntoma de lo que nos pasa en
el proceso de aprender, transmisién de nuestras nuevas visiones de mundo y necesidad
espiritual de compartir las verdades dadas a luz. Por la Comunicacién transitard también
el desarrollo de nuevos paradigmas, frégiles, pero necesarios para avanzar sobre la pre-
gunta inicial que hiciéramos en este trabajo, relativa al Ser, pregunta que en definitiva

revitaliza la preocupacién por la Universidad, por su funcién en la sociedad actual.

En sintesis y luego de una reflexién inicial respecto a la re-instalacién de la pre-
gunta de Heidegger sobre el Ser en el contexto de la Universidad, con el fin de que ésta
salga de su funcién puramente productiva de profesionales, hemos querido exponer la
propuesta de la pedagogfa del caos, hecha por el investigador colombiano J. Rubio. Los
procesos constitutivos del desarrollo humano, mostrados aqui de manera sucinta, no son
creados por Rubio y quienes trabajamos en Educacién, de una u otra manera, hemos
tenido contacto con alguno de ellos. Lo relevante es la propuesta de conjunto hecha
por este investigador, poniendo en practica criterios interdisciplinarios que enriquecen
notablemente la reflexién tedrica sobre la pedagogfa en general.

Rubio se interconecta con una geograffa epistemolc’)gica alucinante, la episteme
de la complejidad se deja ver en los procesos examinados, desde los aportes del arte, la
biologfa, la fisica cuéntica, la mitologfa universal, las ciencias y tecnologfas de la cog-
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nicién, el constructivismo y otras disciplinas, cuya convocatoria se traduce en nuevas
posibilidades de conocimiento del hombre y, por otro lado, representa la exigencia
ineludible del trabajo investigativo en equipos transdisciplinarios.

Desde este escenario epistemolégico, surge la pedagogfa del caos, que no es sinénimo
de caética como un desorden que se justifica en si mismo. Esta propuesta pedagégica
preserva el principio basico de la complejidad y que podrfamos traducir como riqueza
de los fenémenos estudiados. Lo complejo es lo que estd tejido en conjunto, lo que no
es posible de ser segmentado de manera arbitraria o invocando algin tipo de Poder, ya
sea éste politico, religioso o econémico (entre otros).
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