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Resumen: Al hilo de la esperanza altermundialista surgida, entre otros, en los foros sociales de Porto Alegre
y Mumbai, el presente articulo analiza las experiencias comunicativas subyacentes en cuatro fenémenos o
situaciones concretas: el movimiento Zapatista, la reaccién social tras los atentados del 11-M en Madrid
(2004), los sucesos de Venezuela en 2002 y la proliferacién de sitios alternativos en Internet. El autor intenta
demostrar que, en la sociedad actual, Otro Modelo de Comunicacién (OMC) es posible y que, ademis, puede
resultar eficaz en sus objetivos. Se trata de un modelo que cuestiona radicalmente las funciones de todos y
cada uno de los elementos que forman parte del proceso de comunicacién tal y como hoy lo conocemos. El
articulo sostiene que no es imprescindible la toma del poder medidtico para la puesta en marcha de dicho
modelo. Incluso, hay quien plantea que es deseable que ello no suceda.

Abstract: Along the lines of the alter-globalization hope that has sprung forth in the social forums of Porto
Alegre and Mumbai, the presentarticle analyzes the underlying communicative experiences in four phenomena
or specific situations: the. Zapatista movement, the social reaction after the March 11% terrorist attacks in
Madrid (2004), the incidents in Venezuela in 2002, and the proliferation of alternative sites on the internet.
The author tries to demonstrate that in today’s society Another Model of Communication (AMC) is possible
and that it may also be effective in its objectives. It is a model that radically questions the functions of each
and every one of the elements that are part of the communication process as we know it today. The arricle
maintains that taking control of the media is not necessary in order to implement this model. It even states
that it would not be desirable for this to happen.
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1. Introduccién

os foros sociales de Porto Alegre (2001, 2002 y 2003) y Mumbai (2004)

subrayaron la necesidad vital que tiene nuestro planeta de encontrar un mo-

delo alternativo a la globalizacién' impuesta por las grandes transnac1?nales.
Durante los dltimos afios, la consigna “Un Nuevo Mundo es Posible” ha encandllafio a
millones de personas de todo el globo. Sin embargo, para que el su?ﬁo se haga realidad
es preciso dotarse de precisas herramientas adaptadas a los nuevos tiempos. Entr.e otros
instrumentos, resulta imprescindible forjar las bases de un nuevo modelo comunicativo
distinto al actual: m4s ilusionante, ético, participativo y horizontal y, sobre todo, menos
unidireccional, paternalista y dependiente del poder: N

El presente articulo parte de la siguiente hipétesis: a pesar de‘ llas adversas cond1.<l:)110—
nes impuestas por la globalizacién, Otro Modelo de Qomumcacmn (OM,C) s posible.
Se tratarfa de un modelo que pondrfa especial énfasis en una concepcion llbefadora—
transformadora del propio proceso de comunicacién (KaPlun 1998), sm.o.bsesmnarse
tanto por los resultados a corto plazo, como por la crea(:fc’)n.de las cond1c1c3nes nece-
sarias que hagan surgir un nuevo sujeto-rcceptf)r comunicativo, m.ucho mds actlzody
critico que el actual, que actuarfa como auténtico motor del .camb‘lc/). La vo.lunta e
este nuevo sujeto comunicativo serfa determinante para la articulacién efectiva de una
esfera publica alternativa (Habermas 1962, Downing' 1988, Fraser 1992, Atton 20;2)
que dispute protagonismo y legitimidad a la agenda impuesta por los grandes medios
de comunicacién social.

Analizamos, en primera instancia, diversos aspectos relacionados con el modelo
comunicativo imperante en la actualidad, subrayando algunas de sus mds perversas
contradicciones. Destacamos a continuacién cuatro ejemplos prdcticos de cémo fun-
ciona dicho modelo de comunicacién alternativa en diferentes puntos del mund(;,
para, posteriormente, concretar las bases tedricas del nuevo m.odelo que se propone”.
Finalizamos el articulo con una compilacién de nuestras principales reflexiones.

2. El modelo imperante

Una personalidad critica con el actual entramado nicdiético-wfno es Noim
Chomsky siempre ha mostrado su escepticismo ante las teorfas conspirativas que ac ,a-
can el poder de los medios a tramas ocultas similares a la ifrl.lateral. En cn:rta ocasmx},
un estudiante estadounidense interrogé a Chomsky (Halimi, 1997:33): ]?4/(? gustaria
saber con precisién cémo la élite controla a los medios”. El profesor le respondi6 con otra

! Existe una reciente y amplia bibliograffa sobre el movimiento antiglobali%acién o
altermundialista. Se pueden consultar, entre otros: O’Brien et al. 2000, Calderén 2003,
Danaher y Burbach 2001, Cockburn 2000 y Starhawk 2002.

2 14 teorizacién e investigacién en torno a la comunicacién alternativa es una de las tareas
pendientes de la Communication Research (Downey y Fenton, 2003).
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pregunta: “;Cémo controla a la General Motors? La pregunta ni siquiera se plantea. la
élite no tiene por qué controlar a la General Motors. Esta le pertenece.” Lo mismo ocurre
con los medios de difusién. Hace tiempo que renunciaron a ser contrapoder para scr,
directamente, parte del propio poder.

No en vano, mucho antes de esta reflexién de Chomsky, el presidente nortcame-
ricano Eisenhower resumié toda su doctrina econémica en una tnica frase: “lLo que
es bueno para la General Motors es bueno para los EEUU.” Dicha empresa sigue sicndo
un gigante econémico con influencia politica superior a la de muchos paises, incluso
europeos. La facturacién de un afio de la General Motors (Taibo, 2002:27) es superior al
PIB de pafses como Dinamarca. El volumen de operaciones de la Exxon—~Mobil excede
al de Austria. Cualquiera de las cien empresas mayores del mundo vende mds de lo que
exporta cualquiera de los 120 paises mds pobres del planeta (Ramonet, 2001:93).

Los sectores financieros, industriales y politicos que gobiernan el mundo coinciden
cada vez con mis frecuencia en diferentes Consejos de Administracién sin que, aparen-
temente, nadie alce su voz ante tan sospechosa confluencia de intereses. Se asume como
algo natural e innato a la fiebre mundializadora que inunda la gran “aldea global.”

En estos momentos existen en los EEUU mds de 2 mil diarios, 10 mil semanarios,
otras tantas emisoras de radio y mds de 2 mil cadenas de televisién. M4s de la mitad de
dichas empresas estin en poder de veinte compaiifas, cuya principal fuente de ingresos
es —no lo olvidemos— la publicidad; esto es, los intereses particulares y no los gene-
rales de la ciudadania. Los oligopolios informativos privados se extienden por todo el
planeta. Las principales industrias culturales estin en manos de gigantes transnacionales
fruto de megafusiones como las protagonizadas, por ejemplo, por AOL-Time Warner
0 Viacom-CBS. Nuestro ocio les pertenece: la mayorfa de las peliculas que presencia-
mos, los discos que consumimos, los media que contemplamos y los libros que leemos
son propiedad de un reducido grupo de multinacionales ajenas a todo tipo de control
politico o social.

La imbricacién entre los diferentes poderes es tan evidente que, hasta la propia
Madeleine Albright, siendo embajadora de los EEUU en la Naciones Unidas, reconocié
—en un alarde de sinceridad— (Marthoz, 1999: 25) que las CNN era: “e/ sexto miembro
permanente en el Consejo de Seguridad.” Un asesor de la misma Albright, Tomas Friedman,
fue incluso mis lejos en su confesién, cuando, en un articulo publicado en marzo de
1999 en el New York Times Magazine (Taibo, 2002:238), sostuvo que: “la mano invisible
del mercado no funcionard jamds sin un punio invisible. McDonald’s no puede extenderse sin
McDonnell Douglas, el fabricante del F-15. | puiio invisible que garantiza la seguridad
mundial de las tecnologias de Silicon Valley es el ejército, la fuerza aérea, la Suerza naval y
el cuerpo de marines de los Estados Unidos.”

La OTAN es el brazo armado de la globalizacién neoliberal y Silicon Valley su par-
ticular Santo Grial. En el afo 2000 el sector de la informacién y las telecomunicaciones
absorbié un sexto del Producto Interno Bruto de los EEUU.

13



RE-Presentaciones Periodismo, Comunicacién y Sociedad, Afo 1, N° 2 enero - julio, 2007

En tales circunstancias, desde una perspectiva liberadora, resulta legitimo e inevitable

. , .. Cp.- . .
preguntarse: ;Existe algin resquicio para la esperanza?; ;Es 1nvenc1.ble e’l Podelr de lo§ m>
dia?; Y, quizds lo mds importante, ;Cémo puede articularse esa hipotética alternativa?

3. Espacios disidentes

Desde la izquierda se acostumbra a invertir més energfas en estigmatizar el malé-
volo poder de los media que en explorar espacios disidentes que supong}an un halo de
esperanza. Histéricamente, el 4rea socialista tampoco supo crear un autentlco. modelo
alternativo de comunicacién (Fontcuberta & Gémez Mompart, 1983:32). Es cierto que
se mudaron los propietarios, los protagonistas y los mensajes pero —en lo funda.men-
tal— se mantuvo intacto el mismo esquema de comunicacién. Se sustituyd la propiedad
privada por el Estado, los intereses del Mercado por las convenienc?ias .d'el Partido y las
técnicas de persuasion capitalista por las consignas de la burocracia dirigente. J.Au.nbos
modelos de comunicacién cortan sus alas a la imaginacién, bloquean la creatividad,
fomentan la obediencia, desprecian la participacién e ignoran las leyes bdsicas ée la
Retérica. Se trata de modelos de comunicacién caducos, unidireccionales, jerdrquicos,
autoritarios y paternalistas destinados a perpetuar una cultura redundante y compacta
que favorece la imposicién de la ideologfa dominante.

Las experiencias comunicativas alternativas que han alcanzado sus 9t?jetivos en
la actual sociedad de la informacién han absorbido los aspectos més positivos de las
diferentes corrientes y movimientos de izquierda de la segunda mitad del sigl.o XX y del
principio de este tercer milenio, sabiendo aprovechar al ma’x.imo las contradnc.a(.)nes. :fle
la globalizacién. Todo ello con una finalidad muy clara: activar l:.a alte.rmundlahzaq(?n
también en el 4mbito de la comunicacién, lo que, necesariamente, implica la destruccién

de los viejos esquemas dominantes.

1. La experiencia Zapatista

La experiencia comunicativa Zapatista ha dado origen a numerosas.reﬂ.e?;iones
tedricas® e ilustra a la perfeccién la praxis de ese nuevo modelo de comunicacién que
intentamos describir. El Zapatismo, con su dirigente el subcomandante Marcos'a la ca?)’e—
za, ha conquistado con pasmosa facilidad los corazones de medio m'un.do. La irrupcién
del EZLN (Ejército Zapatista de Liberacién Nacional.) en el escenario internacional fue
como un volcdn que, en vez de vomitar lava y cenizas, expulsé de sus fentraﬁas t{)[)leladas
de dignidad indigena, de rabia contenida durante 500 afios de mentira y op[:esmn‘.‘ Fue
un grito para recordar al mundo y, especialmente a Europa, el coste del primer “Ho-

3 Existe una amplia bibliograffa al respecto (EZLN 1994, Bellinghausen 1994, Moreno Toscano
1996, Sierra 1997, Subcomandante Marcos 2001, Vazquez Montalbdn 2001, Tétoro 2001,

Castells 2003).
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locausto de la Modernidad”, aquél que en el siglo XVI provocé la extincién de quince
millones de indios y la venta de catorce millones de esclavos africanos.

Eligieron para ello una fecha emblemdtica: el 1 de enero de 1994, dia en ¢l que
entr6 en vigor el Tratado de Libre Comercio entre EEUU, México y Canadi. Tomaron
simbdlicamente varios poblados del estado de Chiapas, en las montafias del sudeste
mexicano y, posteriormente, resistieron hasta que pudieron las embestidas del Ejército
Federal. Denunciaron ante el mundo la precaria situacién de sus gentes y la miseria
moral de la clase politica mexicana. Utilizaron a la perfeccién el efecto sorpresa, algo
que siempre conmueve a los “gatekeepers” de todos los media. Aprovecharon magistral-
mente los inventos de la globalizacién —Ia red Internet— para combatir a la propia
globalizacién. Renunciaron a los dogmas. Rechazaron convertirse en vanguardia de
nada, ni de nadie. Proclamaron abiertamente su heterodoxia y manifestaron su fe en la
humanidad como propuesta y proyecto de futuro, intentando, quizds el trdnsito desde
una “identidad defensiva”a una “identidad proyecto” (Castells, 2003: 99). Los Zapatistas
se rebelaron no sélo contra el Neoliberalismo excluyente o el poder de las multinacio-
nales. También se alzaron contra el actual orden informativo mundial y los mecanismos
que lo hacen omnipresente. Su mejor arma fue la comunicacién disidente, una forma
distinta de hacer y de decir las cosas, una nueva poética revolucionaria. Constituyeron
la “primera guerrilla informacional” (Castells, 2003:11 1). Inauguraron la “fase semdntica
de la revolucion” (Bellinghausen, 1994).

El propio Marcos subraya la importancia de los medios como instrumento para el
cambio (Vdzquez Montalbédn, 2001:236): “En el caso de los medios de comunicacion, que
ahorita es el arma fundamental ;no?, Lo que hemos hecho es meternos a hurtadillas a la casa
del poder y hemos tomado esa arma que estaba a su servicio y hemos apuntado contra él, con
la ventaja que esta arma no mata, no destruye, habla, explica, muestra.”

El Zapatismo ha revolucionado también las reglas de juego, los fosilizados cédigos
que imbufan los mensajes de otros movimientos guerrilleros. Ello se debe, entre otras
razones, a que su discurso, ademds de politico, es profundamente literario. Hubo un
momento en que la necesidad de cambiar de cédigo se torné en imprescindible para
los propios insurgentes. Asi lo admitfa el subcomandante en la entrevista concedida a
Vidzquez Montalbdn (2001:191): “;No nos entienden? Transformemos nuestro lenguage.
En el caso del niicleo inicial que forma el EZLN es una cuestion de supervivencia. Habla
que sobrevivir. Si no lograbamos entrar en contacto con las comunidades, con los indigenas
de la zona, no podiamos sobrevivir.”

En ese nuevo cédigo Zapatista, la mdscara adquiere un papel protagénico, con-
virtiéndose en icono. El dirigente zapatista desvela el sentido de su antifaz (Vézquez
Montalbdn, 2001:199): “Cuando nos dicen o nos critican sLlor qué usan mdscaras? ;Por
qué se esconden? Un momento. A nosotros nadie nos miraba cuando teniamos el rostro al
descubierto. Ahora nos estdn viendo porque tenemos el rostro cubierto. Y si hablamos de
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mdscaras, vamos a bacer cuentas de lo que oculta la clase politica de este pais y de lo que
muestra. Vamos a comparar el sentido de sus mdscaras y el de las nuestras.

Nuevos c6digos para nuevos mensajes. Y nuevas actitudes, como la humildad, que
otorgan un plus de autenticidad al propio proceso comunicativo (Vdzquez Montalbdn,
2001:170): “Nosotros descubrimos —sefiala Marcos— que el mundo no es tan sencillo,
que no hay amigos y enemigos, sino que hay otros grupos que estdn planteando cosas que hay
que escuchar. En todo caso, el mérito que tuvimos fue que supimos detenernos a escuchar.
Pudimos no haberlo hecho y otra hubiera sido la historia.”

Esa renovacién de c6digos, mensajes y actitudes, esa “fase semdntica de la revolucién”
que tan felizmente bautizé Bellinghausen, quedarfa neutralizada sin la interaccién de
un sujeto-receptor, profundamente inquieto, activo y critico, capaz de romper con la
unidireccionalidad del modelo de comunicacién dominante. Marcos ve en la sociedad
civil mexicana ese sujeto histérico del cambio, el nuevo referente frente a otros modelos
yaagotados o en desuso dentro de la propia izquierda (Vdzquez Montalbdn, 2001:157):
“El sistema actual desdibuja la pertenencia de clase en cuanto a transformacion histdrica y
surge el ciudadano o eso que llamamos la sociedad civil. Es un actor social que no tiene una
militancia politica definida. Ese serta el actor del cambio mds importante si se inclina hacia
el cambio progresista, porque lo haria desde la fuerza del convencimiento y la razén.”

El movimiento Zapatista ha sido innovador en muchos frentes, no sélo en el co-
municativo; también en el politico, cultural y guerrillero. Ellas y ellos, sin embargo, han
renunciado a ser vanguardia (Vdzquez Montalbdn, 2001:173): “Las cosas se producen
mejor y se desarrollan mejor si la misma gente que participa va haciendo su propia aporta-
cidn histérica y no si se crea una nueva propuesta esquemdtica frente al neoliberalismo y se
presenta al zapatismo como nuevo esquema mundial. Creemos nuevas redes de comunicacion
y encontrémonos.”

Eso es todo. El tiempo, juez siempre implacable, quitard o pondrd a cada cual en
su lugar y servird para valorar en su justa medida la aportacién Zapatista al progreso
de la Humanidad.

2. El 11-M y las elecciones espafiolas

Desde la mafiana del 11 hasta la noche del 14 de marzo de 2004 la ciudadania
del Estado Espafiol vivié cuatro dias de absoluto estremecimiento®. En menos de cien
horas, la opinién publica asistié aténita a hechos desgarradores e histéricos al mismo
tiempo: los atentados de Madrid, los mds cueles ocurridos en Europa desde la IT Guerra
Mundial ( 191 muertos provocados por Al Qaeda), la soez manipulacién informativa
llevada a cabo por el gobierno conservador de José Marfa Aznar, la diligente reaccién

4 La revista catalana de comunicacién Tipodos elaboré en abril de 2004 un niimero monogrifico
dedicado a estos hechos.
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de la sociedad civil a favor de la verdad y en contra de la Guerra de Irak y el inesperado
vuelco electoral que dio —contra todo pronéstico— la victoria al Partido Socialista

(PSOE) que lidera José Luis Rodriguez Zapatero.

Al dolor inicial se unié la indignacién ciudadana por la actitud del Ejecutivo y los
principales medios de comunicacién controlados por el gobernante Partido Popular
que insistfan, una y otra vez, en culpar a ETA de la masacre cuando todos los indicios
de los servicios de inteligencia y de los medios extranjeros apuntaban a la red A/ Quedu.
Fueron también cien horas en las que se demostrd no sélo que si es posible OMC, sino
que ademds es capaz de superar el umbral de la marginalidad y de tener, incluso, efectos
inmediatos en un proceso electoral.

Conforme avanzaban las horas, las sospechas de que el entonces ministro de In-
terior Angel Acebes y el propio presidente José Marfa Aznar estaban mintiendo a la
opinién ptiblica se hacfan cada vez més evidentes. Existian indicios razonables de que
los autores de la masacre no eran los independentistas vascos sino alguna organizacién
satélite de la red de Bin Laden. Tales pistas eran las siguientes: la propia reivindicacién
de un grupo afin a A/ Qaeda a un diario drabe de Londres; el desmentido de la propia
ETA; el tipo de explosivo utilizado; las caracteristicas de los detonadores encontrados;
la cinta de video con versiculos del Cor4n hallada por la policia en la furgoneta utilizada
por los terroristas. A pesar de ello, el gobierno conservador de José Marfa Aznar insistfa
en que ETA era la principal sospechosa y tachaba incluso de “miserables” a quienes se
atraviesen poner en duda dicha versién.

La estrategia informativa del Gobierno Espafiol persegufa un objetivo claro: con
ETA como autora de la matanza, se reforzaba la estrategia antiterrorista llevada a cabo
por el Ejecutivo en los tltimos afios —ilegalizacién de partidos politicos independen-
tistas, cierre de diarios nacionalistas vascos...— y se aseguraba de nuevo la mayorfa
absoluta en las elecciones del 14 de marzo. Con A/ Qaeda como autora de la masacre,
la opinién publica del Estado Espafiol —mayoritariamente en contra de la Guerra de
Irak— culpabilizarfa al propio Gobierno Aznar del atentado por haber llevado a Espafa
a una guerra declarada como ilegal por la propia ONU. La segunda hipétesis conllevaba
ademds un serio riesgo: perder las elecciones.

Todas estas contradicciones le estallaron de lleno al gobierno el dfa 13 de marzo,
coincidiendo con la “Jornada de Reflexién” (dfa inhdbil para realizar propaganda
electoral). Durante la tarde de ese dfa, el trafico de mensajes SMS en Espafa (Delclés,
2004) a través de los teléfonos méviles se incrementd notablemente: entre un 20% y
un 40% segin fuentes del sector y de forma inapreciable segun Telefénica Méviles,
empresa controlada entonces por el PP. La demanda de informacién alternativa en
Internet crecié durante esos dias al menos un 5%, segtin la web www.observatorio-
e.democracia.com. Los internautas del Estado Espafiol colapsaron las web de los medios
préximos al nacionalismo vasco, asf como de los principales diarios extranjeros. Todo
ello ocurria mientras la mayorfa de los medios espafioles segufan dando credibilidad a
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la versién oficial, entre otras razones presionados por el propio Presidente de Gobierno
que llegé a telefonear a los directores de los medios mds influyentes para que dieran
verosimilitud a su versién.

Como auténticos regueros de pélvora, los SMS sacudieron sus redes por todo el
pais en apenas unas horas. Contenfan un mensaje claro: “A las 18:00 en la sede del PR
Por la paz, la verdad y contra la guerra. Pdsalo.” Durante toda la tarde del dia 13 y hasta
bien entrada la madrugada del 14, millares de ciudadanos anénimos, particularmente
jévenes, protagonizaron decenas de concentraciones —declaradas ilegales e ilicitas por
el gobierno en funciones— ante las principales sedes del PP repartidas por todas la
comunidades auténomas que conforman el Estado Espafiol. Los medios extranjeros
con delegaciones en Madrid y Barcelona y los pocos espafioles que resistieron a las pre-
siones del gobierno —como la cadena T5 y los medios del grupo Prisa— informaron
inicialmente de las concentraciones. Poco a poco, de forma timorata y obligados por
las circunstancias, lo hicieron el resto de los medios. A tltima hora del sdbado el clamor
en las calles era undnime: “No a las Mentiras, No a la Guerra.”

La vispera de las elecciones, el catedrdtico de Comunicacion Audiovisual Romdn
Gubern reflexionaba en el diario £/ Pais sobre lo que estaba viviendo durante esos dias:
“Espero que nadie se escandalice si establezco un parangdn entre esa estructura en red (de la
organizacién terrorista Al Qaeda) y la estructura comunicativa de Internet, con sus nodos
de conexion, su capilaridad y su capacidad expansiva de cardcter exponencial. De hecho,
Al Qaeda significa en drabe la base, parece una réplica organizativa de tipo medieval a la
modernidad estructural del ciberespacio global.”

En contra de lo que predecfan todos los sondeos previos al 77-M, el PSOE gané
las elecciones del 14-M con el 42,6% de los votos frente al 37,6 por ciento del PP. Las
elecciones tuvieron un {ndice de participacién del 77,2 por ciento, casi diez puntos por
encima del indice registrado cuatro afios antes.

En cualquier caso, el auténtico ganador de las elecciones espafiolas de 2004 —mis
que el PSOE— fue la sociedad civil que reaccioné de forma eficaz, derrotando as la
manipulacién y las mentiras oficiales. Dicha respuesta se forjé de forma horizontal,
al margen de las directrices de los grandes partidos politicos —que desautorizaron
ptiblicamente las concentraciones— o de los grandes medios de difusién. Paradéjica-
mente, los manifestantes utilizaron en sus protestas las mismas herramientas utilizadas
frecuentemente por la globalizacién: la red Internet y la telefonia mévil. Se demostré
que otro tipo de comunicacién es posible y que, ademds, es capaz de obtener resultados
a corto plazo’.

> Otras experiencias que ilustran las conexiones entre movimientos sociales y medios alternativos
se pueden consultar aportaciones recientes realizadas por Downing (2003), Gillet (2003) y
Spitulnik (2003).
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3. Venezuela 2002

En 2002, la convulsién politica y social en Venezuela adquirié tintes especialmente
preocupantes. Fuerzas politicas, militares y econémicas de derechas intentaron hacerse
con el poder utilizando ilegitimamente la fuerza. El intento apenas duré 48 horas (entre
el 11 y el 13 abril del citado afio) y terminé fracasando. Ello se debid, en buena parte, a
que tras los primeros movimientos militares se organizé una importante reaccién social
que dio al traste con las intenciones de los golpistas.

Desde un punto de vista comunicativo resulta especialmente interesante analizar
la forma en que los seguidores del presidente electo, Hugo Chdvez, reaccionaron ante
los acontecimientos en un momento en que los principales medios masivos de difusién
estaban férreamente controlados por los partidarios del golpe.

Cabe recordar que Hugo Chévez accedié al poder tras las elecciones de 1999, cuan-
do consiguié el 56,5 por ciento del total de votos escrutados y que sometié a consulta
una constitucién que fue apoyada por mds del 70 por ciento de la ciudadania. Desde el
primer momento, los principales medios de difusién del pafs, tanto prensa como radio
y televisién, mantuvieron una actitud tremendamente hostil hacia el Presidente y su
politica econdmica inclinada a favorecer a los sectores mds humildes de la poblacién.
Las ediciones electrénicas de diarios como E/ Nacional, El Universal o Globovisién asi lo
atestiguan. El Observatorio Global de los Medios surgido de Porto Alegre, en su informe
referido a Venezuela, denuncid “las mentiras, rumores infundados y calumnias” utilizadas
por buena parte de los medios de difusién contra el presidente electo.

Se formé una gran “alianza neoconservadora” tal y como la denomina Ignacio
Ramonet, (2002:27), integrada por varios sectores: la burguesia que ocupaba las calles
de los barrios ricos con cacerolas; las organizaciones patronales; los citados medios de
difusién y la aristocracia obrera —los trabajadores del petréleo— movilizados por la
CTV, posiblemente el sindicato mds corrupto de América Latina.

Durante los dias que duré la asonada civico-militar ocurrieron hechos particu-
larmente importantes: el derrocamiento del legitimo poder constitucional, la autode-
signacién como nuevo presidente del pais del lider de la patronal Pedro Carmona y,
finalmente, la restitucién del orden constitucional con el regreso de Hugo Chévez.

Hubo pronunciamientos internacionales especialmente llamativos como la declara-
cién conjunta de los Gobiernos de Estados Unidos y de Espafia que, en manifestacién
hecha publica el 12 de abril de 2002, justificaban el cambio de situacién que estaba
ocurriendo en el pais e invitaban a los agentes sociales a la “consolidacién de la institu-
cionalidad democritica”. La complacencia con el golpe llegé incluso al principal diario
espafiol —F/ Pais—, que en su edicién del 13 de abril tildé a Chdvez de “caudillo” y a
Pedro Carmona de “hombre tranquilo”. En similares términos se pronunciaba el segundo
diario espafiol, £/ Mundo, para quien Carmona era un hombre “nacido para el didlogo”,
mientras que el presidente destituido era un “estrafalario” (13-04-02).
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El férreo control que los sublevados establecieron sobre los medios venezolanos
no impidié que se produjeran hechos realmente curiosos. Hugo Chévez, por ejemplo,
consiguié hacer llegar a sus seguidores un documento crucial. Se trataba de tan sélo
unas lineas escritas a mano en las que, bdsicamente, el depuesto presidente desmentia la
versién oficial que subrayaba su voluntaria renuncia al cargo para decir a su poblacién
lo siguiente: Estoy con vosotros, soy vuestro presidente. La carta se envié inicialmente por
fax. Se fotocopié miles de veces y se difundié por los barrios mds humildes de Caracas,
alli donde los chavistas son especialmente influyentes. Las escasas radios comunitarias
que no estaban controladas por los golpistas y los sitios web fieles a Chdvez difundieron
a todo el mundo el documento. En pocas horas, miles de personas acudieron al palacio
presidencial de Miraflores para exigir el regreso del depuesto presidente, hecho que se
fragud pocas horas més tarde. Toda la maquinaria medidtica y militar urdida por los
golpistas sucumbié ante un humilde pedazo de papel transmitido por fax.

Durante los tltimos afios la sociedad civil venezolana ha tejido una tupida red de
medios alternativos y comunitarios (Caguaripano, 2002:49) de diferentes ideologias y
tendencias. Fueron esos medios los que posibilitaron en 2002 esa reaccién de la sociedad
civil caraquefia que restituyd el poder constitucional en Venezuela. Radio Perola, Radio
Catia Libre, TV Catia, TV Caricuau son algunos de sus nombres. Se trata, en muchos
casos de personas voluntarias que, en base a su trabajo diario, han conseguido entretejer
activas redes sociales. Las sedes de muchos de estos medios fueron ocupadas por los
golpistas. Otras, sin embargo, encontraron la forma de seguir emitiendo informacién y
de transmitir a la opinién publica internacional el contenido del mensaje presidencial.
En otros casos, como el de la cadena Venezolana de television, fue la propia ciudadania
la que consiguid directamente hacerse de nuevo con el control del medio.

Otros medios, aparentemente secundarios, como la web www.antiescualidos.com

tuvieron una importancia vital durante aquellos acontecimientos, al conseguir suminis-
trar informacién fiable minuto a minuto, convirtiéndose en referencia incluso para los
medios internacionales y deshaciendo en la prdctica el bloqueo informativo instaurado
por los golpistas. De esa forma se consiguié dar la vuelta a la intentona.

En Venezuela de 2002, la comunicacién alternativa actué como catalizador de la
respuesta social que neutralizé el golpe civico-militar. La chispa que prendié la mecha
de la protesta popular fue una breve carta transmitida por un modesto canal, ya casi
obsoleto en los tiempos que corren, como es el fax. La red de medios alternativos tuvo,
pues, una importancia decisiva en el fallido intento de golpe de Estado.

4. Comunicacion discrepante en Internet

El panorama mundial de los medios de difusién estd cambiando lenta pero inexo-
rablemente en los tltimos afos. Mientras que el consumo de prensa, radio y televisién
generalista experimenta leves altibajos dependiendo de la zona del globo que se analice,
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otra serie de medios como Internet, la telefonia mévil o la prensa gratuita han experi-
mentado incrementos espectaculares.

Las visitas a Internet se disparan cuando se producen acontecimientos interna-
cionales de especial magnitud como, por ejemplo, la invasién de Irak en 2003. En esa
época las webs criticas con o independientes de la “verdad oficial global” experimentaron
incrementos espectaculares. Fue especialmente notable en pafses —como los EEUU,
Espafia o el Reino Unido— cuyos gobiernos lideraron internacionalmente la invasién.
Un nimero nada despreciable de personas consulté fuentes de informacién distintas
de los medios de comunicacién tradicionales. Una encuesta sobre el uso de Internct
por los estadounidenses durante la guerra (Pisani, 2003:8) revelé que el 55% de éstos
intercambid mails relacionados con el conflicto. Las visitas a la pdgina de la BBC bri-
tdnica aumentaron hasta un 47% coincidiendo con la fase mds critica de la invasién.
Otro tanto ocurri6 al diario britdnico contrario a la guerra —7The Gardian— cuya web
registré un aumento del 83% en sus visitas. Internet fue asimismo el soporte elegido
para difundir a todo el mundo las fotografias malditas que tanto irritaron en 2004
a la administracién norteamericana. En las mismas aparecfan presos torturados por
marines en la prisién iraqui de Abu Ghraib y féretros de una veintena de soldados nor-
teamericanos en el interior de un avién antes de regresar a EEUU. Dichas instantdneas
fueron obtenidas por cdmaras digitales —otro producto de la globalizacién— y rdpida
y fdcilmente distribuidas por Internet a todo el planeta. Para conseguirlas hacfan falta
dos condiciones: tener acceso a la red y voluntad de conseguirlas.

En los paises drabes, el 60% de los hogares con TV recibe sefial via satélite. Durante
la invasién de Afganistdn, en 2001, la edicién inglesa de la pdgina web de A/ Jazeera®
(http://english.aljazeera.net) fue la fuente informativa mds utilizada en la red. En 2002
esta misma pdgina tuvo 161 millones de visitas. Todavia hoy se encuentra entre las 50
webs mis visitadas de la red.

La ofertay la demanda de informacién discrepante con la “verdad oficial” es cada vez
mayor en todo el planeta. Las pdginas de informacién critica, disidente y/o alternativa
han experimentado una progresién geométrica durante los dltimos afios. Esta tendencia
ha encontrado su tltimo aliado en el fenémeno de los weblogs o logs. El término es un
producto tipico de la cultura de Internet. Se trata de la fusién de dos palabras: web +
log, 0 lo que es lo mismo, “el diario personal de a bordo” o el “cuaderno de bitdcora”
que cada cual se fabrica para navegar en la red. Son diarios personales en linea (Pisani,
2003:8), realizados con programas sencillos que permiten teclear un texto en el orde-
nador y, al conectarse, enviarlo instantdneamente para que se publique en una pégina
web construida a tal efecto. Dichas pdginas combinan informacién, opinién y vinculos
con otros sitios que el autor considera de interés para sus potenciales lectores. Se trata
de instrumentos ficiles de utilizar. Bastan poco més de cinco minutos para realizar una

Mds informacién sobre este canal de televisién puede conseguirse en Al Nawawy (2002).
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pagina personalizada de estas caracteristicas’. Segin un informe del Pew Center de
EEUU se calcula que, a finales de 2003, existian mds de 3 millones de bloggers en todo
el mundo y su ndmero crecfa constantemente. El 4% de los estadounidenses que tienen
acceso a Internet consulta habitualmente este tipo de pdginas. Ello no quiere decir que
todas las paginas —ni mucho menos— tengan un cardcter alternativo, ni tampoco que
la critica sea coincidente. De hecho, buena parte de las weblogs que surgieron en EEUU
tras el 11-S de 2001 criticaban a la Administracién Bush por su “falta de patriotismo” y/o
censuraban las actitudes demasiado “liberales” de determinados medios de difusién.

La telefonfa mévil multiplica las posibilidades de estos utensilios al poder ser ali-
mentados con voz, imdgenes o textos en formato SMS originando asf servicios como
los photologs, moblogs,. .. Asi pues, nos encontramos ante un fenémeno emergente, con
innegables posibilidades de expansién y que merece ser analizado en profundidad. Mds
que con el periodismo, los weblogs tienen seguramente que ver con todo lo relativo a la
gestioén del conocimiento. Evidentemente habrd que desconfiar de estas weblogs tanto
o més que de los medios tradicionales de comunicacién, ya que también ellos mienten
o se equivocan, incluso con mds facilidad. Se trata, no obstante, de una original mani-
festacién de comunicacién horizontal, con amplias posibilidades de expansién y que
favorece la creacién de nuevas redes sociales.

Ejemplo claro de comunicacién disidente, alejada del pensamiento tinico, lo consti-
tuye la web de Adbuster Media Foundation (htep:// adbuster.org), ubicada en Vancouver
(Canadd). En la confeccién de dicha web colaboran personas de todo el planeta entre
artistas, activistas politicos, escritores, humoristas, alumnos, profesores, educadores y
empresarios. Tienen un objetivo absolutamente claro: “Partiendo de que estamos en la era
de la informacién, pretendemos colaborar en la creacidn de un nuevo movimiento social que
sea capaz de derribar las estructuras de poder que existen en el actual siglo XXI.” Ademds
de su edicién electrénica esta fundacién posee también una revista impresa de la que se
distribuyen mds de 120 mil ejemplares repartidos por 60 paises de todo el mundo. Entre
las diferentes secciones que ofrece en su edicién electrénica una de las que sin duda tiene
mds aceptacién es la denominada “Creative resistence”, en la que, de forma satirica, se
caricaturiza el poder de las grandes firmas comerciales o de las multinacionales.

Serfa imposible relatar aqui todos los sitios de informacién alternativa o disidente que
existen en estos momentos en la red. Aunque se pudiese, tal relacién siempre resultarfa
incompleta. Tampoco es el objetivo del presente articulo. Resefiemos, sin embargo, algu-
nas direcciones especialmente interesantes como Www.Mmoveon.org en la que colaboran
més de un millén 700 mil personas de todo el mundo. Esta web organizé en 2004 un
certamen de video titulado “Bush en 30 segundos” que tuvo difusién planetaria. Merecen
igualmente ser visitadas las web del Observatorio Internacional de Medios Alternativos

7 Las web mis utilizadas para realizar estas paginas son, probablemente, las siguientes: www.
blogger.com y www,movabletype.com. No se necesita ningdn software especial ni abonar
cantidad alguna de dincro.
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www.zmag.org/altmediawatch.hem (Alternative Media Watch) donde se referencian las
direcciones electrénicas de unas setenta revistas de todo el mundo u otras como las
correspondientes al Independent Media Center www.indymedia.org (con versiones en
numerosos idiomas y secciones repartidas por los cinco continentes) o www.rcbelion,org,
donde colaboran intelectuales como Heinz Dieterich, James Petras, Noam Chomsky,
Marta Harnecker, Ignacio Ramonet o el subcomandante Marcos.

Alavista de la creciente magnitud que la comunicacién disidente estd adquiriendo,
el Gobierno de los Estados Unidos ha incrementado sus esfuerzos para impedir la cesién
del control de Internet a organismos internacionales como la ONU, tal y como quedd
de manifiesto en la cumbre de la Sociedad de la Informacién celebrada en Tunez en
noviembre de 2005.

4. El modelo propuesto

Los cuatro ejemplos que acabamos de analizar en el presente articulo —el Movi-
miento Zapatista, el 11-M, el caso venezolano y las web alternativas de Internet— evi-
dencian, —en nuestra opinién—, que por encima de las cortapisas econémicas, legales
e ideoldgicas impuestas por el actual Orden Informativo Mundial, es posible desarrollar
OMC —critico con el pensamiento neoliberal— capaz de conseguir un amplio eco
social y de alcanzar los objetivos propuestos. Ademds, estos ejemplos destruyen otro de
los mitos que pretende reducir la informacién alternativa al 4mbito de la marginalidad.
Nada mds lejos de la realidad. En todos los casos, los sujetos-actores de la informacién
fueron millones de personas.

El modelo de comunicacién aqui propuesto tiene su razén de ser en la democracia
participativa. Se trata de un modelo pluridireccional por definicién que necesariamente
cuestiona las funciones de todos y cada uno de los elementos que forman parte del
proceso de comunicacién, desde el emisor hasta el receptor, pasando por el canal, el
cédigo o la capacidad de feedback. En términos de Mario Kaplian (1998:13) dirfamos
que nuestro objetivo es conseguir una “comunicacién participativa, problematizadora,
personalizante e interpelante.” No olvidemos que comunicacién deriva de la voz latina
communis, es decir, poner algo en comun con otro. Es la misma raiz de comunidad, de
comunidn; expresa algo que se comparte o se vive en comdn (Kaplin, 1998:60).

Un modelo de comunicacién que aspire a ser alternativo sélo es posible si surge
desde, por y para la sociedad civil. Ello implica, necesariamente, situarse al margen
de .las servidumbres ideoldgicas y econémicas impuestas por las grandes corrientes de
opinién.

La “Comunicacion Alternativa” (Atton, 2002) es diferente al modelo comunicativo
actualmente imperante en el (planeta?). Son distintos tanto sus origenes, como sus actores
y objetivos. En la “Comunicacién Alternativa” prima el libre intercambio de las ideas,
no la obtencién de beneficios. En la “Comunicacién Alternativa,” la informacién tiene
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—fundamentalmente— valor de uso, no valor de cambio. La “ Comunicacion Alternativa”
promueve el cambio social, combate el Modelo Neoliberal actualmente en vigor y lucha
por un modelo social mds justo y equitativo en todo el planeta. Todo ello confiere a la
informacién un valor esencial, un papel estratégico clave para la accién social.

Las experiencias comunicativas aqu{ expuestas plantean respuesta desde la c'escuela
de la esfera publica e implica —tal como apunta Pérez Luna (2001:8)— un discurso
educativo marcado por el proceso de autoconciencia. Yurén entiende este tltimo con-
cepto (1992) como la conciencia prictica que rebasa el limite de lo intelectual para
manifestarse como voluntad libre. La conciencia asi se autodetermina superando la
barrera de la particularidad para reconciliarse con la universalidad. Ello ocurre asi, en
la medida en que los fines a los que tiende esa voluntad particular se reconcilian con
los fines de la comunidad que es el pueblo (Yurén 1992:76).

La propia Yurén recuerda (1992:76) que para Hegel la unidad de conciencia y
la autoconciencia es la Razén y, por ello hay que posibilitar la unidad entre el Sujeto
Epistémico (el sujeto que conoce) y el Sujeto Prdctico (el sujeto que actia).

La puesta en marcha de OMC conlleva, en muchos casos, articular précticas. co-
municativas transgresoras y desafiantes hacia los patrones culturales, poll’tico§, sociales
y econémicos impuestos por la cultura dominante. La trasgresion es valida si fa\.rorece
la reflexién y lo es todavia mucho mds si ademds articula la accién social Trasgresion—
Reflexién Accidn. Ese es el eje central. Los Zapatistas lo consiguen a diario en la red.
Lo mismo puede decirse de muchas web alternativas. Otro tanto hicieron también los
manifestantes de Caracas en 2002 y de Madrid en 2004.

La articulacién de OMC posibilita la construccién de una esfera piblica alternativa,
entendida como el terreno comunal en el que se forja la opinién, se construyen identi-
dades y se conforman consensos diferentes a los impuestos por la ideologia dominante
y las dindmicas del Mercado. Se trata de un modelo comunicativo controlado por redes
ciudadanas y no por redes estatales y/o corporativas.

La experiencia demuestra que el cambio en la propiedad de los medios o la per-
muta de los contenidos no garantizan —por s{ mismos— la existencia de OMC. La
inversién del signo es condicién imprescindible pero no dnica para conseguir dicf-los
objetivos. Existen multitud de mensajes formalmente revolucionarios en su c.ontemdo
pero reaccionarios en su estructura, c6digo o en los modelos narrativos utilizados, ya
que aniquilan cualquier posibilidad de respuesta o interpretacién por parte del .Su,Je.-
to—Receptor. Al igual que Pericles advirtiera hace casi 2 mil 500 afios que resulta indtil
tener buenas ideas si luego no se saben transmitir; hoy, Umberto Eco insiste en que es
imposible decir cosas nuevas sin explorar nuevas formas de decirlo.

Elementos como la ironfa, la poesia, la utopfa, la imaginacién o la ternura son
despreciados por el modelo comunicativo actual. Sin tales recursos resulta imposible
mejorar nuestra expresién, cultivar la argumentacién o activar la persuasion.
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Asistimos a un espejismo de la imagen en el que a diario se coarta el suciio y sc
aniquila la Retérica, instrumento clave de cualquier proyecto comunicativo que aspire
a ser liberador o transformador de la realidad. La propuesta de OMC hay necesaria-
mente que entenderla en un sentido amplio. Estamos hablando de una accién bdsica
—Ila Comunicacién.— que tiene que ver con la propia esencia del Ser Humano, una
actividad que determina las actitudes sociales y condiciona las relaciones humanas.
Pensar y hablar de forma eficaz facilita la intervencién social.

El dominio de la Retdrica es fundamental para cualquier proyecto comunicativo
que aspire a tener incidencia social. Tal y como sefialan Herndndez Guerrero y Garcfa
Tejera (2004:31) la Retérica, al igual que el resto de las Ciencias Humanas y, sobre
todo, como el resto de las disciplinas del lenguaje, es inter y pluridisciplinar: ests re-
lacionada con y relaciona entre sf otras asignaturas como la Gramdtica, la Lingiifstica,
la Dialéctica, y la Epistemologfa. Es una asignatura nudo o gozne; se apoya y sirve de
base a otras disciplinas como la Filosoffa, la Etica, la Légica, la Historia, la Poética, la
Sociologfa y la Psicologfa. Estamos hablando del punto de apoyo, de la palanca capaz
de hacer mover todo el entramado de la comunicacién: la Retérica.

Junto al cultivo de esta disciplina, el proyecto de OMC descansa sobre otra pre-
misa imprescindible: la formacién de un nuevo sujeto-receptor activo, alfabetizado
medidticamente, es decir, capaz de utilizar, codificar, analizar y evaluar de forma critica
los diferentes medios de difusién —prensa, radio, televisién, video, ordenador, Inter-
net(...)—alos que tiene acceso. Para lo cual es preciso que materias como la Educacién
en Comunicacién o “Educomunicacién” se incluyan en los curriculos de todas las etapas
del proceso educativo. La propia Unesco determina (Sdnchez Noriega, 1997:432) que
la “Educomunicacién” no es un afadido de cardcter opcional o una especializacién
voluntariosa, sino un elemento central que en el actual sistema educativo de los pafses
desarrollados se considera un transversal diddctico necesario dentro de los curriculos
escolares

Si realmente se quiere fortalecer OMC es imprescindible dotar al receptor de lo que
Habermas denominé “Competencia Comunicativa” para que asf pueda efectivamente in-
teractuar con el emisor. No se trata de un simple accesorio o de una condicién ocasional,
sino de un requisito previo imprescindible para que exista auténtica comunicacién.

La eficacia del proceso dependerd ademds de la capacidad empidtica que tenga el
emisor para ponerse en el lugar de quién recibe su mensaje, convirtiéndose el o ella a
su vez también en receptor (emirec). Ello implica una actitud humilde, de permanente
disposici6n a escuchar las criticas y a ejercer la autocritica no complaciente. Las actitudes
paternalistas o “ex cdtedra”, tan abundantes en publicaciones o medios de izquierda,
impiden la reflexién, coartan la imaginacién y entorpecen el diglogo.

¢Es posible llevar a cabo OMC sin tomar el poder? Pregunta recurrente en todos los
foros sociales que han tenido lugar en el mundo en los dltimos afios. No sélo es posible
sino que es deseable que as{ suceda. Una de las mdximas mds certeras que han elaborado
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los movimientos altermundialistas invita descaradamente a ello: “Don’t hate the media,
become the media.” Cada persona lleva en su interior un potencial comunicativo enorme
que debe ser explorado, cultivado y perfeccionado. Partidos y movimientos de izquierda
utilizan a menudo cuantiosos recursos humanos y econémicos destinados a la creacién
de diarios, revistas, emisoras de radio, incluso cadenas de TV, intentando competir con
medios capitalistas. Dichos intentos —loables y exitosos en ocasiones— han concluido
en muchos casos su andadura reproduciendo los mismos esquemas comunicativos de
los medios capitalistas a quienes critican, sucumbiendo a sus propias contradicciones
internas y/o victimas del boicot de un mercado en el que no estdn en disposicién de
competir. No es muy congruente difundir mensajes liberadores con los signos del
pensamiento dominante, ya que tal y como apunté Julio Cortézar (Kapldn, 1998:160)
“Nuestro vino nuevo necesita odres nuevos®.”

La propuesta de OMC que aquf se plantea no descarta —evidentemente por su
cardcter abierto— ninguna posibilidad, pero sintoniza ms con la filosofia esbozada por
el subcomandante Marcos y el profesor John Holloway (2002) quienes sostienen que
no es preciso tomar el Poder para cambiar el mundo, como tampoco es imprescindible
hacerse con el control medidtico para poner en marcha OMC. Desde hace mds de un
siglo en el seno de la izquierda existe un debate soterrado sobre si —para conseguir la
liberacién del ser humano— es mejor la Reforma o la Revolucién. Lo cierto es que ni
la Socialdemocracia, ni el denominado “Socialismo Real” han sido capaces de crear ese
nuevo ser humano motor del cambio social. Lenin, Rosa Luxemburg, Trotsky, Gramsci,
Mao y el propio Che Guevara priorizaron la toma del poder a la forja del nuevo sujeto
en base al pragmatismo revolucionario que exigfa el momento. Holloway (2002:34)
sostiene, sin embargo, que no se puede cambiar el mundo por medio del Estado, ya
que ese realismo es el realismo del Poder y no puede hacer mds que reproducir el Poder.
Tampoco ofrece Holloway la receta maravillosa que nos ayude la bisqueda de soluciones
concretas. Proporciona, eso s, algunas pistas derivadas de la bisqueda de una dignidad
personal que lejos de llevarnos en la direccién opuesta nos enfrenta totalmente con la
urgencia de la Revolucién (Holloway, 2002:36). Esa Revolucién plantea una sociedad
basada en el reconocimiento mutuo de la dignidad de las personas. Holloway insiste en
que la tinica manera en la que hoy puede imaginarse la Revolucién es como la disolucién
del Poder, no como su conquista.

La propuestade OMC aqui esbozada se plantea como parte de un proceso, que ademds
estd sujeto a multiples contradicciones. Pretende ser herramienta dtil, aparejo necesario
para que el ser humano libere todo el potencial comunicativo que lleva en su interior.

8 Existen numerosos ejemplos de experiencias alternativas que han fracasado por emplear
miméticamente técnicas de mercado propias del modelo neoliberal (Atton , 1999; Khiabany,
2000).
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5. Conclusiones

1. Apesar del adverso panorama que ofrece el actual Orden Informativo Mundial,
es posible OMC. El nuevo modelo prioriza el valor de uso de la informacién frente
a su valor de cambio. Se trata de un modelo controlado por redes sociales y no por
redes estatales o corporativas; un modelo que, ademds, trabaja por el cambio social
a escala planetaria.

2. Este modelo cuestiona las funciones de todos y cada uno de los elementos
que forman parte del proceso de comunicacién, desde el emisor hasta el receptor,
pasando por el canal, el c6digo o la capacidad de feedback. OMC obliga al emisor
a renunciar a su funcién hegeménica dentro del proceso comunicativo explorando
al mdximo su capacidad empitica hacia el receptor.

3. OMC posibilita la unidad entre el Sujeto Epistémico (que conoce) y el Sujeto
Prdctico (que acttia). La férmula trasgresién reflexién accién ejemplifica el nuevo
modelo.

4. Las experiencias comunicativas aquf analizadas demuestran que si OMC es
posible, también lo es la articulacién de una Esfera Pablica Alternativa, un espacio
abierto que desafia las servidumbres impuestas por las grandes corrientes de opinién
que dominan el discurso de los mass-media.

5. Laarticulacién de OMC requiere también la puesta en marcha de una nueva
Pedagogfa de la Comunicacién que sea capaz de incrementar la Competencia Co-
municativa del receptor hasta convertirlo en sujeto activo capaz de utilizar, codificar,
analizar y evaluar de forma critica los diferentes medios de comunicacién.

6. Enlabisqueda de ese OMC, la Retdrica préctica adquiere un papel destacado.
Pensar y hablar de forma eficaz facilita la intervencién social.

7. La utilizacién critica de las nuevas tecnologfas ayuda a la articulacién de ese
OMC. El progresivo avance de Internet lejos de suponer una amenaza constituye
una oportunidad para el desarrollo del modelo que aqui se propone.
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Resumen: Este articulo se propone examinar la nocién benjaminiana de reproducibilidad en las condiciones
generadas por la expansion de las tecnologias digitales en la época de la “hipermodernidad.” Mis que un escrito
sobre Walter Benjamin, se trata de un ensayo inspirado en la heuristica y las “correspondencias” implicitos en la obra
de este gran pensador frankfurtiano para interpelar el presente de la cultura planetaria instilada cotidianamente
por las nuevas “mnemotecnologias”.

Abstract : This article aims to examine the Benjaminian notion of reproductibility in the conditions generated
by the expansion of digital technologies in the age of hypermodernity. More than a study of Walter Benjamin,
himself this is an essay inspired by the heuristics and the ‘correspondences’ implicit in the work of the great
thinker of the Frankfurt School thinker with a view to interrogating the present moment of planetary culture,
as pervaded day-to-day by the new mnemotechnologies.
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