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a investigacién es parte de un proyecto de tesis que conté con la participacién

de Eduardo Guzmén Barros, actual Gerente Comercial de editorial Santillana

junto a dos grandes profesores gufas, Sr. Héctor Uribe y Enrique Correa Rios.
La génesis de este documento, fue validar el Programa Especial de Titulacién, del que
soy parte, concebido para gente adulta con una segunda carrera, en horario vesperti-
no, con un programa de estudios comprimido de tres afios. La idea de alguna manera
fue establecer proyecciones laborales para nuestro grupo de compafieros y también
extrapolables para las futura$ generaciones.

La tesis se convirtié en una valiosa investigacidn para la universidad y a la vez un
insumo estadistico que pudiera ser instrumental para otras facultades y escuelas de
comunicacién. Para esto, partimos por elaborar una definicién muy bdsica de lo que
es la especializacién aplicada luego al quehacer periodistico. Luego se identificé el
actual nivel de oferta académica al afio 2005, indice de demanda de matriculas y el
actual posicionamiento de la carrera a nivel etdreo y de remuneraciones.

Desde un modelo tedrico para definir la especializacién -desarrollada con mucho mayor
rigurosidad en la tesis- llegamos a acotar la estructura y comportamiento de la informacién
especializada, IPE, que de acuerdo ala teorfa espafiola, se desplaza desde y hacia tres grandes
plataformas: una orientada a informacién de tipo triptica que se relaciona e interactdia con
disciplinas netamente cientificas; un 4rea que tiene que ver con los procesos y canales en los
cuales estos mensajes periodisticos se desplazan a través de los medios de comunicacién
masiva, y un tercer nivel que se refiere a las audiencias e impactos en sus grupos sociales.
Dicho de otra manera, un universo IPE, de acuerdo al modelo aqui presentado se mueve
en forma radial o en mini-sistemas concéntricos, desde formatos o cardtulas periodisticas
hacia informacién especializada muy ligada a la ciencia, pero moviéndose en forma constante
e infinita hacia 4mbitos temdticos, mediales, sociales, locales, regionales, nacionales, inter-
nacionales y globales. Hay que entender que cuando hablamos de especializacién, estamos
“comunicando significantes” que pertenecen a un gran universo del conocimiento, definido
por nosotros como una constelacién de variables muy complejas.

En la siguiente gréfica se puede apreciar que actualmente existe en nuestro pafs
una oferta académica -por no decir una sobreoferta- de 37 universidades que estdn
impartiendo la carrera de periodismo, del que todos somos parte como profesionales,
docentes, estudiantes y futuros egresados.

La demanda de matriculas se ha incrementado en un 451% desde el afio 1987 hasta
el afio 2000, cifras que hablan por sf solas. Tras el avenimiento de la democracia no
solamente han aumentado explosivamente las matriculas, también los szocks de titulados.
Desde un escudlido 3 por ciento el afio 62 hasta alcanzar altisimos porcentajes de titulados
el afio 97 y 2000, tendencia que se mantiene en el rango de los 800 a 900 titulados por
afio —segiin estudios recientes de José Joaquin Bruner [2004] Sélo al afio 2002 nuestro
stock de profesionales supera los 8.000 y relativamente jévenes. De ellos, un 77% se
encuentra en el rango de 25 a 34 afios, lo que evidencia que esta carrera estd siendo
ejercida mayoritariamente por gente joven y aquello es un dato relevante.
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Adclaro que no tomamos la “especializacién” como una variable explicativa absoluta,
Como sucede en los andlisis de tipo econémico aplicando el principio Coeteris Paribus', en
este estudio se analiza en forma aislada la variable de especializacién, dejando de lado una
gran variedad de otros datos y constantes, que igualmente inciden en los niveles de rentas
e insercién laboral, como niveles y redes de contactos, edad, factores socio-econémicos,
culturales, interpersonales, fisicos, niveles de crecimiento de la economfa, niveles de
desempleo, depresiones econémicas, etc., que no fueron motivo de nuestro estudio.

Para conocer cémo se posiciona nuestra carrera con respecto alas 58 carreras universitarias
a nivel de remuneraciones, recurrimos a un estudio elaborado por el Banco Central, afio
2004, que elabora un ranking de universidades chilenas de acuerdo a su rango de remuneracién,
configurando finalmente cuatro segmentos. El primer de ellos, muy vinculado ala pedagogfa
v a las ciencias de la educacién, que salarialmente se mueve entre cero y 500 mil pesos,
ocupando un 29% de la torta muestral. Un segundo grupo, que corresponde al 48% dlel
universo, se mueve a nivel promedio entre el rango de 501 mil al millén de pesos. Dentro de
este grupo, la carrera de periodismo ocupa el lugar ntimero 28 con un promedio de
remuneraciones que no difiere mucho de los resultados de nuestra encuesta. Finalmente, el
Banco Central identifica un pequefio segmento constituido por un 19 % de la muestra, que
percibe sueldo entre un millén a un millén quinientos mil pesos, siendo el rango més elevado
y vinculado al sector productivo minero.

- Respecto de una ronda de entrevistas en profundidad realizada a un selecto grupo
de académicos, directivos de medios, expertos en temas laborales, rostros de medios y
empresarios del 4rea periodistica, la tabulacién de sus respuestas coinciden en tres
categorfas o lineas de pensamiento.

Uno primer grupo es partidario de mantener la formacién general humanista en la
educacién universitaria como una necesidad, un punto intermedio que est4 de acuerdo en
la coexistencia de ambos formatos —generalidad y especializacién-admitiendo que el dominio
en una 4rea puede complementar perfectamente una formacién general no excluye de una
especializacién teérico-prictica; y un tercer nivel, proclive de una necesidad impetiosa de
reinventar la carrera y reformularla curricularmente para evitar que sea colapsada por ottas,
Por cierto, los entrevistados coinciden en que producto de graves falencias heredadas de

. ensefianza secundaria, los primeros afios de universidad tienden mds bien a ser un modelo

propedéutico de ésta, que faltan mayores esfuerzos para hacer investigacién y publicaciones
académicas en muchas de nuestras universidades, que serd necesario aumentar el nivel de
exigencia en nuestras escuelas y mejorar la calidad de nuestros docentes.

El afio 2001 la Asociacién de Escuelas de Periodismo y Comunicacién, ASEPEC,
elabord una torta para graficar cémo se distribuyen las mallas curriculares de las escuelas
que imparten Ja carrera en Chile. Ustedes pueden apreciar que a esa fecha un 39 por ciento

! Principio Coeteris Paribus: Se aplica a un método de andlisis cuya caracteristica es dejar
constantes todas las variables explicativas de un fenémeno, salvo aquella que est4 bajo estudio.
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representa la preeminehcia de una importante formacién general en ciencias sociales, mien-
tras un 19 por ciento lo ocupan estudios en materias netamente periodisticas, que leve-
mente se desplazan a nichos porcentualmente muy estrechos en materias distintas como
gestién, estudios audiovisuales, procesos de la comunicacién e idiomas.

El marco teérico escogido para sustentar esta investigacién fue la Globalizacién, Un
proceso mucho més complejo y que va mucho més all4 del libre de flujos capitales o la
eclosién de Internet, esta nueva forma de comunicacién de todos a todos en tiempo real y
sin fronteras. Esta suerte de nueva revolucién social-politico y econémica por todos hoy
conocida, se inicia tras la cafda. de muro de Berlin y el término de la Guerra Fria, que tras
grandes descubrimientos cientificos y avances computacionales dan inicio a una nueva
revolucién electrénica que se asienta en las corrientes neoliberales que ya dominan gran
parte de las grandes economfas. La antigua y discutida sociedad de masas pasé de pronto a
ser entendida como. una sociedad de redes, cuya plataforma es nada menos que Internet y
las tecnologfas de la informacién y comunicaciones '

En esta nueva “geografia econdmica” de la que hoy dfa somos parte, tras'el surgimiento de
[a revolucién electrénica y la victoria definitiva de las corrientes neoliberales al interior del
sistemna capitalista, el sociélogo britédnico Roland Robertson introdujo por primera vez, en
1995, un anglicismo que intenté significar y dar nombre a las fuerzas que ya estaban moviendo
al mundo: “Glocalization”, que de acuerdo a la terminologfa de la teorfa de los sistemas,
expresa la simultaneidad de lo global y también de lo local. Es aquf, donde individuos como
todos nosotros, pequefias localidades, grupos sociales de las mds diversas razas, religiones, y
credos, regiones, pafses, continentes, multinacionales, organizaciones internacionales o inclu-
so comunidades aborigenes, se mueven y desplazan en la sinergias de estas fuerzas opuestas,
que oscilan desde o hacia la ‘confianza, el conocimiento o la ignorancia, la integracién o la
exclusién, la individualizacién o la globalizacién, los integrados y aquellos “no alineados”.

3Qué tiene que ver todo esto precisamente con nuestra carrera? Muchisimo. En este
nuevo concierto, hoy no solamente los pafses o ciertas economfas estdn llamadas a ser compe-
titivos. Nosotros, la nueva generacién de profesionales debemos ser igualmente competitivos
y diferenciados, eficaces e idéneos, polivalentes y ampliamente competentes, para adaptarnos
con éxito en la nueva plataforma tecnolégica, en el mundo de la inmediatez e instantaneidad.

Producto de toda esta gran transformacién que hoy mueve al mundo, en los nuevos
mercados y medios de comunicacién, paralelamente, se estdn generando nuevas demandas
de calificacién yfwevos tipos de concentracién de capital humano, es decir, se estdn organi-
zando los trabajos de manera distinta, ejerciendo periodismo de manera distinta en mercados
laborales también diversos.

Y les destaco un dato importante. Antiguamente 4reas como las finazas la informacién y
las telecomunicaciones eran los parientes pobres de la economfa. En la nueva geografia del
mercado y hébitat global la industria tradicional ligada a los commuodities va a pasar a represen-
tar un rol secundario en el desarrollo de las grandes economias, pasando a tomar un rol
preponderante las categorfas ocupacionales ligadas a los servicios o productos intangibles,
especialmente la informacién y las telecomunicaciones, campo donde habita el periodismo y
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las ciencias de la comunicacién y que transforma una aparente amenaza en una tremenda
oportunidad, para lo cual va tener que adaptarse y preparase.

En el estudio realizado sobre Especializacién del Periodismo, para complementar Jas
encuestas y sondeos de mercado a nivel de profesionales, académicos y medios a nivel nacio-
nal, se analizan paralelamente las mallas curriculares y dreas temdticas de treinta y cinco escue-
las en sus planes de pregrado.

También se efectué una revisién respecto de lo que estdn haciendo las escuelas ms
connotadas a nivel internacional siguiendo los rankings de primer nivel que posicionan a estas
universidades de acuerdo a sus publicaciones, nivel de investigacién, indices de estudiantes
extranjeros, calidad docente y reconocimiento por parte de la comunidad académica interna-
cional: Universidad de Columbia (Estados Unidos), Universidad de Tokio (Japén), Universi=
dad de Cardiff (Reino Unido), Universidad Nacional Auténoma de México (México),
Complutense de Madrid (Espafia) y Betkeley en Estados Unidos.

Teniendo en cuenta que sus modelos de educacién son muy diferentes al modelo chile-
no, y que muchas de estas escuelas de comunicacién estén orientadas a posgraduados, resalta
el modelo japonés donde periodismo no es una carrera en sf misma, sino una disciplina que
se va construyendo bajo un modelo mucho mds contructuvista, con diferentes rangos y
posibilidades de especializacién interfacultades. Cardiff siendo también una escuela para
posgraduados se diversifica y concentra como carrera de acuerdo a las aspiraciones vocaciona-
Jes y laborales del estudiante, mucho més ligada a los medios, a la cinemarograffa con men-
cién en politica social o hacia le cine con mencién en sociologfa. Ya deja de ser un periodismo
aislado, al contrario, exitosamente se ha ido complementando con diferentes 4rea cognitivas
y técnicas.

Al apreciar el plan de estudio de Columbia, haciendo la misma salvedad en cuanto a Jas
asimetrfas de modelos educacionales muy diversos, nos aporta interesantes 4reas de especiali-
zacién y contenidos que hoy estas escuelas estdn abordando y que dicen relacién con In
coyuntura, con la tecnologfa, con la globalizacién, la gestién cultural, medio ambiental, in=
cluso con el terrorismo. )

La Universidad de Navarra nos presenta la carrera como parte de un trfo de tres licencia=
turas, es decir, estudias o periodismo o comunicacién audiovisual. Y el periodismo a su vez s
abre académicamente a otras tres posibilidades. Siguiendo el esquema la UNAM nos muestra
4reas tan diversas como la comunicacién organizacional, comunicacién politica, produccién
y publicidad.

Tras haber enviado un aviso y publicado en Santiago en un portal digital supuestos
procesos de reclutamiento en idiomas Inglés y Espafiol, los investigadores recibieron un total
de 1.397 curriculum, todos con disponibilidad inmediata. Esto, de alguna manera (por ley
oferta-demanda), evidencié un nivel importante de cesantfa producto de la sobreoferta de
profesionales vs medios y fuentes laborales en su gran promedio saturadas. También y a nivel
muy informal, las curriculas recibidas validaron a priori los resultados arrojados por la.encues-
ta, donde el nivel promedio de renta liquida para periodistas en Chile flucttia en los 518 mil
pesos, dato coincidente con la medicién efectuada por el estudio que habfa realizado el Banco

183



RE-Pi iones Periods C jcacién y Sociedad, Afio 1, N°1 julio - diciembre, 2006

Central anteriormente, y que.denotd que no se han generado cambios significativos en los
niveles de renta promedio.

Conclusiones

Iniciamos esta investigacién con una de las preguntas mids bésicas: ;Qué se entiende por especia-
lizacién profesional? Més allé de lo especificado anteriormente y después de confirmar una serie
de datos que hasta entonces eran sélo supuestos, podemos definir a la especializacién como una
necesidad, tal vez la gran oportunidad que se le ofrece al periodismo para adecuar su corpus
tedrico a los nuevos tempos, a las demandas del mercado y -dicho sea de paso- a las nuevas
reformas educacionales anunciadas por el gobierno (supuestamente para el afio 2006), en el
camino hacia la flexibilizacién de los afios de duracién de las carreras, aplicando en Chile el
modelo 3+2+2, para las fases de pregrado, maestrfa y doctorado, respectivamente? ..

No ha sido propésito de esta investigacién proponer la carrera de periodismo como un
estudio de posgrado, aunque los andlisis efectuados dan cuenta que ambos formatos no sélo
son necesarios, para una sociedad democrdtica y globalizada, sino que ademds pueden perfec-
tamente coexistir.

Sin embargo, sf querfamos aportar antecedentes y argumentos significativos, a fin de
promover la racionalizacién y flexibilidad de las actuales mallas curriculares para periodismo
en Chile, pues cinco afios de estudios de pregrado pueden ser una eternidad en términos de
tiempo y una pésima inversién econdmica, si los egresados en su gran promedio y tras cinco
afios salen a ejercer, desprovistos de las verdaderas técnicas, destrezas y conocimientos reque-
ridos para enfrentar la realidad laboral, que en respuesta a las falencias individuales y aquellas
de la academia, castiga drdsticamente al gremio con remuneraciones cada vez mds bajas.

El periodismo no est4 en crisis, atn. Pero sf podemos hablar de una alarmante situacién
provocada por Ja sobreoferta académica, dada la existencia de 37 universidades que hoy im-
parten la.carrera a través de més de cuarenta y cinco escuelas. A ello se suma la saturacién de
los medios de comunicacién, vistos hasta hace poco como la tinica opcién laboral para ejercer
el periodismo, organizaciones que hoy son incapaces de absorber la creciente masa de nuevos
profesionales. Un grupo humano que crece casi en forma geométrica, si comparamos los tres
titulados el afio 1962, los 110 en 1993, los 825 en 2002 y los cerca de 1.500 alumnos que se
espera egresen el presente afio.

Sélo a nivel de matricula, el afio 2000 se contabilizaron 7.845 alumnos cursando la
carrera, mientras fuentes oficiales del Ministerio de Educacién informan de la existencia de

mds de 8.000 profesionales y que se espera en €l corto plazo pueda alcanzar los 10.000 titula-
dos en nuestro pafs.

Veinticinco universidades del Consejo de Rectores han aplicado reformas en al menos una de
sus carreras, preferentemente en medicina e ingenierfa. A nivel de los planteles de educacién
superior privada, se menciona a la universidades Andrés Bello, Diego Portales, Adolfo Ibdfiez
y UNIACC con su programa PE.T. (Programa Especial de Titulacién).
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El gran desafio, entonces, serd establecer mayores niveles de diferenciacién y co‘mpetiti-
vidad para una profesién que hoy ocupa sélo el lugar nimero 28 respecto de los niveles de
sueldos del total de las carreras universitarias, siendo una de las 10 opciones més demandaclas
por los estudiantes (a nivel de universidades privadas), que postulan a la ensefianza su‘perior.
Sin lugar a dudas, €l escenario no es auspicioso, pero estd la esperanza de convertir cstas
amenazas en una oportunidad. .

La oportunidad para las escuelas de periodismo de concentrar en forma m{ls intensa
ramos y chtedras de formacién general y humanista, éticay periodistica en los primeros tres
afios de estudio, descartando los ramos de especialidad para los dos afios finales de la carrera,
donde sf se requiere concentracién de temas y desarrollo de técnicas ava:n?adas, en virtud de
los intereses y competencias reales del estudiante. Es decir, separar definitivamente la forma-
cién general de la especializacién -entendida hasta ahora por algunos expertos como una
especializacién mintscula enmarcada en un ineficiente y retfé.g.rado moiielo de educacu.ﬁn
tubular?, lo que requerird entonces incorporar una mayor flexibilidad curricular que permita
al alumno en los dltimos afios de su formacién académica o de postitulo, movc:.l'
interdisciplinariamente para tomar ramos de otras escuelas y facultade:s de acuefdo asu parti-
cular linea de especializacién. Por otra parte, la carrera de periodismo a nivel g.eneral e
interfacultades, debe también dar un giro significativo respecto de sus actuales niveles de
investigacion. .

Actualmente muchas de las mallas se renuevan y los programas de estudios anualmente
se modifican, sélo en virtud de supuestas demandas del mercado, pero no prove.nientes de
4reas de investigacién que sf certifiquen la necesidad o carencia de un drea temdtica y c6mo
ésta debe ser tratada metodolégicamente en las aulas. El panorama laboral es mucho mds
amplio de lo que muchos piensan. Para el periodista de la generacién que viene se a};rcn
nuevos campos, adn inexplorados. Los medios seguirdn existiendo y con ello el periodismo
informativo, sustentado en el trabajo de avezados e inquisitivos equipos de reporteros, abso-
lutamente necesarios para dar a conocer y difundir diversos aspectos de la realidad. .

No obstante, las empresas y conglomerados econémicos; las organizaciones publicas y
privadas, los gobiernos, hoy mds que nunca requieren de profesion'flles idéneos y entrenados
para manejar sus temas de comunicaciones intetnas, externasy Corporatiyas, en nuevas plataf:ormas
mediales, con nuevos recursos tecnolégicos, y abordando nuevos temas de interés y 'gestlén‘

Surgen nuevas demandas para el periodismo, donde la administracién y gestién de set-
vicios simbélicos e intangibles, adquiere similar relevancia a aquella asesorfa que pudiera
prestar un bufete de abogados. .

"Temas'y 4reas todavia desconocidos y sin mucho desarrollo académlc'o, como la respon-
sabilidad social empresarial, la reputacién corporativa, la comunicacién e identidad comuni-

3 “Acortar carreras: jUna prioridad? Crénica de opinién publicada por el diario La Tex:ccm,
edicién domingo 02 de octubre, 2005, de José Joaquin Brunner, Profesor Escuela, c!e Gobl.emo
de la Universidad Adolfo Ib4fiez y Director del Programa de Educacién, Fundacién Chile.
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taria, la diplomacia, la gestién cultural, y la formacién de docencia aplicada, pueden ser
nuevas vias para el-¢jercicio de un periodismo dirigido y cada vez mejor recompensado.

La globalizacién y cada vez mayor tiansferencia del conocimiento no sélo est4 ofrecien-
do nuevas vias tecnoldgicas, posibilidades de infinitas fuentes de informacién y transferencia
de datos. Los crecientes desplazamientos migratorios demandarén también mayores esfuer-
zos para homologar los niveles de estudios universitarios y de acreditacién nacional e interna-
cional; asi como el manejo de un lenguaje comprensivo de las distintas culturas. Nuevos
modelos de sistemas de trabajo exigirdn asimismo nuevos petfiles y competencias que la
academia periodistica no debe descuidar.

En este escenario, las universidades chilenas a trayés de la actual configuracién dela torta
temdtica de sus programas para periodismo, brindan una sefial aliciente. Se han incrementa-
do los ramos propios del periodismo, de un 19% a un 40% a nivel nacional. Los ramos de
formacién general y humanista han variado de un 39% a un escudlido 18%, ocupando el
42% restante una amplia y segmentada categorfa, distribuida en cétedras como ciencias de la
comunicacién, idiomas, comunicacién corporativa, ramos de especializacién, gestién, infor-
mitica, nuevas tecnologfas y otras disciplinas. :

Es decir, universidades tradicionales y privadas han reformulado sus planes de estudio,
con una clara tendencia hacia la especializacién para dotar al periodismo de nuevas herra-
mientas. El desaffo serd petfeccionar esta distribucién, que pareciera ser atin disfuncional en
relacién a las nuevas demandas de la era global y a los nuevos espacios de trabajo, proceso en
el cual muchos decanos ya estdn trabajando y donde nuestras universidades, escuelas e insti-
tutos no pueden quedar atrds.

El Colegio de Periodistas sabe de esta situacién. Reconoce que se necesitan hacer profun-
dos cambios, haciendo especial hincapié en la acreditacién de los docentes, y en la imperiosa
necesidad de elevar los niveles de exigencia y rigurosidad académica para conservar el presti-
gio de la profesién. Por otra parte, los directores de medios se manifiestan defensores de una
intensa especializaci6n, para subir aquel mitico “centimetro” con que se alude al océano
intelectual donde supuestamente navegan los periodistas.. Aquello generarfa mayor fidelidad
de parte de las fuentes, evitando desmentidos, correccionesy desconfianzas, sobre todo cuan-
do se trata de fuentes especializadas, que generalmente desacreditan el nivel de comprensién
de los periodistas, por no hablar ni compartir un lenguaje al menos similar.

La especializacién no representa un peligro de fragmentacién intelectual, por cuanto
proviene, necesita y puede convivir de la formacién general, de la que inevitablemente
se nutre para la comprensién de los grandes procesos que impactan sus campos. Si-
guiendo las propuestas ya manifestadas por el gobierno para acortar las carreras a nivel
general, proponemos una formacién de pregrado de al menos tres afios, drientada
fundamentalmente para aquellos estudiantes egresados de la educacién media, con
una intensa formacién concentrada en cdtedras de formacién general y humanista, de
amplia exploracién en el campo de las ciencias sociales, pero también de literatura,
ética, formacién periodistica, talleres de reporteo y reconocimiento de géneros perio-
disticos.
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Siguiendo la presente linea argumental, se propone a continuacién un modelo de estus
dios optativos y especializados de dos afios, para bachilleres egresados de pregrado y también
para acoger a profesionales provenientes de otras disciplinas universitarias, que podtfan optar
a postitulos de periodismo con mencién en soportes mediales (con subespecialidades en'T'V,
radio, prensa escrita, reporteo grafico, prensa digital, etc.), o con especialidad ya sea en comus=
nicacién corporativa, comunicacién estratégica, marketing, relaciones publicas y/o publiciclad.

El 4rea escogida serd sélo un segmento de las amplias alternativas de ejercicio para los
bachilleres en Comunicacién Social, donde incluso el reportero tendrfa la oportunidad de
especializarse en una plataforma medial determinada, o dentro de un 4rea temdtica especifica,
como hoy lo estdn haciendo las mejores escuelas de periodismo del mundo (Universidades
como Berkeley y Columbia, en EE.UU.).

La formacién genérica de la carrera de periodismo no ha llegado a su fin. St ha llegadlo ¢l
momento de racionalizar la formacién académica, para garantizar una sélida base ética, inte-
lectual y relacional de los futuros profesionales cualquiera sea el 4rea de ejercicio posterior, Es
también la oportunidad de nuestras escuelas de periodismo para buscar caminos alternativos
de orientacién profesional, estableciendo diferencias claras y reconocibles en sus ofertas acqe
démicas, donde se desarrollen nuevas destrezas y competencias que hoy la sociedad y el mer=
cado urgentemente demandan.
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