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Resumen

El articulo analiza las estrategias pedagdgicas de inclusion que ejercen los profesores jefes en la
comunidad educativa, desde el relato de cinco docentes de escuelas municipales de la ciudad de Talca, en
Chile. La pregunta de investigacion es ;Qué estrategias pedagogicas de inclusion emplean los profesores
jefes para articular una comunidad educativa con presencia de estudiantes inmigrantes? Se sugiere como
hipotesis que los docentes emplean estrategias pedagdgicas profesionales, institucionales y experienciales.
La investigacion —orientada por un enfoque tedrico sintético— se funda en el método de estudio de casos
multiple, considerando a cada docente que trabaja con estudiantes extranjeros como un caso de estudio. La
investigacion concluye que, si bien los profesores jefes valoran la inclusion de la diversidad para favorecer
una comunidad educativa intercultural, sus practicas responden mas a estrategias pedagogicas de
intermediacion cultural que a procedimientos de inclusion. Este hecho informa de un vacio en la
formacion inicial docente para afrontar comunidades educativas culturalmente diversas.

Palabras claves: interculturalidad, estrategias pedagogicas, profesor jefe, inmigrantes, Chile.

Abstract

The article analyzes the pedagogical strategies of inclusion exercised by lead teachers in the educational
community, from the stories of five teachers from municipal schools in the city of Talca, in Chile. The
research question is: What pedagogical strategies of inclusion do head teachers use to articulate an
educational community with the presence of immigrant students? It is suggested as a hypothesis that
teachers use professional, institutional and experiential pedagogical strategies. The research —guided by a
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synthetic theoretical approach—is based on the multiple case study method, considering each teacher who
works with foreign students as a case study. The research concludes that, although the head teachers value
the inclusion of diversity to favor an intercultural educational community, their practices respond more to
pedagogical strategies of cultural intermediation than to inclusion procedures. This fact reports a gap in
initial teacher training to deal with culturally diverse educational communities.

Keywords: interculturality, pedagogical strategies, teaching, immigrants, Chile.

1. Introduccion

De acuerdo a los datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE, 2018), en los tltimos
25 afios la poblacion inmigrante presente en el territorio chileno aumenté de un 0,8% a un 4,4%
respecto del total de la poblacion residente en el pais. Segun el INE, la mitad de los inmigrantes
provienen de tres paises latinoamericanos, que son Pert (25,2%), Colombia (14,1%) y Venezuela
(11,1%). Este aumento es corroborado por las cifras del Ministerio de Educacion (MINEDUC,
2022), que indican un alza de un 157% de la matricula de nifios, nifias, jovenes y adultos
extranjeros entre los afios 2017 y 2021.

La atencion de las necesidades educativas de la poblacidon inmigrante estd inscrita en el
marco constitucional del pais. A proposito de los principios que inspiran el derecho de educacion
en el pais, la Ley n°20.370, Ley General de Educacion (2009), sefiala que el sistema educativo
debe promover y respetar la diversidad cultural de las familias, evitando todo tipo de
discriminacion en el aprendizaje y la participacion de los estudiantes. Ademads, apoyandose en los
principios de integracion e inclusion, la Ley de Inclusion escolar (2015), Ley n°20.845, enfatiza
que en este nuevo contexto los establecimientos educacionales tienen como mision transformarse
en un punto de encuentro, sin importar su nacionalidad y condiciones étnicas, socioecondmicas,
culturales y de género. Para atender las demandas de esta ley, las politicas de inclusion de
estudiantes extranjeros del MINEDUC (2019; 2018) proponen que tanto en la gestion como en
las précticas educativas de la escuela se lleven a cabo acciones e iniciativas que promuevan y
fomenten la construccion de una convivencia escolar inclusiva, participativa, tolerante,
respetuosa y pacifica. Asimismo, la normativa ministerial subraya la necesidad de aplicar un
enfoque formativo e inclusivo en los procesos educativos, de manera que el respeto a la
diversidad se transforme en la piedra angular para construir una comunidad educativa
intercultural.

Ahora, la construccion de una comunidad intercultural necesita una alianza entre la
escuela y la familia. En este sentido, es fundamental que la familia participe en el proceso
educativo y formativo para disefiar los mecanismos adecuados que posibiliten el didlogo y el
entendimiento mutuo entre las diferentes culturas. De acuerdo al Fondo de Naciones Unidas para
la Infancia, UNICEF (2011), el profesor o profesora jefe es el camino para acercar a la familia a
la escuela. Por eso, en su rol de interlocutor, su labor no se limita solo en incentivar a los
apoderados a participar en algunas actividades del calendario escolar como reuniones,
celebraciones, etc. Mas bien, la jefatura de curso es un proceso de acompafiamiento donde se
acuerdan criterios comunes para favorecer el desarrollo y aprendizaje de los educandos.
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A proposito de este rol, la bibliografia destaca el vinculo socioemocional que construye el
profesor(a) jefe para constituirse como una figura de apego para sus estudiantes. Segun Toro y
Berger (2012), cuando los docentes asumen una jefatura de curso, adoptan estrategias parentales
para crear un lazo afectivo con sus estudiantes. Si bien las emociones permiten a los docentes
acercarse, conocer y brindar apoyo, la dimension socioemocional genera tension cuando hay
diferencias con los valores entregados en el hogar, por lo tanto, pueden surgir obstaculos al
momento de tomar acuerdos. Cabe sefialar que segun el curriculo escolar chileno de Orientacion
(MINEDUC, 2018a, 2016) en su labor de profesor(a) jefe, el docente debe reunirse una vez a la
semana con su grupo curso. Por ende, este espacio se transforma en una oportunidad para el
desarrollo de la formacion ciudadana y la promocion de actitudes (tolerancia, respeto,
convivencia) necesarias para la construccion de una comunidad educativa intercultural
(Villalobos, Cuevas y Martinez, 2018).

Teniendo presente el rol del profesor jefe como articulador entre las politicas publicas y
del establecimiento educativo con la familia migrante, este estudio analiza la funcion mediadora
que llevan a cabo docentes de la Provincia de Talca en el marco de un contexto escolar
intercultural. Cabe precisar que, de los casi once mil extranjeros que habitan en la region del
Maule, 49% se encuentran en la provincia de Talca (Tello-Navarro, 2021). Si bien
comparativamente con otras regiones del pais este territorio no representa un foco de atraccion
para la poblacion extranjera, el estudio de Tello-Navarro (2021) indica que existen percepciones
dispares sobre el aporte y valoracion hacia esta poblacion. Mientras que una parte de los
encuestados valora el aporte cultural de los extranjeros, existen opiniones matizadas en relacion
con el impacto socioecondmico y educativo de la llegada de inmigrantes a la provincia, dando
cuenta de la complejidad que implica la construccion de una comunidad educativa intercultural.

Esta investigacién pretende aproximarse a las actividades educacionales, formativas y
comunicacionales que ejecuta el profesor o la profesora jefe para transformar la diversidad
cultural en un elemento que enriquece la experiencia democratica de la comunidad educativa en
el ciclo de ensefianza basica. De esta manera, el presente estudio examina las estrategias
pedagdgicas que despliegan los docentes para llevar a la practica las orientaciones institucionales
relacionadas con los estudiantes extranjeros, interrogando en qué medida utilizan la inclusion
como herramienta para generar una comunidad educativa intercultural. Asi, el contexto donde se
inserta esta investigacion son los establecimientos educacionales publicos de la provincia de
Talca de la region del Maule. Esta decision obedece a que es el sector municipal donde se
observa la mayor alza de matricula inmigrante (Eyzaguirre, Aguirre & Blanco, 2019), y es el
nivel de ensefianza basica que acoge en mayor porcentaje a los estudiantes y como consecuencia
a las familias migrantes (MINEDUC, 2018b).

2. La interculturalidad: ;juna herramienta pedagogica para la inclusion educativa?

La politica nacional de estudiantes extranjeros 2018-2022 (MINEDUC, 2018), menciona
a la interculturalidad y la inclusién como marcos referenciales para que las practicas educativas
aseguren el acceso, permanencia y trayectoria de los escolares migrantes. Segun este documento
ministerial, el enfoque intercultural tiene como proposito generar nuevas formas de convivencia
ciudadana mediante el didlogo y relaciones simétricas. Por su parte, la perspectiva inclusiva
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busca acoger la diversidad presente en cada miembro de la comunidad, valorando sus saberes,
intereses, caracteristicas personales y socioculturales.

No obstante, ambos conceptos encierran una dimension politica que genera interrogantes
sobre como se lleva a cabo la integracion de lo diverso. En el caso de la interculturalidad, la
bibliografia reconoce tres perspectivas: relacional, funcional y critica. Segun Walsh (2009),
teniendo en consideracion ciertos procesos comunes en la historia latinoamericana como el
mestizaje y el sincretismo cultural, la perspectiva relacional interpreta la interculturalidad como
el intercambio de saberes, practicas y valores entre las diferentes culturas que habitan el
continente. Asumiendo que a raiz de la multitud de culturas presentes en el territorio el contacto e
intercambio se da de manera natural, esta perspectiva no cuestiona las estructuras de poder y las
ideologias que justifican la hegemonia de la cultura dominante sobre las poblaciones indigenas.

Precisamente, el reconocimiento de la diversidad cultural, pero sin cuestionar las
intenciones subyacentes del orden politico vigente y el neoliberalismo econdmico, otorgan un
caracter funcional a las actuales politicas estatales en materia de interculturalidad. Para Tubino
(2005), la perspectiva funcionalista dice favorecer la cohesion social, el didlogo y la tolerancia
como estrategia discursiva para neutralizar y reforzar el control sobre los movimientos sociales y
los focos de tension que genera la hegemonia de la cultura dominante. Por lo tanto, para que la
interculturalidad se transforme en una herramienta critica capaz de cuestionar el orden social, es
fundamental empoderar a los grupos marginalizados mediante el reconocimiento de la asimetria
instaurada por la cultura occidental-eurocéntrica dominante. Desde esta perspectiva, la
interculturalidad se convierte en un proyecto politico, otorgando a la educacion un rol clave para
repensar nuestro modelo de sociedad. Por un rumbo semejante se encamina Giinter Dietz (2017),
al entender la interculturalidad como un concepto relacional que contempla las multiples
dimensiones de los seres humanos. En este terreno, se puede entender el objeto como un conjunto
de practicas cotidianas interactivas que engloban desde los estilos de vida, hasta las relaciones
interétnicas. Asi, se puede percibir la interculturalidad en educacion como un marco referencial,
donde la comunidad educativa vive cotidianamente las multiples dimensiones del intercambio
simbolico.

En relacion con el concepto de inclusion, diversos estudios sefialan que su introduccion en
las politicas publicas educativas proviene desde la educacion especial (Armijo, 2018; De la Rosa,
2015). En este sentido, el término inclusion escolar es considerado como la siguiente etapa para
la integracion de los estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE). Es decir, mas que
focalizarse en mecanismos de como integrar lo diferente, la inclusion educativa acoge y valora la
diversidad como herramienta para transformar la cultura escolar y asi generar una comunidad de
aprendizajes que permita repensar la sociedad. En otras palabras, la inclusion seria la llave para
crear una escuela distinta que invite a considerar lo diverso como un paso para avanzar hacia una
sociedad mads justa y sin discriminaciones.

Si bien en Chile las politicas educativas en materia de inclusion buscan luchar contra la
desigualdad, Sisto (2019) sefiala que su implementacién a nivel nacional se enmarca en un
sistema educacional altamente mercantilizado, por lo tanto, puede generar dificultades en su
concrecion. En efecto, el sistema educacional chileno mantiene atn la l6gica heredada de las
politicas neoliberales introducidas en la década de los ochenta y noventa, que condicionan la
transferencia de recursos del Estado hacia los establecimientos publicos mediante el sistema
voucher y segln el rendimiento en las pruebas estandarizadas.

En consecuencia, considerando, por un lado, que las politicas educativas interculturales a
nivel nacional tienden a concentrarse en la poblacion indigena y carecen de un enfoque holistico
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que integre a la poblacion migrante (Stefoni y Corvalan, 2019; Riedemann & Stefoni, 2016) v,
por otro lado, la segregacion social que provoca el modelo educativo chileno (Falabella, 2015;
Moreno y Gamboa, 2014), este trabajo analiza las practicas educativas inclusivas que realizan los
profesores jefes para construir una comunidad educativa intercultural. Por consiguiente, teniendo
presente las diferentes instancias de didlogo de los docentes con los estudiantes y familias
migrantes, este trabajo pretende responder a la siguiente interrogante: ;Qué estrategias
pedagdgicas de inclusion emplean los profesores jefes de ensefianza basica para articular una
comunidad educativa en escuelas municipales con presencia de estudiantes inmigrantes? Se
sugiere como hipotesis que los docentes emplean estrategias pedagdgicas profesionales,
institucionales y experienciales. En este sentido, los sujetos de estudio se valen tanto de los
procedimientos que proporciona el establecimiento educativo y lo que aprenden cotidianamente
de manera empirica.

3. Metodologia

El objeto de indagacion de este articulo son las practicas profesionales de inclusion que
un grupo de docentes instrumentan para articular la comunidad educativa en establecimientos
municipales. Nuestro entendimiento del objeto se vale de un enfoque tedrico-metodoldgico que
define al profesorado como un conjunto de intelectuales (Giroux, 1990), cuyo comportamiento
puede presentar tendencias que oscilen desde la administracion de ideas hasta la produccion de
ellas (Gonzélez, 2018). Se trataria de practicas que se explican —como en el caso historico del
profesorado normalista— por los espacios epistémicos de su formacion (Silva, Gonzalez y Barria,
2019), que operan en funcion de la contingencia intercultural en que estan situados, lo que los
puede convertir en verdaderos intermediarios entre culturas (Vargas, 1994; Gutiérrez, 2001). Esta
perspectiva nos proporciona una tipologia de comportamiento profesional Util, que permite
entender las practicas de los sujetos como casos de estudio individuales producto de la trayectoria
cultural y académica de los agentes investigados. Con base en esto, cada docente se puede definir
como un caso de estudio que genera acciones profesionales para mediar entre entornos
simbolicos diferentes.

Sobre esta base, el presente articulo ofrece un estudio de casos multiple (Gundermann,
2013), considerando como tales a los docentes mismos. En este sentido, cada sujeto es entendido
como un caso de estudio, investigacion que se funda en cinco informantes que trabajan en
escuelas municipales de la ciudad de Talca. Se trata de cuatro profesoras y un profesor que se
encuentran en el rango de edad entre los 28 y los 44 afios de edad, en los cuales dos de ellos
presentan la edad maxima. En la tabla 1, se presenta la caracterizacion de los casos que se
analizardn en este estudio.
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Tabla 1: Caracterizacion de los casos

Nombre Especialidad Afios de
experiencia
en aula
Claudia Profesora de primaria con especializacion en 4
matematica
Carolina Profesora de primaria sin especialidad 8
Francisca | Profesora de primaria con especializacion en el area 9
de lenguaje
Katherine | Profesora de primaria sin especialidad 8
Christian | Profesor de primaria con especializacion en 6
matematica

Fuente: elaboracion propia.

En el terreno de la formacion académico/profesional recibida, Claudia es profesora de
primaria con menciéon en matematica, estudid la carrera de pedagogia en una universidad con
presencia en una de las regiones del centro del pais y posee cuatro afios de experiencia
desempefiandose en las aulas escolares. Carolina es profesora de primaria. Ella también estudio la
carrera de pedagogia en una universidad con presencia en una de las regiones del sur de Chile, y
posee ocho afios de experiencia en aulas. Por otro lado, Francisca es profesora de primaria con
especialidad en Lenguaje por una universidad del centro del pais y posee nueve afos de
experiencia como profesora en establecimientos de la region del Maule en Chile. Katherin es
profesora de primaria también, quien ademas posee una especializacion en el area de matematica
por una universidad ubicada en Santiago y cuenta con ocho afos de experiencia en aula.
Finalmente, Christian es profesor de primaria, quien también posee una especialidad en
matematica. Este docente estudidé en una Universidad del Centro del pais, y tiene seis afios de
ejercicio profesional.

El enfoque de la investigacion se fundo en la teoria de la estructuracion (Giddens, 2003).
Sobre esta base, el objeto de estudio —las estrategias pedagogicas de inclusion— fue abordado
desde la nocion de “conciencia discursiva”, perspectiva que permiti6 comprender los relatos
docentes sobre sus estrategias en calidad de procedimientos metodicos. De esta manera, el trabajo
en los testimonios orales de los informantes contemplé dos dimensiones discursivas: 1)
testimonios sobre estrategias de intermediacion utilizadas; 2) discursos sobre las estrategias de
inclusion instrumentadas. Desde esta lectura, las estrategias pedagdgicas son objetivadas en una
serie de practicas discursivas observables en los relatos docentes en torno a las relaciones de
intermediacion y las practicas inclusivas.

En el terreno de la colecta de informacién, contemplamos el método de entrevista
semiestructurada (Quivy, 2006) con el fin de alcanzar un registro oral mas espontaneo de los
participantes de la investigacion. Las entrevistas contemplaron entre 50 a 60 minutos de duracion.
El criterio de seleccion de los informantes consider6 tanto su condicion de profesores/as jefes,
como su trabajo cotidiano en aula con estudiantes de origen extranjero. Se debe dejar en claro que
esta casuistica constituye una primera aproximacion a los sujetos desde sus testimonios orales.

En el plano de la reflexion, el estudio se valio del andlisis de la conversacion (Coulon,
1998). De este procedimiento contemplamos especificamente el comportamiento hablado de los
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sujetos,' ya que en esta primera etapa del estudio no se consideraron situaciones de indexicalidad.
Sobre esta base, los relatos docentes fueron entendidos como procedimientos metddicos, actos de
habla tributarios de un conocimiento profesional ligado a las ciencias de la educacion.

Finalmente, los relatos y su andlisis fueron contrastados permanentemente con el modelo
de “interculturalidad” formulado por Giinter Dietz (2017). En este sentido, se indago en relacion
a los topicos discursivos que presentaran elementos de dominio en torno al respeto y valoracion
por la diversidad cultural. Asi, el anélisis de los materiales contemplé dos niveles de reflexion. El
primero, ligado a la identificacion e interpretacion de los actos de habla que informaran de la
lectura profesional de las experiencias docentes. El segundo, vinculado al andlisis del
comportamiento hablado de los sujetos en relacion con el conocimiento que pudieran presentar
sobre el didlogo entre estilos de vida diferentes. De estos trataran las siguientes lineas.

4. La voz de cinco profesores jefes en torno a estrategias pedagogicas de inclusioén

El presente apartado aborda cinco casos de docentes que laboran en planteles escolares
talquinos en el nivel de educacion basica. Se trata de cuatro mujeres y un varén que aportaron sus
testimonios en torno a las estrategias pedagdgicas empleadas para la articulacion de comunidades
educativas con personas de origen extranjero. Los relatos seran presentados por separado, con el
fin que se aprecie la singularidad de cada uno de estos en calidad de discursos profesionales sobre
esta experiencia.

A continuacion, se presenta cada caso, empleando seudénimos en lugar del nombre de
pila de los informantes. La idea es cuidar la identidad personal de los sujetos de estudio, de tal
manera que sus relatos sirvan de insumo empirico para la reflexion sobre los desafios docentes
frente a realidades emergentes de diversidad cultural, tal como se observara en las siguientes
lineas.

4.1. El caso de Claudia

El relato de Claudia presenta una serie de topicos discursivos propios del oficio del
profesor(a) jefe, a la hora de mencionar a los educandos extranjeros en clases y el maridaje entre
estos y los aprendizajes esperados:

Emmm es que generalmente los inmigrantes, no s€, porque yo tengo colombianos y
venezolanos y no se me dificulta trabajar con ellos, tienen una manera similar de
aprender, no s¢, a leer, tienen una manera similar de aprender matematicas, entonces no
es tanto el cambio. Igual yo hablo con los papas y les pregunto mas o menos qué vieron
0 qué no vieron, como se los ensefaron, y si coincide, pero cuando tenemos dificultades
de idioma ahi si la universidad no nos prepara.

"En el articulo se entiende por comportamiento hablado los actos de habla emitidos por los sujetos de estudio
durante el proceso de entrevista. En este sentido, los testimonios orales son definidos como practicas discursivas
profesionales generadas por el profesorado para explicar su actuar cotidiano en la comunidad educativa. Para
profundizar en este concepto ver (Coulon, 1998; Giddens, 2003).
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El relato revela una experiencia escolar ligada a la semejanza cultural. En este sentido, la
ausencia de dificultades en los docentes a la hora de establecer vinculos con una comunidad
educativa de origen extranjera se debe a la cercania lingiiistica. Cuando este hecho no ocurre, se
presentan dificultades para establecer una comunicacion con la familia, fendbmeno que nos
informa de los limites culturales del intercambio entre estilos de vida con comunidades que no
son hispanoparlantes. En ese terreno, el relato expresa los vacios que presenta la formacion
inicial docente en cuanto a la carencia en la entrega de herramientas lingiiisticas para generar
practicas inclusivas. El hecho que en sus espacios de formacion no los habiliten en el manejo
lingiiistico, informa de las dificultades que implica el ejercicio docente y, a su vez, revela una
desconexion entre el curriculum de los programas de estudios universitarios y la realidad de la
sala de clases (Gaete, Gomez & Bascopé, 2016; Montecinos, 2014). Sobre esta misma base, el
testimonio también informa de una respuesta docente a su propia contingencia, desde estrategias
profesionales ligadas a la administracion cultural de la diferencia, tal como se observa en el
siguiente fragmento:

el colegio tampoco da las capacitaciones que ti necesitas y ahi los profesores tenemos
que aprender de manera autdnoma, pero aprender un idioma distinto en un tiempo breve
para atender al estudiante, ahi se nos dificulta.

Confirmando lo mencionado anteriormente, el relato revela que existe improvisacion al
momento de capacitar al cuerpo docente en el desarrollo de practicas educativas inclusivas. Aqui
se observa como los docentes aprenden “de manera autobnoma” y en la medida que se ven
confrontados con las problemadticas que significa intervenir pedagogicamente con la poblacion
extranjera. Sobre esta base elaboran sus estrategias de intermediacion entre culturas, tal como se
observa en el siguiente relato:

En mi curso especificamente se trata de los nifios que cuando se pregunta de cualquier
contenido preguntan "y en Colombia qué pasa", "y en Venezuela qué pasa", y uno trata
igual de mencionarlo para que los compafieros entiendan que también son importantes.
En segundo basico, donde estd ubicado Chile en el mapa, y aqui estd Colombia y ahi
esta Venezuela, entonces de a poquito uno puede ir incorporando las necesidades de los
nifios inmigrantes porque ellos también quieren conocer su cultura, porque se vienen
muy chicos, solo tienen el nombre "ah es que yo soy colombiano" pero no conocen
mucho de su cultura, ahi uno va colocando sus pequefios aportes.

El relato describre la relacion dialogica entre docente-educando y como esta situacion
conduce a la profesora jefe a formular estrategias de intermediacién cultural para generar
inclusion y aprendizajes. En este sentido, el testimonio informa que la docente se apoya en el
curriculum del nivel, revelando una estrategia de adaptacion curricular para abordar la diversidad
presente en el aula. Ademas, el extracto expresa la interaccion cotidiana en la generacion de
estrategias de inclusion, tal como se observa en el siguiente fragmento:

mm no, no se da el problema, si hay problemas de convivencia como en todos los
colegios, pero por ser inmigrantes o porque tu tienes la piel morena, o porque ta tienes...
no se da asi como tan masificado, pero si siempre hay un nifio o varios niflos que le
decian "el de la piel oscura" y los profesores nos decian todos somos distintos, qué tiene
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de malo, o qué tiene de bueno tu piel, somos chilenos también tenemos la piel oscura, y
se ha abordado de esa manera de decir, bueno si hay que aceptarnos, somos diferentes
pero qué tiene de malo? pero con los mas chicos no, si los chicos son como "tienen la
piel oscura" que es como lo tnico que les llama la atencion.

El testimonio nos informa de una estrategia de inclusion de la profesora jefe ligada a la
valoraciéon de la diversidad. Se trata de un procedimiento que se funda mdas bien en el
conocimiento cotidiano de la poblacion chilena y su propia variedad en el terreno del biotipo que
en una justificacion de orden tedrico. En este sentido, se observa la capacidad de liderazgo de la
docente a la hora de afrontar estas tensiones en la convivencia escolar, producto de prejuicios
culturales de los alumnos nativos, tal como se observa en este fragmento:

porque lo visualizan rdpidamente, pero cuando uno los hace ver que se miren entre ellos,
de que vean que hay chilenos con la piel clara, chilenos con la piel oscura, pasa lo
mismo dentro de los extranjeros. Y los nifios después ya lo normalizan, viven el dia a
dia, asi que no hay problemas de convivencia por ser inmigrantes.

El testimonio informa de una estrategia de intermediacion ligada a la observacion del otro
y su biotipo. Esta estrategia de mediacion para la resolucion de conflictos se realiza entre
educandos nacionales para que ellos puedan apreciar las diferencias fenotipicas entre
compatriotas. Acto seguido, realizan el parangon con los alumnos extranjeros, para que aprecien
las similitudes que existen en torno a la diversidad somatica entre ellos. De esta manera, los
educandos nacionales terminan ‘“normalizando” cotidianamente la diferencia biotipica entre
alumnos, generando inclusion dentro de la comunidad educativa. Ademads, se trata de una
estrategia de liderazgo que permite establecer un clima de aprendizaje e integracion,
procedimiento que se observa también en el manejo de los espacios, tal como sefiala esta cita:
“mmmm, bueno la manera de como se sientan, que no se sienten solo los inmigrantes en una fila
0 juntos, que jueguen con los otros nifios, también los ejemplos que se sientan parte”.

En este relato se identifican gestos tipicos de la cultura escolar como el acto de sentarse y
reunirse en la sala de clases, asi como también la interaccion mediante el juego. El testimonio
informa de claras estrategias de inclusion, en el sentido de combinar personas en un espacio, sea
mediante el uso del ambiente cuidado para la ensefianza formal, sea en base a estrategias ludicas
del juego infantil cotidiano. Se trata de procedimientos adquiridos en la experiencia de aula,
propias de su perfil disciplinario de pedagogia en general bésica, tal como se observa en este
relato: “ah! y también busqué para los chicos que todavia no leen, busqué un libro de Colombia
para ensefiar a leer, porque no usan el silabario chileno”.

En este relato se observa una estrategia de intermediacion cultural, ligada al empleo de
material para enseflar a leer elaborada en el extranjero. El testimonio informa de un
procedimiento de caracter disciplinar, mas su propio papel en condicion de jefatura.
Profundizando en su argumentacion, sostiene:

usan uno que se llama "Mi Jardin" y un apoderado, que su hijo ya aprendio a leer, se lo
pedi y con eso empezamos a trabajar y fue como "ah si, yo trabajé con este en mi pais" y
podiamos avanzar mas rapidito con la lectura. Con una apoderada que también es
extranjera pero su hija ya aprendio a leer. Entonces le dije oh, sabe qué, porque ella traia
su librito, ;me lo puede prestar para fotocopiarlo para los otros pequefios? y ningin
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problema me lo presto, y los otros nifios sabian que era de Colombia. Generalmente los
venezolanos que llegaron pasaron por Colombia en algin momento, entonces.

El testimonio informa de una estrategia de intermediacion cultural fundada en la
interaccion cotidiana con los apoderados. Al conocer a los apoderados de su colegio, la docente
toma nota de la nacionalidad y de los materiales de estudio empleados en el pais de origen. Se
trata de una estrategia de intermediacion que evidencia gestos profesionales desarrollados durante
su experiencia laboral en el establecimiento educacional. Considerando el desafio que implica
para la practica pedagogica cotidiana atender la diversidad cultural, la docente demuestra su
capacidad creativa e innovacion incorporando un nuevo recurso educativo a la sala de clases. De
acuerdo a los estandares pedagdgicos (MINEDUC, 2012), esta competencia refleja las
habilidades y actitudes que deben desarrollar los futuros docentes durante su proceso formativo
universitario para responder a las demandas sociales de la profesion docente.

4.2. El caso de Carolina

El testimonio de Carolina arroja una serie de topicos discursivos ligados al sistema

escolar nacional y sus caracteristicas curriculares. Teniendo presente la lectura y uso que realiza
la docente de los contenidos del curriculum nacional para generar aprendizajes en el aula, el
relato manifiesta el papel nacionalizante del curriculum escolar en Chile, pues como sefiala: “el
sistema educacional chileno es netamente chileno. O sea, no hay ninguna modificacién para
alguien extranjero, o sea ellos se tienen que adaptar a lo que esta establecido en el curriculum
nacional. Nosotros pasamos la materia tal cual como nos exige el ministerio, no hay
modificacion.”
Ademas, el relato de la docente revela que en el establecimiento educacional no existen
instrumentos normativos y de gestion para afrontar el problema de la inclusion de educandos
extranjeros. Por ende, si bien el decreto n°83/2015 (MINEDUC, 2015) permite a los centros
educativos flexibilizar los planes y programas de estudio para responder a las necesidades del
contexto, en este caso, la adecuacion curricular obedece mas bien a una iniciativa individual:

Del sistema en si no hay. Nosotros tenemos que adecuarnos y aprovechar la cultura de
ellos para poder sacar aprendizajes... Si ta te fijas, el sistema no estd adecuado para
ningun tipo de estudiante, ellos nos dan un plan estandarizado y es uno el que tiene que
adecuarlo a la realidad de cada nifio, de cada colegio, de cada curso, lo que les toque.
Entonces, nosotros nos tenemos que preparar para ello porque somos nosotros los que le
damos el enfoque. En este sentido, depende de nosotros si los discriminamos y
ayudamos a que los discriminen o los aceptamos y ayudamos a que el resto acepte.

El relato también informa que las estrategias docentes apuntan a la “adaptacion” del
extranjero al contexto nacional. En esta “adaptacion” de los extranjeros los docentes se apoyan en
la cultura de los estudiantes inmigrantes para obtener aprendizajes profesionales y, con base a
ello, formular estrategias de intermediacion. En este sentido, las estrategias del profesorado para
afrontar el tema de la interculturalidad nacen fundamentalmente en la experiencia cotidiana del
docente. Més que modificaciones al curriculum, la adecuacion curricular esta relacionada con los
pequeiios cambios que introduce el docente en su practica habitual para atender las necesidades
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de aprendizaje de los estudiantes extranjeros (Navarro, Osse y Burgos, 2016). Por lo tanto, los
gestos que ejecuta la docente para ajustar su planificacion a la diversidad cultural del aula se
transforman en una herramienta de intermediacion que permite incluir las caracteristicas
socioculturales de los escolares.

La lengua aparece como uno de los elementos de intermediacion cultural de que se valen
los docentes. Por ejemplo, el siguiente relato presenta como la docente utiliza las diferencias de
significado de las palabras en la lengua espafiola segiin pais para intermediar e incluir en
contextos de diversidad cultural en la escuela. En este terreno, la definicion “nacional” de las
palabras permite tanto la comunicacién, como el aprendizaje entre colectivos culturales
diferentes. Se trata de una estrategia que combina conocimientos adquiridos en la formacion
inicial con la experiencia empirica del quehacer docente, tal como sugiere este fragmento:

ahora yo tengo venezolanos y tengo cubanos, por el idioma no hay problema, y hay
muchas que nosotros tenemos un significado y ellos en su pais tienen otro, entonces ahi
vemos ah! en nuestro pais en un caso, en el otro pais otra; y ahi vemos ah! pero nuestro
pais es distinto. Entonces, ellos también, nosotros aprendemos de ellos y ellos aprenden
de nosotros.

El siguiente testimonio indica cdmo la docente trabaja con otros profesionales para
avanzar en la inclusion de los escolares migrantes. Si bien los profesionales de educacion
diferencial tienen como objetivo apoyar la inclusion de las NEE, se trata de una estrategia de
trabajo en equipo que busca brindar apoyo afectivo sobre la situacion migratoria de los
estudiantes extranjeros y el efecto en los alumnos nacionales. Es decir, en su rol de articulador de
la comunidad educativa, la docente toma en consideracion las emociones para resolver posibles
conflictos y asi generar un clima que favorezca el aprendizaje de todos los estudiantes:

ellos mismos solos, obviamente por eso te decia yo que es importante el como el
profesor plantee el tema migrante, al final depende del adulto responsable el como ellos
se van a desenvolver. Entonces, en ese sentido nosotros aca yo trabajo con profesoras
Diferencial, trabajo con Asistentes, mientras nosotros, ninguna ha hecho ninguna
distincion. Ellos si han contado mucho por qué tuvieron que emigrar, por qué tuvieron
que venirse y dejar a su familia, y eso también le afecta al resto.

Asimismo, el relato indica una estrategia de intermediacion cultural fundada en el vinculo
docente-nivel escolar propio del perfil profesional de general basica. El hecho que el grado que
cursen los educandos coincida con una gran cantidad de asignaturas que ella dicta, permite a la
profesora establecer un nexo cotidiano “alumno extranjero-docente nacional”. Esta vinculacién
permite establecer un canal de comunicacion efectiva para el manejo de conflictos y facilita la
inclusion de estas personas a la comunidad escolar:

es el vinculo que hay con todos, el hecho de estar en cuarto basico con ellos me permite
estar en la gran mayoria de las asignaturas, por lo tanto, ellos ya se adectian a mi y yo
también me adectio a ellos, entonces no hay dificultades en ese sentido y el vinculo es
aun mayor porque pasas la mayor parte del tiempo con ellos.
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4.3. El caso de Francisca

El relato de Francisca ofrece una serie de topicos discursivos que informan de las
dificultades afrontadas con los estudiantes extranjeros, sobre todo los que hablan una lengua
distinta al castellano. En este terreno, el testimonio evidencia los esfuerzos, no solo del cuerpo
docente, sino también de la comunidad escolar, por superar el desafio de la barrera idiomatica. En
efecto, el siguiente fragmento informa que las escuelas no cuentan con docentes capacitados en
esta materia:

[la cantidad dices ta? ehh nosotros aqui en la escuela estamos trabajando hace varios
afios con los primeros niflos que llegaron, diria yo, a Talca fueron los que recibieron aca.
Es una de las primeras escuelas, por eso tenemos harta cantidad de alumnos extranjeros.
Hemos tratado de hacer lo mas que podemos, tratar de insertarnos. Acé igual tenemos la
Inspectora General que ella habla francés.

Asimismo, el relato informa de diversas estrategias de intermediacion cultural para incluir
a educandos de origen haitiano en el establecimiento. De esta manera, para crear un puente de
comunicacion y asi generar inclusion, los docentes utilizan una serie de procedimientos como:
entrevistas a padres/apoderados con la inspectora bilingilie; el uso de lenguaje corporal con
padres-pupilos; el uso de tecnologia digital para crear puentes de comunicacion lingliistica, tal
como se expresa en el siguiente testimonio:

entonces las primeras entrevistas con los papas de los nifios haitianos ella ayuda
bastante, porque ella conversa con ellos, cuando ahora tenemos apoderados que los
niflos estan en octavo, pero ellos llegaron cuando estaban en quinto. Entonces, ha sido
un proceso largo con los papas y ahora si comprenden el idioma, pero las primeras veces
la Sefiora Eliana ayudaba bastante en eso, como ella habla francés. Igual nosotros
tratamos asi por ultimo con gesto, y cosas de los nifios igual... lo otro que se trabaja
también es con tablet de esas que hacen la traduccion. Entonces los nifios escriben en su
idioma y se va traduciendo y al revés, espanol inglés, inglés espaiol.

Junto a ello, el relato explica la gestion pedagdgica que realiza el docente para generar
intermediacion. Esta gestion combina la utilizacion de textos escritos y visuales para romper con
la barrera del idioma. En este sentido, la docente demuestra su capacidad creativa mediante la
utilizacion de una tablet para generar traducciones de escrituras alfabéticas. Es decir,
incorporando recursos de la Tecnologia, la Informatica y la Comunicacion (TIC), se funda una
estrategia de intermediacion cultural que permite crear una experiencia de aprendizaje para cada
area curricular y disciplinar:

esa herramienta, los primeros que llegaron como no sabian nada, ellos trabajaban asi.
Ahora, ya conocen el idioma entonces no es necesario, pero cuando uno llega y es mas
complicado, su comprension del idioma se trabaja asi. Escribian, no sé por decir, el
objetivo de la clase en el idioma, en el que estd en espaiol y lo pasaban a traduccion y
ahi trabajan creole o con francés que era lo mas, los que manejan ellos. Asi que esa fue

108

Palimpsesto. Revista Cientifica de Estudios Sociales Iberoamericanos
doi 10.35588/pa.v13i22.6129



La educacion intercultural en Chile. Estrategias pedagdgicas en profesores jefes

Jaime Andrés Gonzalez, Adolfo Berrios y Lady Sthefany Bastias

una de las técnicas que ocupamos, y lo otro, son tipicos gestos como explicarle,
dibujarle, y es como ;me entiende? Eso.

Ademas, el testimonio informa de una serie de practicas por parte de la docente que
permiten atender la diversidad del aula. Considerando las caracteristicas de sus alumnos, la
informante reconoce la ejecucion de un conjunto de estrategias tales como el trabajo en equipo y
la integracion de educandos con diferentes ritmos de aprendizaje. Estos procedimientos permiten
gestionar un ambiente propicio para la realizacion de las distintas actividades pedagogicas:

ellos se integran, y lo otro es sentarlos con compafieros. Estan sentados de a dos y un
tiempo también los tuve sentados de a tres. Y como, lo que yo te decia, como ellos son
buenos alumnos, ellos se sientan con alguien que le cuesta mas y van trabajando, van
ayudando. Cuando hay algunos trabajos en arte o lenguaje, crear afiches, papeldgrafos
trabajan en grupo y ahi se van mezclando, trabajan todos con todos, la idea es que
participen para que a los que les cueste un poco mas también tengan la opcion, la
oportunidad de integrarse, de trabajar, y de demostrar que ellos también pueden hacer
muchas cosas, sin necesidad quizés de usar un vocabulario amplio, sino que cosas mas
simples, aportar dibujando, con ideas y que otros la lleven al papel.

4.4. El caso de Katherine

El testimonio de Katherine arroja una serie de topicos discursivos vinculados al sistema
escolar nacional y los problemas de nivelacion educando-escuela. En este sentido, el relato
expresa que la problematica es valida tanto para estudiantes nacionales, como extranjeros, tal
como se observa en el siguiente fragmento: “Es que no tenemos alguna instancia para nivelar a
los nifios. No tenemos ninguna instancia que diga "oh este nifio es nuevo, es extranjero, le vamos
a dar un tiempo para nivelarlo" no, eso es totalmente tema del profesor.”

El relato refleja como el sistema educacional en Chile descansa en el trabajo del
profesorado. Que no exista una instancia de nivelacioén con los educandos, independiente de la
condicion del estudiante, informa sobre el papel del docente en los procesos de intermediacion
cultural en la escuela. Sobre esta base, el testimonio evidencia sobre como ellos afrontan este
nuevo desafio pedagogico:

si, yo siento que si, que ha funcionado, yo soy de la idea que somos todos uno, entonces
todo lo hacemos todos o no lo hace nadie, no hago imaginate, juegan a la pelota, pero la
unica condicion, el colegio les regald jockey a todos los que juegan, juegan con jockey y
es el unico curso que ti ves nifios y nifias jugando a la pelota, no es que tu, fila uno para
alld uno para acd, visera para adelante visera para atras y se separaron dos grupos.
Entonces todas esas cosas es un trabajo que se ha ido haciendo. Yo este curso lo tengo
desde el afio pasado, entonces siempre he tratado que ellos se den cuenta de que todos
son parte del curso, entonces todo lo que le afecta al curso nos afecta a todos. Si alguien
tiene un problema tenemos que solucionarlo ahi. Entonces ellos se fueron
acostumbrando a no estar enojados, porque antes yo tuve mucho tiempo el tema de que
te sientas a medida que vas llegando, sin puesto designado, te vas sentando a medida que
vas llegando. Lo mismo con los trabajos en grupo, ya que se sortea la cosa.
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El relato informa de una serie de estrategias de inclusion centradas en el azar. Tanto la
distribucion espacial de los educandos dentro de la sala segin mobiliario (silla-mesa), como los
trabajos en grupo, evidencian que no existe una planificacion institucional que permita atender la
inclusion de estudiantes extranjeros. A esto se suma la implementacion de una serie de estrategias
de uniformidad, tales como el uso de vestimenta comun (uso de jockey). Ademas, basandose en el
liderazgo del docente, se trata de realizar una educacion en valores para favorecer la inclusion
social y cultural. No obstante, esta Gltima iniciativa tiene mas bien un caracter individual que
nace de la experiencia empirica de cada docente, pues como sefiala Katherine: “claro, nosotras
vamos, por eso te digo ahi en base a ensayo y error, porque no hay otra manera, no hay otra
manera’”.

Por ultimo, el relato indica cémo esta docente en su calidad de profesora jefe utiliza la
reunion de apoderados como una plataforma de inclusion. Por un lado, se busca potenciar la
relacion escuela-familia extranjera mediante la invitacidn a las reuniones para padres/apoderados.
Por otro lado, en su calidad de interlocutora, la docente utiliza la reunion de apoderados como un
punto de encuentro y socializacion con el resto de las familias:

con las mamas, es como que fuera un nifio nuevo en un colegio nuevo, sefilora nosotros
también tenemos reunion de apoderados para que usted asista, las reuniones es de estos y
esto, esto es lo que vemos en reunién de apoderados, la ponemos al tanto, llega a la
reuniodn se le presenta la directiva, ella es apoderada nueva para que la incluyan también,
porque en todos lados, porque yo trabajo con los whatsapp de las directivas, asi que ahi
tratamos, no asi como cualquier apoderado que viene de cualquier otro colegio de
traslado.

4.5. El caso de Cristian

El testimonio de Cristian presenta una serie de topicos discursivos relacionados con los
desafios de la inclusion de estudiantes extranjeros. En este sentido, su relato indica un
desconocimiento sobre como opera el sistema escolar nacional frente a la poblacion extranjera. Si
bien el Proyecto Educativo Institucional (PEI) es un instrumento a disposicion de los
establecimientos para elaborar practicas educativas inclusivas, el testimonio revela que no existen
medidas concretas. Mas bien, existe un intento de suplir la falta de procedimientos a través de los
valores declarados en este instrumento:

Mira, a nivel nacional no sabria responder, pero a nivel de escuela si. Esta escuela si es
capaz de responder a toda esta demanda que tienen los nifios, ;jpor qué? Porque nuestro
PEI esta enfocado en lo valdrico, en las habilidades, no netamente en el conocimiento. Si
ta te vas en el programa de estudio a nivel curricular es netamente conocimiento,
conocer tal cosa, conocer tal cosa, en cambio aca en la escuela estamos enfocados
netamente en ensefiar, desarrollar en los nifios las habilidades como la argumentacion.

Corroborando lo sefialado por el resto de los entrevistados, el relato confirma las
dificultades que provoca el idioma para generar inclusion. Junto a ello, se aprecia las
problemadticas que provoca la adecuacion curricular en algunas asignaturas como es el caso de
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Historia, Geografia y Ciencias Sociales. Considerando los desafios pedagogicos que implica la
adaptacion curricular en esta area del aprendizaje, el relato informa que existe un intento por
transformar el proyecto educativo del colegio en el eje articulador de las practicas de inclusion.
Es decir, se contempla la realizacion de diferentes actividades como la celebracion de un festejo
nacional, continental o incluso de dialogo de culturas, tal como expone el siguiente pasaje:

ehm, si, estamos preparados, pero el talon de Aquiles va a ser, por lo menos yo hablo por
mi parte, si encontramos alguna vez un estudiante de Haiti... por el lenguaje, yo creo
que se nos va a complicar bastante, ahi si que nosotros vamos a estar complicados, pero
ahora como el caso se da en el mismo idioma no nos complica, conocimiento en
matematica universal, lenguaje, universal, ciencias, universal, entonces solamente
estamos topando en historia, que ahi vamos a tener, yo creo, que hacerles una
modificacién para que ellos también se hagan participes. Incluso ya como curriculum,
perdon como Proyecto Educativo, estamos trabajando en eso. Supongamos ya el
proximo afio vamos a trabajar en proyectos, y queremos, antes nosotros hacemos aca en
escuela la "Fiesta de la chilenidad" y ahora queremos hacer la fiesta, eh América,
queremos buscar otro nombre, "América Unida" o "Fiesta de la multiculturalidad", entre
otras cosas.

El relato también muestra el intento del establecimiento para generar una amplia
estrategia de inclusion que incluya a toda la comunidad desde una perspectiva intercultural:

incluir a ellos, entonces qué es lo que vamos a hacer? como escuela vamos a celebrar
también, de una u otra manera las fiestas patrias, los pueblos aborigenes y también los
paises que también tenemos en nuestra escuela, entonces todo eso lo vamos a englobar
en un gran proyecto, y una presentacion a modo general para toda la comunidad,
también estamos bastante enfocados en ello.

El siguiente relato aporta una serie de elementos interesantes tanto en torno a situaciones
de didlogo entre culturas, como en el plano de estas estrategias pedagogicas de inclusion. En el
primer ambito, resulta evidente que el texto manifiesta de manera explicita ciertos topicos
discursivos de corte “racialista”, en el sentido que el docente dispone (consciente o
inconscientemente) de un pensamiento racial. De esta manera, su lenguaje ocupa términos como
“tonalidad de piel”, “mdas oscura” y “ni siquiera hay racismo”. En el terreno del contenido del
habla, se aprecia la ausencia de problemas ligados a conflictos motivados por la diferencia,
debido a que existe la conciencia en el alumnado chileno sobre la existencia de la diversidad y
sobre la necesidad de compartir. En este ultimo ambito, se observa que esta valoracion de la
diversidad y la importancia de la convivencia constituyen probablemente un resultado de
aprendizaje de la escuela. Junto a ello, se emplean una serie de procedimientos fundados en la
empatia para generar inclusion en la comunidad educativa:

Yo creo eso ya se erradico practicamente, ahora es una convivencia sana, mutua, no hay
problemas, supongamos aca dentro del curso, incluso hasta racismos, supongamos acé
su tonalidad de piel, las nifias colombianas, venezolana, igual es mas oscura pero ni
siquiera hay racismo, ni siquiera te pregunto por qué tienes el color de piel asi, nada, o
tipico niflo que a veces molesta, nada, no se da ese caso, como que estan super

111
Palimpsesto. Revista Cientifica de Estudios Sociales Iberoamericanos
doi 10.35588/pa.v13i22.6129



La educacion intercultural en Chile. Estrategias pedagogicas en profesores jefes

Jaime Andrés Gonzalez, Adolfo Berrios y Lady Sthefany Bastias

conscientes de que todos somos diferentes y tenemos que saber compartir, pero no, €so
siento que esta erradicado aqui, en esta parte, en este curso con mis nifios no.

Finalmente, el relato informa de una serie de estrategias pedagogicas para generar
inclusion en la asignatura de orientacion escolar. En esta asignatura, el acompafiamiento del
docente se focaliza en la ensefianza de valores ligados a la empatia con el otro para generar
inclusion en el grupo curso. Apoyandose en la utilizacion de recursos audiovisuales, las
estrategias de los docentes apuntan a generar reflexion de los educandos nacionales sobre
posibles situaciones que ellos pudiesen vivir en el extranjero para asi empatizar con sus
compaiieros de origen inmigrante:

nosotros trabajamos mucho el tema de la empatia en orientacion, ya? Ponerse en el lugar
de otro, mostrabamos videos, también con casos, los nifios ojald hacerlos reflexionar,
constantemente a reflexionar, decirles si ti te vas a vivir a otro pais sin nada, ;cémo te
vas a sentir? y ahi los chicos comienzan inmediatamente a procesar, y ahi, ah, ya,
entonces a lo mejor esa situacion estd viviendo mi compaiero, quizas no, y ahi es donde
clave fue eso, hacerlos reflexionar sobre lo que dicen y lo que hacen, porque eso hasta el
dia de hoy, en cualquier momento, en cualquier caso, digamos, oportuno, actuamos y
trabajamos eso, lo valorico.

Las estrategias pedagdgicas de inclusion descritas exponen la instrumentacién de una
serie de procedimientos tales como el trabajo de la empatia, el anélisis de casos y el empleo de la
reflexiéon fundada en el enfoque valorico del plantel. En este sentido, el testimonio refleja una
serie de practicas de intermediacién en torno a experiencias de vida diferentes vivenciadas por
educandos nacionales y extranjeros. Se trata de una lectura pedagogica personal que se vale de
recursos disciplinares para generar un aprendizaje. No obstante, el relato también informa de
estrategias de inclusion fundadas en el enfoque valorico del plantel escolar donde trabaja el
sujeto. Se trata de un comportamiento que se apoya en el saber generado y administrado por el
establecimiento.

5. Discusién y conclusiones

El presente articulo abordd cinco casos de profesores jefes que implementaron una serie
de estrategias pedagogicas de inclusion en la comunidad educativa. El desafio profesional de
estos docentes estuvo ligado a la presencia de estudiantes y padres/apoderados extranjeros de
origen latinoamericano y caribefio.

En general, los relatos informan de la comprension en los sujetos de estudio sobre el valor
de la diversidad y de la intermediacion/inclusion cultural de personas a la comunidad educativa,
independiente de su origen nacional o étnico. En este terreno, los testimonios orales de profesoras
y profesores jefe revelan la implementacion de algunas estrategias pedagogicas de inclusion
aprendidas en los espacios de formacion universitaria. No obstante, estos procedimientos se
asocian generalmente a estrategias de adaptacion curricular para atender la diversidad cognitiva y
los tipos de aprendizaje.
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En efecto, los relatos manifiestan que la mayoria de las estrategias implementadas son
fruto de aprendizajes ganados en el quehacer cotidiano de los planteles escolares. En este sentido,
los discursos reflejan que existe una comprension profesional de las falencias del sistema escolar
para incluir estudiantes diferentes, independiente de su nacionalidad o cultura. Por lo tanto, para
suplir estas falencias institucionales, los docentes apelan a iniciativas individuales tributarias
tanto de la experiencia profesional del profesorado, como del proyecto educativo de la escuela.

En relacion con estas iniciativas individuales, los discursos informan que los docentes
ejecutan acciones asociadas a su liderazgo pedagogico para atenuar posibles conflictos
interculturales en el aula. De esta manera, los procedimientos identificados descubren practicas
de intermediacion intercultural que son acciones ganadas principalmente en su quehacer
pedagdgico y resultado del trabajo cercano con los estudiantes y sus familias.

En este contexto, el profesorado cumple un rol dialogal entre dos mundos —el nacional y
el extranjero—, hecho que asigna a estos individuos una condicion de intermediarios entre estilos
de vida diferentes. Por lo tanto, las estrategias pedagdgicas empleadas en estos contextos aulicos
revelan que los sujetos de estudio aplican procedimientos de intermediacion intercultural, mas
que estrategias de inclusion.

Las practicas de intermediacion intercultural identificadas en los relatos docentes,
presentan insumos intelectuales para pensar y elaborar procedimientos pedagdgicos inclusivos.
Se trata de datos que nos informan de pistas a seguir para la atencion pedagdgica de la diversidad
y, junto a ello, la promocion de la participacion de la totalidad de la comunidad estudiantil.

Sobre esta base, podemos sostener que estas voces docentes aportan elementos para la
adecuacion curricular. El estado del arte nacional aporta pocos estudios en torno a los gestos
pedagdgicos que ejecuta el profesorado para adaptar el curriculum a la diversidad de aprendizajes
presentes en el aula. Una situacién semejante se observa en torno a las investigaciones sobre
adecuacion curricular para generar inclusion en educandos extranjeros.

Las conclusiones también aportan algunos lineamientos claves que impactan en la
formacion inicial del profesorado chileno. Ejemplo de ello es la recurrencia de uso de
metodologias de inclusion asociadas a la vision promovida por las politicas educativas de
atencion a la diversidad en torno al Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) para abordar
situaciones como las descritas en los casos. Asimismo, resulta relevante sefialar las deudas en la
formacion pedagdgica entregada por las universidades sobre el abordaje de la diversidad, vacios
que deben asumir los planes de estudio de pedagogia para integrar herramientas curriculares
ligadas a la ensefianza de la diversidad en el plano cognitivo, sexual, de género, clase, o étnico.

Los ultimos estudios sobre los egresados de las carreras de pedagogia en Chile revelan la
escasa formacion recibida en los dmbitos pedagdgicos ligados a la relacién familia-escuela o al
manejo de la diversidad en aula (Rufinnelli, 2013). En este terreno, la investigacion informa de la
ausencia de herramientas tedricas y practicas para atender a este desafio, junto al
desconocimiento de la evolucion de la cultura escolar (Soto-Hernandez & Diaz Larenas, 2018).
Finalmente, los estudios evidencian la necesidad de mayor flexibilidad en los programas
formativos de las universidades, que propicien el desarrollo de competencias para el desempefio
profesional en contextos culturalmente diversos (Valledor, Garcés y Whipple, 2020; Ferrada,
Turra & Villena, 2013).

Asi, los principales alcances del articulo se observan en el terreno del numero de casos
contemplados. El multicaso podria aumentar su capacidad para describir e interpretar estas
estrategias pedagdgicas si se contemplan a mas profesores jefes en calidad de unidades de
observacion. Una situacion semejante se puede mencionar en torno a la indagacion del entorno
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escolar mismo y su papel en la inclusion dentro de la comunidad educativa. Una descripcion
densa de los espacios fisicos y sociales en donde se insertan educandos, padres/apoderados y
personal docente podria ofrecer luces sobre otros insumos que puedan aportar a las estrategias
pedagogicas de inclusion en comunidades diversas. Este ultimo aspecto también es valido para la
comprension de los discursos mismos: el registro y analisis del contexto social del habla
interpreta de mejor manera el sentido de los testimonios orales. Por todo ello, estudios futuros
deberan hacerse cargo de estos alcances.
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