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Resumen

El articulo analiza la trayectoria de la informalidad laboral femenina en el escenario pre y post pandemia y
consigna los mecanismos de proteccion social surgidos para enfrentarla desde la accion estatal. Para esto,
a partir de un analisis estadistico descriptivo que usa bases de datos del estado chileno, indaga en los
posibles cambios ocurridos producto de la crisis sanitaria. Se obtiene que Chile presentaba indicadores de
informalidad femenina a la baja, lo que cambia luego de la crisis asociado a factores sociodemograficos
especificos, entre los que se destaca el nivel educacional. Esta situacion es especialmente compleja, pues
acentua las perennes brechas de género en el pais.

Palabras claves: Informalidad laboral femenina; Pandemia por Covid 19; Proteccion social; Exclusion
social; Género.

Abstract

The article analyzes the trajectory of female labor informality in the pre- and post-pandemic scenario and
records the social protection mechanisms that have emerged to face it from state action. For this, based on
a descriptive statistical analysis that uses databases of the Chilean state, it investigates the possible
changes that have occurred as a result of the health crisis. It is obtained that Chile presented indicators of
female informality on the decline, which changes after the crisis associated with specific
sociodemographic factors, among which the educational level stands out. This situation is especially
complex as it accentuates the perennial gender gaps in Chile.

* El presente documento es un articulo de investigacion de produccion original de sus autores utilizando la data sobre
informalidad disponible en la Encuesta Nacional de Empleo elaborada por el Instituto Nacional de Estadisticas
(INE) de Chile.
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INTRODUCCION

El articulo tiene como propdsito analizar la trayectoria de la informalidad laboral
femenina en Chile, en un recorrido que abarca el periodo de pre y post pandemia por Covid 19,
entre los afios 2017 y 2022. En esta senda, se vinculan los hallazgos con la estrategia estatal de
proteccion social disefiada por el estado chileno para enfrentarla.

Sin dudas, el principal foco de la pandemia ha estado en el dmbito de la salud de las
personas, lo que ha puesto como prioridad las politicas sanitarias de contencion del virus. Sin
embargo, no menor ha sido el impacto sobre los factores econémicos y sociales de los paises
(Barcena, 2020). La pandemia ha encontrado una América Latina con una tendencia de bajo
crecimiento (CEPAL, 2020), alta desigualdad y vulnerabilidad social de grupos tradicionalmente
postergados, entre ellas de manera particular las mujeres, lo que ha acarreado un nuevo
crecimiento de la pobreza, mayores niveles de descontento y conflicto social, que ha generado, a
su vez, efectos negativos sobre la cohesion social (Barcena, 2020).

Por otra parte, las acciones que han emprendido los gobiernos para contrarrestar los
efectos de la pandemia en la salud y la vida de las personas, principalmente vinculadas al
distanciamiento social y el confinamiento, han impactado negativamente en la generacion de
ingresos por trabajo debido a la obligatoriedad de suspender actividades productivas internas que
acarreaban riesgos sanitarios, generando pérdida de puestos de trabajo y reduccion de los
ingresos de las personas y los hogares, afectando mas incisivamente a grupos tradicionalmente
mas vulnerables y discriminados, los que son mas sensibles a la volatilidad del mercado del
trabajo, vivenciando una precariedad de vida laboral asociada a la cesantia, informalidad y
reduccion de ingresos, afectando su bienestar. En este grupo se incluye la poblacion femenina.

Como ilustracién de lo recién sefialado, y apuntando especificamente a las mujeres en
Chile, puede indicarse que, si se compara el trimestre septiembre-noviembre de 2020 con el del
afo anterior, los ocupados disminuyeron en un 12,5%, afectando a un 16% en el caso de las
mujeres y al 9,9% en el caso de los hombres (INE, 2020). Sobre las mujeres, el dato es alarmante
pues muestra un retroceso a valores de principios de siglo. Antes de la pandemia, Chile mostraba
un aumento en la participacion femenina en el mercado del trabajo, el que, aun cuando
insuficiente y menor que otros paises de la region, crecio de 46,8% a 52,5% en los tltimos afos.
Ademas, crisis previas muestran que tales circunstancias acentian las brechas de género
(McLaren et al., 2020) al asumir ellas las labores de cuidado que de las crisis emergen, lo que ya
puede comenzar a verse en los datos recién exhibidos y otros estudios disponibles (Del Boca et
al., 2020; Bravo et al., 2020).

Este escenario acenttia las dificultades asociadas a la informalidad laboral. En Chile, en
promedio, tres de cada diez personas que trabajan lo hacen informalmente, manifestindose este
dato de manera homogénea en hombres y mujeres (INE, 2022). La complejidad esta dada porque,
por una parte, la informalidad disminuye la capacidad recaudadora de los paises y de sus sistemas
de proteccion social. En esta linea, célculos de la CAF muestran que un aumento promedio en la
region de 27,4% de la formalidad impactaria positivamente en el PIB, aumentando este en un
1,5% (RED, 2020). Por otra, limita la posibilidad de resguardarles antes los riesgos que
experimenten al quedar fuera de las reglas que estos sistemas establecen para hacer uso de ellos
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(Brassiolo y Toledo, 2020). En efecto, la informalidad implica la carencia de proteccion social,
de derechos laborales y representatividad en el trabajo, repercutiendo en desproteccion efectiva,
inseguridad y vulnerabilidad, lo que aqueja de mayor forma a poblacion con brechas de inclusion,
como la femenina (OIT, 2013).

La capacidad de los paises de responder a los riesgos asociados a la informalidad se ha
visto amenazada por la obvia presién generada por la pandemia del Covid 19, pero ain mas
constrefiida por la vigencia del modelo neoliberal, que ha potenciado los efectos negativos de la
crisis sanitaria (Martinez-Gomez y Parraguez-Camus, 2021). Los procesos de aceleracion social
(Rosa, 2016) desencadenan mayores niveles de desigualdad y dificultad de acceso a la formalidad
laboral, que termina siendo el principal determinante de los diferentes impactos de la pandemia
en la poblacion (Martinez-Gémez y Parraguez-Camus, 2021) e interactua con factores sociales
como la vulnerabilidad, desigualdades de género y situacion de discapacidad y migracion, entre
otras, lo que lo hace un escenario ain mas complejo.

En este marco, el presente trabajo discute, justamente, la relacion que existe entre
informalidad laboral y género, analizando los cambios que se han producido a partir de la
pandemia por Covid 19, observando panoramicamente la forma como la politica de proteccion
social estatal la ha enfrentado. En tal ejercicio, plantea dos objetivos: primero, caracterizar el
escenario pre y post pandémico en materia de informalidad laboral femenina en Chile,
describiendo los efectos que en ella ha ejercido el Covid-19; segundo, presentar las medidas
estatales de proteccion social para enfrentar los riesgos derivados, identificando brechas y
desafios para apoyar estas estrategias en el nuevo escenario.

Marco de referencia

Informalidad en América latina y sistemas de proteccion social

El mercado del trabajo en América Latina ha sido una cuestion extensamente estudiada,
considerando las particularidades que tiene su composicion y su parecido con la situacion de los
mercados de los paises en vias de desarrollo. El sector informal en América Latina constituye
parte integral de la expansion capitalista en el subcontinente, aunque su expresion fuese en
términos que beneficiasen el desarrollo del sector formal. Esto tuvo un fuerte impacto en cémo se
desarrollaron las sociedades, economias e incluso el modelo urbano de los paises de la region,
siendo fundamental para comprender sus conformaciones geograficas actuales (Ward, 2019).

A ello se suma una heterogeneidad interna de las economias latinoamericanas, en las que
coexisten sectores formales de productividad relativamente alta, con un sector informal
caracterizado por la baja productividad (Solis et al., 2019). Por ello, desde la literatura se ha
buscado establecer ciertas caracteristicas generales que permitan describir la situacidon laboral en
dichos paises, buscando factores que permitan comprender por qué la informalidad laboral ha
sido una forma de relacion laboral que ha tenido tanta predominancia en América Latina.

Bajo lo anterior, Holland (2022) propone que se debe mirar el abandono historico de los
Estados de bienestar a las personas, un fendmeno particularmente presente en la region,
denominado por la autora “Truncamiento de los Estados de bienestar”. A diferencia de Europa
Occidental, en América Latina los intentos estatales por proveer la seguridad social a la poblacion
han sido o bien fallidos o inexistentes y estan vinculados a la herencia corporativista que entrega
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mas beneficios al sector asalariado (Baker & Velasco-Guachalla, 2018; Berens, 2015), en
condiciones donde el sector informal es inmenso (Villanueva & Lin, 2020). También estan los
Estados Desarrollistas, muy alejados del proyecto de Estado de Bienestar, que corresponden a
Estados propios de América Latina durante los afios 80 que siguieron la linea de producir
mayores niveles de desarrollo basado en el crecimiento econdmico, por lo que, bajo el énfasis de
lo neoliberal, dejaron en condiciones de libertad a las personas en la busqueda de trabajo,
generandose los puestos de empleo por el crecimiento y por capacidades individuales (Bresser,
2019). En sintesis, una de las esencias definitorias de la informalidad: la falta de presencia estatal
(Baker & Velasco-Guachalla, 2018).

La seguridad social sigue un estilo bismarckiano en la mayoria de los paises
latinoamericanos, los beneficios estan mas vinculados a las contribuciones relacionadas con el
empleo. Sin embargo, para responder al problema de la cobertura, la mayoria de los estados de la
region han introducido programas de asistencia social en las ultimas décadas, como las
transferencias monetarias condicionadas, que brindan servicios sociales no contributivos a los
pobres, apoyandolos con atencion médica y educacion y pensiones no contributivas. Estas
transferencias monetarias condicionadas son de naturaleza mas progresiva que los programas de
seguridad social y también llegan a la fuerza laboral informal, pero el nivel de estos beneficios
aun es demasiado bajo para reducir las diferencias de ingresos (Goii, Lopez y Servén, 2011).

Una de las consecuencias que trae consigo la masividad de la informalidad laboral, guarda
relacion con la extension de una cultura acerca de la inaplicabilidad de las leyes laborales, junto
con una constante transgresion de las normas, autorizado por una permisividad generalizada
(Girola, 2011). Esto podria representar una dificultad, en la medida que se ha observado que las
sociedades de alta informalidad laboral elevan los costos de transaccion, debido a que la ausencia
del Estado motiva a que opere un mecanismo de autorregulaciéon de los actores involucrados,
encareciendo los mercados; al mismo tiempo, aunque la formalidad tenga un mejor rendimiento a
la hora de generar eficiencia, dicha ventaja disminuye a la hora de existir un bloqueo institucional
generado por la informalidad dura, lo que conlleva un constante flujo de ventajas y desventajas
entre el mundo formal e informal (Arroyo, 2020).

Las tensiones que se observan en la incorporacion de trabajadores informales al ambito de
lo formal se encuentran también suficientemente evidenciadas. A modo de ejemplo, Rosaldo
(2022) y Meagher (2013) investigaron el caso de los trabajadores informales de reciclaje en
Brasil y su incorporacion a plazas de trabajo formal, encontrando evidencia contradictoria: se
generaron importantes cantidades de empleos mediante la formacion de cooperativas, pero el
sistema de reciclaje informal sigui6 teniendo mayores tasas de materiales reciclados, cantidad de
empleos producidos y rentabilidad para el publico, aunque su trabajo no obtuvo reconocimiento
ni remuneracion oficial (Rosaldo, 2022). De esta forma, se observa que los vinculos generados
entre las economias formales e informales podrian tanto mejorar como empeorar la distribucion
de costos y beneficios de cada una de las economias, cuestion que se enmarca en los resultados
que presenta la literatura (Meagher, 2013).

De este modo, se observan los desafios que plantea la integracion del sector informal a la
economia formal, junto con las ventajas que puede tener la consideracion de este sector en las
politicas que se desarrollen. Los actores informales pueden ser claves al brindar su perspectiva y
experiencia cotidiana, iluminando ciertos ambitos de las problematicas propias de los
trabajadores que quienes desarrollan las iniciativas publicas no podrian observar (Toledo, 2022).
También se puede observar como la conflictividad laboral ya no se expresa necesariamente al
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interior del mundo del trabajo formal, sino en la frontera entre lo formal y lo informal, cuando la
formalidad intenta limitar las ventajas que tiene la informalidad mas radical (Arroyo, 2020).

Desde esta mirada, es relevante recordar la profundizacion de los procesos de
precarizacion y su interseccionalidad, no solo en términos de estratos sociales, sino que
trascienden la diferencia formal-informal, abordando la discriminaciéon en modalidad de
desigualdades transversales basadas en la edad, el pais de origen, la discapacidad, el nivel de
educacidn o la orientacion sexual de una persona, siendo un factor determinante clave tanto de su
exposicion al trabajo precario como de su experiencia en este tipo de empleo. Aunque los
hombres se ven claramente afectados por la precariedad laboral, las mujeres son especialmente
vulnerables frente a este fenomeno (Rosales, 2019).

Informalidad laboral femenina

En sintonia con lo expuesto, existen colectivos que suelen tener mayores dificultades para
acceder al ingreso, experimentando inequidades de origen. Estos corresponden a las mujeres, los
nifos, las personas con discapacidad, las personas mayores, los grupos indigenas, los migrantes y
los desplazados. En otras palabras, personas que se podrian incluir dentro de los denominados
“grupos vulnerables” (OIT, 2020). Por ejemplo, desde una mirada de género, para el afio 2018 la
OIT indico que a nivel global las mujeres tienen menos probabilidades de tener un trabajo y
suelen ubicarse en puestos de trabajo de menos valor y, por tanto, menos remunerados. Un dato
alarmante muestra que solo el 25% de las mujeres tenia el trabajo remunerado que deseaba (OIT,
2019).

Ahora bien, estas vulnerabilidades se presentan también de modo superpuesto,
concurriendo en ellos mas de un factor de riesgo, dando paso a la interseccionalidad. Desde esta
perspectiva, se debe responder considerando la compleja configuracion del fendmeno, superando
la unicausalidad con la que habitualmente se interviene en los problemas sociales, para mirar esta
forma especifica de vulneracion, que agrava la condiciéon de vida de las personas que las
experimentan (Jopia y Labbé, 2016). Mirar la situacion de estos grupos desde una perspectiva
unitaria implica preservar la discriminacion, aunque se enfrenten situaciones especificas de
vulnerabilidad, ya que la interseccionalidad da origen a una forma nueva de discriminacion
(Serra, 2013, como se cit6 en Jopia y Labbé, 2016) que no es una y la otra, sino que la sintesis de
ellas actuando conjuntamente.

Por otro lado, también se ha conceptualizado lo que comprende el sector informal,
acercandose desde una perspectiva ligada a empresas y emprendimientos informales y que se
entiende como toda la produccion de bienes y servicios que deliberadamente se oculta a las
autoridades tributarias de los paises con el objetivo de pagar menores impuestos o evitar el
cumplimiento de la normativa legal (Nagac, 2015; Perry et al., 2007; Schneider & Enste, 2000).
Por tanto, tal como plantea Castells y Portes (1989), el sector informal lo constituyen “todas las
actividades generadoras de ingresos no reguladas por el Estado en entornos sociales en que si
estan reguladas actividades similares™.

De esta forma, es posible sefialar que el empleo informal ofrece algunas caracteristicas
atractivas junto con muchas otras indeseables (Berniell et al. 2019). Mientras que la informalidad
se asocia a una proteccion social més débil (Haggard & Kauffman, 2008; Holland, 2017; Huber
& Stephens, 2012), salarios mas bajos y peores perspectivas de movilidad profesional, los
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arreglos laborales tienden a ser mas flexibles y las horas de trabajo suelen ser mas cortas. Gracias
a ello, varios autores e instituciones sugieren que la informalidad laboral es una caracteristica
definitoria de los mercados laborales en paises en vias de desarrollo o emergentes, dependiendo
de, por una parte, el tamafio de la economia informal en estas regiones y, por otra parte, de las
condiciones de precariedad en la que este se desarrolla (Elgin & Erturk, 2019; Maloney, 2004;
Nagac, 2015; OIT, 2018).

Una situacion importante de considerar al investigar la economia informal desde la
perspectiva del trabajador es que afecta con mayor fuerza a las mujeres. Esta discriminacién
hacia la mujer en la economia informal se puede entender como horizontal y vertical. Horizontal
porque se ha evidenciado en diferentes contextos que cuando un hombre y una mujer tienen el
mismo empleo informal, por lo general, las condiciones de trabajo y los salarios de la mujer son
inferiores que los de los hombres (Cho & Cho, 2011; Nordman, Rakotomanana, & Roubaud,
2016; WIEGO, 2019). Por otro lado, vertical porque los hombres suelen tener trabajos informales
de mejor calidad y en puestos de jefatura, en contraste a las mujeres, que se quedan con los
empleos de mayor precarizacion y de menor poder de toma de decisiones (Ernst & Berg, 2009;
WIEGO, 2019). Esta situacion de discriminacion laboral hacia la mujer se acentud en el periodo
reciente de pandemia (McLaren et al., 2020; PNUD, 2020). Por lo tanto, en general la evidencia
muestra que las mujeres inician su trayectoria laboral mas desprotegidas y con mayores niveles
de inseguridad que los varones, lo que es indicativo de que las mujeres inician su vida laboral con
actividades mas precarizadas, al mismo tiempo que buscan trabajos que les permitan conciliar de
mejor forma las actividades de trabajo remunerado con la vida familiar, en puestos con mayor
informalidad y mayor flexibilidad horaria (Anderson, 2000; Ehrenreich and Hochschild, 2002;
Garcia, 2007; Mancini, 2019). Por contrapartida, este tipo de puestos laborales les impiden
acceder a empleos rentables de tiempo completo, lo que implica que mujeres reciben ingresos
esporadicos y que, en promedio, perciben menores ingresos que los hombres (Rendon, 2003), al
mismo tiempo que existe un cierre social que opera en los puestos mejor remunerados y mas
valorados socialmente, acaparados por hombres (Crompton & Sanderson, 1990).

Ademas, las mujeres tienen que destinar una mayor cantidad de horas a labores
reproductivas que los varones, no pueden optar a empleos formales con mayor rigidez en
términos de condiciones de empleo, prefiriendo por tanto desempefiarse en trabajos con mayor
flexibilidad horaria, como caracteriza a los empleos informales (OIT, 2018). La literatura también
revela que gran parte de las transiciones y trayectorias laborales principalmente inestables de las
trabajadoras informales es explicada por el trabajo de cuidado y las determinantes familiares
(Villanueva & Lin, 2019; Schmieder, 2021), en particular, los efectos que tiene la maternidad en
el status laboral, ingresos y horas laborales de la madre, cuestiones no observadas en el caso de
padres (Berniell et al., 2018; Berniell et al., 2020). En definitiva, se observa que las relaciones de
género conspiran contra la igualdad, a lo largo del ciclo vital, considerando las disparidades
internalizadas mediante distintos mecanismos de reproduccion cultural (CEPAL, 2014a).

Por ejemplo, cifras sobre el mercado del trabajo en Latinoamérica muestran que un 42%
de las mujeres en edad laboral se declara como no disponible para el trabajo, debido a sus
responsabilidades como proveedoras de labores de cuidado no remunerados, mientras que esa
cifra alcanza a un 5% en el caso de los hombres (OIT, 2018). Por otro lado, se encuentra que la
informalidad en el mercado laboral es una caracteristica generalizada de los paises en desarrollo
(Berniell et al., 2019), mientras que en el caso puntual de América Latina constituye mas de la
mitad de la fuerza laboral de la region (50,8% para Suramérica, 57,6% para el Caribe y 58% para
América Central) (OIT, 2018). Sin embargo, en los ultimos dos afios se ha vuelto urgente
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repensar sus consecuencias, ya que la informalidad se acrecentd con la pandemia por Covid-19,
esto porque el empleo informal se transformd en un amortiguador de la pérdida de trabajos
formales (Acevedo et al., 2021; Maurizio, 2021). Esta situacién es especialmente relevante al
entender que en América Latina los sectores mas afectados por la informalidad son jovenes,
personas mayores, mujeres y personas con menor educacion, migrantes, trabajadores de zonas
rurales y del sector econdomico de la agricultura, es decir, tradicionalmente los grupos
laboralmente mas precarizados de la sociedad (OIT, 2018; Levy & Skélely, 2016).

En el caso particular de Chile, la situacion de informalidad en el empleo es similar al del
contexto Latinoamericano: durante los ultimos cinco afios, la informalidad rondo el 29% del total
nacional, y los sectores laborales mas asociados a la informalidad laboral son la agricultura
(54,6%), artesanos y operarios de oficio (46,2%) y los trabajadores de servicios y comercios.
Estos rubros laborales tienen la particularidad de que son trabajos de baja calificacidon técnica, al
mismo tiempo que se encuentran fuertemente feminizados (31,7%) (INE, 2021). Sobre
informalidad el trabajo se enfrenta de manera directa con los estereotipos de género tradicional, al
observar el efecto amortiguador del trabajo informal en las tasas de desempleo femenino; Berniell
et al (2019) encontraron evidencia para Chile que muestra que la caida del empleo femenino a
partir de la maternidad se explica principalmente por una disminucién del empleo formal, lo que
su vez repercute en un aumento del 38% en la tasa de informalidad entre las mujeres trabajadoras.
Ademas, se observo que el efecto de la maternidad en el empleo de Chile (-22%) es menor que
para otras economias desarrolladas (-25%), y mucho menor que en el caso de economias de
paises desarrollados como Estados Unidos o Reino Unido (-40%) (Berniell et al., 2020), lo cual
podria explicarse por la existencia de una importante oferta de empleos informales en el pais que
representan una oportunidad para que madres sigan trabajando en empleos de menor calidad,
evitando la cesantia, recibiendo menos ingresos y con jornadas laborales mas cortas.

Metodologia

El trabajo contempla un analisis estadistico descriptivo para caracterizar la trayectoria de
la informalidad laboral femenina en Chile entre los afios 2017 y 2022. Para esto, se utilizan los
datos de:

a) la Encuesta Nacional de Empleo, especificamente sus indicadores de Tasa de Ocupacion
Informal (TOI), que corresponde al porcentaje de trabajadores, dependientes e
independientes, con ocupaciones informales respecto a la poblacion total de Ocupados,' y
la Tasa de Ocupacion del Sector Informal (TOSI), que hace referencia al porcentaje de
trabajadores Ocupados en unidades economicas (UE) informales respecto al total de
Ocupados? (INE, 2018).

b) la Encuesta de Microemprendimiento (EME), que est4 dirigida a personas que trabajan
por cuenta propia o personas empleadoras duefias de una microempresa con hasta 10

! Esto incluye a los trabajadores dependientes que no cuentan con acceso a la seguridad social por concepto de su
vinculo laboral, mas los trabajadores independientes duefios de una empresa o negocio informal, o que realizan una
actividad clasificada como informal, a los que se suman los ocupados clasificados como familiar no remunerado
del hogar.

2 Esto incluye a todos los trabajadores, dependientes e independientes, que se desempefian en unidades econémicas
informales, sin importar si tienen una Ocupacion Formal (categoria muy poco frecuente) o Informal.
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trabajadores (incluyendo a quien tiene la propiedad de la empresa) (INE, 2019). De este
instrumento se desprende la Tasa de Microemprendedores Informales.

El andlisis indaga en los posibles cambios ocurridos a causa de la crisis sanitaria suscitada
por el Covid-19. La informacion ha sido extraida del portal INE.stat y documentos desarrollados
por el INE disponibles en su pagina web.

RESULTADOS
Tasa de Ocupacion Informal

Para analizar la evolucion de la TOI se ha seleccionado el Gltimo trimestre disponible en
INE.stat (abril-junio 2022) para compararlo con los afios anteriores en el mismo periodo. Cabe
sefalar, que los datos disponibles de 2017 comienzan en el mes de julio, razon por la cual para
este indicador se tomara en cuenta los datos trimestrales desde 2018 en adelante.

Al observar el grafico 1, en el altimo trimestre reportado, correspondiente a abril-junio
2022, la tasa de ocupacion informal del pais alcanzo un 27,1%, lo que representa un incremento
de 1,1 puntos porcentuales en doce meses, debido a que el crecimiento de la poblacion ocupada
informal (14,8%) fue mayor que la registrada para el total de la poblacion ocupada (10%).

A su vez, al observar el grafico se presentan diferencias por género, siendo la tasa de
informalidad laboral femenina un 28,2% en el ultimo periodo, mientras que la masculina fue de
un 26,3%. Es posible observar que las diferencias porcentuales por género han sido una
caracteristica de la informalidad laboral a lo largo de los afios, siendo en el 2018 para el trimestre
estudiado una diferencia de 3,4%.

Resulta importante destacar la abrupta caida del trabajo informal en 2020, en donde la
TOI pais para abril-junio cayd a un 22,4% y las diferencias por género se estrecharon. Esto
coincide con el periodo donde se comenzd a promover el aislamiento social y se anunciaron
medidas de confinamiento dado la situacion de pandemia (Ministerio de Salud, 2022).

A nivel global, se observa que en Chile la TOI nacional previo a la pandemia mantenia
niveles similares a los que se estdn alcanzando actualmente, situacion que resulta importante
abordar considerando las desigualdades de género.
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(Grifico 1: Tasa de ocupacion informal (%), segiin sexo, total pais)
Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas de informalidad laboral INE.stat

Andlisis por tramo etario

Al analizar la tasa de ocupacion informal desde el 2018 hasta la fecha segun tramo etario,
se observa en la tabla 1 que la mas alta prevalece en los tramos etarios extremos a través de los
afos, afectando principalmente a las personas mayores y jovenes, mientras que el grupo que
mantiene la tasa de ocupacion informal més baja a lo largo del tiempo son las personas entre 35 y
44 afios. Se evidencia que esta tendencia se mantuvo también durante y posterior a la pandemia.

Respecto al afio pasado, la tasa de ocupacion informal para las personas mayores (65 afos
y mas) incrementd en 3,5 puntos porcentuales, siendo 48,6% en abril-junio 2021 y 52,1% en
abril-junio 2022, mientras que la tasa de ocupacion informal para las personas jovenes entre 15 y
24 afios decrecio en 7,2 puntos porcentuales, no obstante, se mantiene como el segundo tramo
etario con la TOI mas alta.
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Tramo etario

Total 15-24 afios 25-34 afios 35-44 afios 45-54 afios 55-64 afios 65 afios ymas
Trimestre Mol
2018 abr-jun 28,0 378 243 237 252 303 51,0
2019 abr-jun 281 37.1 247 237 252 303 526
2020 abr-jun 224 325 204 186 202 238 452
2021 abr-jun 26,0 396 235 218 231 282 486
2022 abr-jun 27.1 324 238 225 269 293 52,1

(Tabla 1: Tasa de ocupacion informal (%), segin tramo etario, total pais)
Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas de informalidad laboral INE.stat

Al analizar las diferencias por género de la TOI por tramo etario, se evidencian
diferencias principalmente en las categorias 55-64 afios y 65 aflos y mas como se muestra en los
graficos 2 y 3. Mientras que para el ultimo trimestre reportado la TOI informal de hombres de 55-
64 afios es de 26,3%, para las mujeres en ese mismo tramo etario es de 33,9%. Esta diferencia se
acrecienta aiin mas en las personas de mayor edad (65+ afios), donde la TOI de hombres es de

48,7% y la de las mujeres es de 59,6%.
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(Grafico 2: Tasa de ocupacion informal (%) tramo 55-64 afios, segiin sexo, total pais)

Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas de informalidad laboral INE.stat
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(Gréfico 3: Tasa de ocupacién informal (%) tramo 65 afios y mas, segiin sexo, total pais)
Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas de informalidad laboral INE.stat

Andlisis por nivel educacional

Continuando con el analisis de la TOI, existe una clara tendencia en cuanto a la
informalidad y el nivel educacional. Como se observa en la tabla 2, a lo largo de los afios la tasa
de ocupacion informal més alta corresponde a quienes no recibieron educacién escolar o
completaron solo la educacion preescolar, mientras que la mas baja corresponde al grupo que ha
alcanzado un mayor nivel educacional (postgrado). Es decir, que, a mayor nivel educacional,
menor probabilidad de tener una ocupacion informal. Se observa que esta tendencia se mantuvo

durante y posterior a la pandemia.

Nivel Educacional

Postgrado Nivel

Total Nunca estudié/ Educaciéon Educacién Educacién Educacion

Educacién primana secundana técnica universitara ignorado

preescolar
Tnmestre Mowvil
2018 abrjun 280 629 492 294 189 169 142 v)210
2019 abr-jun 281 626 492 297 208 176 105 (v) 35,7
2020 abr-jun 24 v)51,7 428 240 153 150 139 (v)16,0
2021 abrjun 260 571 443 297 184 171 140 V)13 6
2022 abr-jun 271 (v)66 9 497 314 192 155 84 (v)256

v Estimacion poco fiable (coeficiente de vanacion mayor a 15% ymenor o igual a 30%)

(Inserte Tabla 2: Tasa de ocupacion informal (%), segin nivel educacional, total pais)
Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas de informalidad laboral INE.stat
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Andlisis por actividad econdmica’ y categoria ocupacional?

Al analizar la TOI por actividad econdémica, en el grafico 2 se incluyeron aquellas con
mayores tasas de ocupacion informal para el trimestre abril-junio 2022, las cuales corresponden a
actividades de los hogares como empleadores (51,9%) y Otras actividades de servicio (50,8%).
Al observar la variacién en doce meses (abril-junio 2021), se observa que las Actividades de los
hogares como empleadores han tenido un crecimiento de 7,6 puntos porcentuales, mientras que
Otras actividades de servicio la tasa ocupacion informal ha decrecido 1,8 puntos porcentuales,
pero sigue siendo la segunda actividad con mayor porcentaje.

A nivel general, se concluye que ambas actividades mencionadas se han mantenido en el
tiempo como actividades econdmicas con mayores tasas de ocupacion informal, con una baja en
el periodo 2020 consecuente con la caida de la TOI a nivel pais.

60,0

52,6

50,6 ' 50,8 242
48,9

50,0 46,8 47,1

44,3

40,0 361

20,0

Tasade ocupacion informal (%)

10,0

0,0
2018 abr-jun 2019 abr-jun 2020 abr-jun 2021 abr-jun 2022 abr-jun
Otras actividades de servicios Actividades de los hogares como empleadores

(Grafico 4: Tasa de ocupacion informal (%) segiin rama de actividad econémica de la empresa que le paga)
Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas de informalidad laboral INE.stat

Por otro lado, respecto a la categoria ocupacional, como se observa en la tabla 3,
Trabajadores por cuenta propia se ha mantenido como aquella con la mayor tasa de ocupacion
informal, siendo la ultima registrada un 69% en abril-junio 2022 (un incremento de 1,7 puntos
porcentuales en 12 meses). Luego, la segunda categoria con mayor tasa de ocupaciéon informal

3 Se refiere al sector al que pertenece la unidad econdmica que le paga el sueldo a la persona ocupada, o de la que es
duefio, por lo que la rama de actividad econdmica puede diferir de aquella donde trabaja el ocupado, para los casos
en que la persona sea subcontratada.

4 La categoria ocupacional es una adaptacion chilena de la Clasificacion Internacional de la Situacién en el Empleo
de 1993 (CISE-93) y se refiere a una categorizacion de la ocupacion, a partir del contrato implicito o explicito de la
persona con otras personas u organizaciones o, en su defecto, al grado de autonomia o dependencia del trabajador
con la unidad econdmica en la que trabaja.
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corresponde a Personal de servicio doméstico, categoria que registr6 un aumento de 8,8
porcentuales en 12 meses (51,1% abril-junio 2022 versus 42,3% abril-junio 2021). Cabe sefialar
que en 2020 en el trimestre estudiado la TOI para esta categoria cay6 a un 32,7%, consecuente
con la caida de la TOI a nivel pais.

Categoria ocupacional

Total Empleadores Trabajadores Asalariados Asalanados Personalde Familiarno
por cuenta sector sector sernvicio remunerado
propia privado publico doméstico

Trimestre Movil

2018 abr4jun 28,0 113 64,3 174 123 442 1000

2019 abrjun 281 129 647 169 121 463 1000

2020 abrqjun 22 4 119 63,5 128 11 327 1000

2021 abrjun 26,0 14,7 67,3 138 123 423 (v) 100

2022 abrjun 271 123 69,0 145 125 511 1000

v Estimacion poco fiable (coeficiente de vanacién mayora 15% ymenor o igual a 30%)
(Tabla 3: Tasa de ocupacion informal (%), segiin categoria ocupacional, total pais)
Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas de informalidad laboral INE.stat

Al revisar si existen diferencias por género, como se observa en la Tabla 4 la categoria
ocupacional Personal de servicio doméstico tiene una diferencia de 15,1 puntos porcentuales
entre hombre y mujeres para el trimestre abril-junio 2022. Mientras la TOI de Personal de
servicio doméstico para hombres es de un 36,7%, para las mujeres esta cifra asciende a 51,8%.

Categoria ocupacional

Total Empleadores Trabajadores Asalariados Asalariados Personal de Familiar no
por cuenta  sector sector senvcio remunerado
Género propia privado publico doméstico
Total pais 271 12,3 69,0 14,5 12,5 51.1 100,0
Mujeres 28,2 9.0 68,9 14,1 121 51,8 100,0
Hombres 26.3 13.3 69,1 14,8 13,0 (v) 36.7 100.0

v Estimacion poco fiable (coeficiente de variaciéon mayor a 15% y menor o igual a 30%)
(Tabla 4: Tasa de ocupacion informal (%) abr-jun 2022, segiin categoria ocupacional, segiin género, total

pais)
Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas de informalidad laboral INE.stat

DISCUSION

Efectos de la pandemia por covid- 19 en la poblacion informal

En cuanto a los avances en materia de empleo informal, es importante sefialar que durante
las dos ultimas décadas Chile habia presentado una reduccion importante de los niveles de
informalidad laboral, pasando de una tasa del 39,5% en 1998 al 29,1%, en 2017 (Perticara y
Celhay, 2010). No obstante, la situacion cambid abruptamente dado los efectos de la pandemia
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del COVID-19, identificando hoy en dia a mas de 2.4 millones de chilenos y chilenas que se
desenvuelven en el sector informal. Junto a ello, es posible indicar que los sectores laborales mas
afectados por esta situacion son aquellos vinculados a la agricultura (54,6%), a artesanos y
operarios de oficio (46,2%) y los trabajadores de servicios y comercios, es decir, trabajos de baja
calificacion técnica y asociados a una alta feminizacion en su fuerza laboral (31,7%) (INE, 2021).

Sin embargo, al hablar de informalidad, es posible indicar que el género y la feminizacion
es una caracteristica generalizada dentro de los mercados laborales de los paises en desarrollo.
(Berniell et al., 2020) y mas aun en periodos de crisis. Se ha documentado que anteriores
periodos historicos relacionados a desastres, guerras o enfermedades han afectado mas a las
mujeres, puesto que acentuan las brechas de género e imponen una carga mayor a la de los
hombres, brechas que podrian mantenerse en el largo plazo (McLaren et al., 2020; PNUD, 2020).
En Chile, datos recientes sefialan que las mujeres dedican nueve horas semanales mas que los
hombres a las tareas domésticas y catorce horas mas al cuidado de nifios y nifias (Bravo et
al.,2020), en un escenario inédito respecto a recesiones anteriores, en que los establecimientos
educacionales y jardines infantiles se mantuvieron cerrados. Es decir, con la pandemia se agudiz6
una situacion de desigualdad y baja corresponsabilidad que ya existia anteriormente, y que va de
la mano de aspectos culturales propios de nuestra sociedad.

De esta forma, se identifica que otro problema relacionado a la informalidad en
Latinoamérica es la sobrerrepresentacion femenina dentro del sector laboral informal y sus peores
condiciones de empleo respecto a los hombres (INE, 2021; OIT, 2018; Vaca, 2019). A nivel
nacional también es visible esta diferencia de género, observando un 27,6% de mujeres en la
economia informal frente a un 26,1% de hombres, lo que resulta particularmente preocupante si
se considera la baja representacion de la mujer en el empleo total en Chile (INE, 2021). Esta
situacion se torna doblemente problematica en tanto comunmente las mujeres en el trabajo
informal tienen peores condiciones de empleo y salarios que los hombres que se desempefian en
esta misma area, por lo que este fendmeno sigue siendo un tema de interés en la academia y en la
agenda de las politicas publicas (INE, 2021; OIT, 2018; Vaca, 2019).

A este escenario se suman otras dimensiones que se han vinculado histéricamente con la
incorporacion de la mujer al mundo laboral, especialmente en materia de la distribucion de las
labores domésticas. En este sentido, aunque en algunos paises —en particular europeos— se ha
visto un cierto cambio hacia una distribucion mas equitativa de estas tareas (Farré et al., 2020;
Sevilla y Smith, 2020), la mayoria del trabajo extra ocasionado por la crisis ha recaido en las
mujeres, especialmente el de cuidado infantil (Del Boca et al., 2020). En Chile, datos recientes
seflalan que las mujeres dedican nueve horas semanales méas que los hombres a las tareas
domésticas y catorce horas mas al cuidado de nifios y nifias (Bravo et al., 2020). A su vez,
evidencia reciente obtenida de estudios en Brasil y Peru, sefialan que cada hijo adicional supone
un aumento del tiempo que las madres deben invertir en labores domésticas y de cuidado,
mientras que no se advierten alteraciones sustanciales en el caso de los padres (Freyre Valladolid
& Lopez Mendoza, 2011; Pinheiro, 2016). Este resulta ser un escenario inédito respecto a
recesiones anteriores, en tanto los establecimientos educacionales y jardines infantiles se
mantuvieron cerrados, agudizando una situacion de desigualdad y baja corresponsabilidad que ya
existia anteriormente, y que va de la mano de aspectos culturales propios de nuestra sociedad.

Trabajos recientes advierten que, debido a las inequidades atribuibles a la discriminacion
y al machismo (Benard & Correll, 2010; Correll et al., 2007; Kuschel & Salvaj, 2018), la
desigual division de trabajo doméstico y de cuidados (Killewald & Garcia-Manglano, 2016;
Kiihhirt & Ludwig, 2012) y la severa penalizacion de ingresos que experimentan las mujeres
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madres, particularmente por el vinculo entre maternidad y sector informal (Berniell et al., 2021;
Villanueva & Lin, 2020), surge la necesidad de ahondar mas en la participacion femenina en las
empresas (Agarwal & Lenka, 2018; Bjursell & Béckvall, 2011).

Esto se justifica ademas si se dimensiona la rigidez del mercado laboral formal, la cual
hace extremadamente dificil combinar ambas clases de obligaciones (Cassirer and Addati 2007,
Alfers 2016). A esto se le suma el acoso y discriminacion que experimentan mujeres
embarazadas para que dejen sus trabajos (Ansoleaga et al., 2011; Cerrutti 2000; Heymann 2006;
Frias 2011), siendo esta condicion utilizada para que los empleadores sefialen que las mujeres
dedicaran menos tiempo y energia a sus trabajos —en consecuencia, esperando que sean menos
productivas— y evitan su contratacion por esas razones (Benard & Correll, 2010; Correll et al.,
2007). Investigaciones recientes han abordado explicitamente estas hipotesis y mostrado que
tanto ser mujer (Elgin & Elveren, 2021) como la maternidad (Villanueva & Lin, 2020; Berniell et
al., 2021) aumentan las probabilidades de optar por el sector informal. En lo que respecta a Chile,
se sefala que las mujeres tienen mayor riesgo de salir mas tempranamente del mercado laboral a
la vez que las obligaciones relativas a la familia son centrales solo en las decisiones de ellas
(Canales et al., 2021).

La adopcion de trayectorias de informalidad tiene efectos persistentes sobre el bienestar
de mujeres y madres. Se ha evidenciado un dafio severo sobre los ingresos (Villanueva & Lin,
2020) con un dafio sustancial sobre las perspectivas de este (Berniell et al., 2021). Tanto trabajos
como autoempleos informales no son fiscalizados o regulados apropiadamente por agencias
estatales dado que no estan respaldados por contratos escritos, exponiendo a las trabajadoras a
una severa desproteccion ante riesgos de salud o desempleo (OIT, 2014) y de no cotizar para una
pension o un seguro de cesantia. La herencia corporativista de los sistemas de proteccion social
en América Latina vincula fuertemente la recepciéon de beneficios con la existencia de
cotizaciones vinculadas al empleo formal, en la medida en que la principal fuente de
financiamiento de la seguridad social es el componente contributivo vinculado al estatus laboral
de las personas (Levy y Schady, 2013; Holland, 2017).

De este modo, la informalidad no solo supone mayor inestabilidad y peores ingresos
(Cerrutti 2000; Villarreal and Blanchard 2013) sino también una severa dificultad para acceder a
beneficios sociales. La OIT también ha llamado la atencion de que la ocupacion en el sector
informal generalmente implica menor productividad, poco acceso a capacitacion laboral, mayor
exposicion a riesgos laborales —tales como accidentes— y de salud, asi como una peor capacidad
de negociacion por falta de representacion (auseneta-de-sindieatos; OIT, 2021).

Acciones para enfrentar el efecto de la pandemia en el empleo informal

A modo de contexto, es necesario indicar que América Latina ha implementado medidas
que buscan contrarrestar los efectos negativos de la crisis sanitaria en las dos areas que interesan
en este informe: proteccion de la fuerza laboral y mantencion de los ingresos de los hogares. La
receta ha buscado equilibrar los efectos provocados por las medidas para contener el virus,
generandose una especie de “tratamiento” de cura para los efectos adversos, de tipo econémico,
que acarrea el ataque a la expansion del Covid-19. Entre estos se identifican:

e Proteccion de la fuerza laboral y de los ingresos, a través de medidas de apoyo para el
pago de salarios que compensen pérdidas de ingresos a partir del adelantamiento del pago,
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subsidios a los salarios, robustecimiento del seguro de desempleo, suspension o reduccion
de los pagos de contribuciones de servicios de agua, gas y electricidad.

e Asistencia social para reducir los efectos negativos en los sectores mas desfavorecidos a
través de subsidios, transferencias monetarias y provision de alimentos.

e Apoyo a Pymes (Pequefias y medianas empresas) y demas empresas, con créditos blandos
y de facil acceso, suspension de deuda, congelamiento de obligaciones de seguridad social
y subsidios para la mantencidn de trabajadores.

En Chile se han adoptado diversas medidas vinculadas a la proteccion de las condiciones
materiales del empleo y los ingresos con el fin de contrarrestar los efectos de la crisis sanitaria.
De manera particular, se han implementado acciones que han buscado proteger a trabajadores y
trabajadores formales y sus familias, como la Ley de proteccion al empleo o la Ley de crianza
protegida.

Ahora bien, cabe preguntarse si alguna de las acciones implementadas ha estado dirigida a
las personas con ocupaciones informales para poder paliar los efectos adversos, de tipo
econdmico, que trajo consigo la expansion del Covid-19. Resulta importante sefialar que la tasa
de ocupacion informal (TOI) a nivel nacional cayd durante el primer apogeo de la pandemia,
llegando al nivel mas bajo en el trimestre mayo-julio 2020 (22,3%) (INE, 2020), periodo que
coincide con la implementacion de medidas sanitarias de confinamiento. No obstante, la TOI
comenzo a incrementar de manera progresiva los meses posteriores, llegando luego a niveles
similares a los de 2018, siendo 27,1% la TOI del trimestre abril-junio 2022 (INE, 2022). De esta
manera, a pesar de continuar en condiciones sanitarias adversas, el empleo informal tomo
protagonismo como un amortiguador ante la pérdida de trabajos formales (Acevedo et al., 2021;
Maurizio, 2021).

En este contexto, se evidencia que la principal medida adoptada por el gobierno en esta
materia ha estado dirigida al desincentivo del trabajo informal. Desde agosto de 2021 el Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) comenzé a implementar el Ingreso Familiar de
Emergencia (IFE) Laboral, el cual consiste en un incentivo para que los trabajadores y
trabajadoras, previamente cesantes, se empleen formalmente, otorgandoles un subsidio por la
nueva relacion laboral que se crea (nuevo contrato de trabajo).

Medidas adoptadas por Chile:

Programas de transferencias monetarias:

. Ingreso familiar de emergencia (IFE)

. Subsidio ingreso minimo garantizado

J Bono para la clase media

. Retiro del 10% de fondo individual acumulado en AFP (Administradoras de Fondos de
Pensiones)

Transferencias en especies:
J Caja con alimentos
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Servicio de suministros basicos:
° Plan Solidario de Conectividad

Proteccion para trabajadores y trabajadoras formales y sus familias:

. Cuarentena obligatoria y restriccion de la libre circulacién salvo para trabajos
considerados esenciales

J Ley de proteccion al empleo

. Ley de Crianza Protegida (parte 1): Licencia médica parental preventiva Covid-19

. Ley de Crianza Protegida (parte 1): Suspension del contrato de trabajo por motivos de
cuidado

Créditos y alivio de compromisos.

. Procedimiento concursal de renegociacion de deudas
Reduccion del impuesto de timbre y estampillas
Ampliacion del subsidio de arriendo clase media
Préstamo solidario del estado

Acuerdo por deudas de electricidad y agua potable

Dirigidos a empresas:

Condonacion de intereses y multas por impuestos y declaracion fuera de plazo
Linea de Crédito Covid-19

Nuevo portal “Compra Agil”

Pago contribuciones con beneficio Covid-19

Postergacion del IVA (Impuesto al valor agregado) declarado.

Suspension de los pagos provisionales mensuales.

CONCLUSIONES

Desde una perspectiva contextual, puede decirse que, hoy por hoy, no hay pronosticos
claros sobre las consecuencias finales que tendrd la pandemia en los aspectos sanitarios,
econdmicos y sociales ni tampoco estimaciones cientificas acerca de cuan profundo sera el
retroceso que se experimentara en Chile y el mundo. Sin embargo, con la informacion disponible
hoy, y con las evidencias sobre el alto impacto del Covid-19 en los ingresos generados desde el
empleo, formal e informal, el afio 2020 podria anticiparse que los efectos seran mayores a los de
la gran crisis global del afio 2008, dada la obligatoriedad de suspender actividades productivas
claves para el dinamismo de la economia y las dificultades que experimentaran los grupos de
trabajadores para reincorporarse luego de la pérdida cuantiosa de puestos de trabajo. Esto
implicara un desafio muy complejo para los Estados, que deberan resguardar los derechos de la
ciudadania en un contexto de suma complejidad.

Los estudios y analisis vigentes presentan hipdtesis dramaticas sobre el futuro post
pandemia (OIT 2020a; OIT 2020b; Heras 2020): alta destruccion de puestos de trabajo y
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dificultad para recuperarlos en el mediano plazo, lenta recuperacion de la produccion interna y
caida de los ingresos tal, que, sin intervencion directa de los Estados, podria hacer descender la
pobreza y pobreza extrema a valores de finales del siglo XX. La OIT, en un escenario moderado,
proyecta un aumento de trece millones de personas desempleadas durante los proximos meses y
mas del 80% de personas que trabajan con algiin nivel de riesgo laboral en el mundo. Como
siempre, los mdas afectados en esta futura realidad seran las personas trabajadoras
tradicionalmente excluidas por razones de género, edad, nacionalidad, territorialidad, entre otros,
a los que se suman, muchas veces interseccionalmente, quienes tienen menos calificacion y
menores habilidades digitales.

Vale sefialar que se espera que la pérdida de empleos generada para la interrupcion de
gran parte de la actividad econdmica tenga un impacto distinto a crisis anteriores, por la
confluencia de dos elementos. En primer lugar, porque personas que pierden su trabajo pueden
percibir la inexistencia de nuevas oportunidades por lo que prefieran dejar de buscarlo por
desaliento, lo que implicard que salgan de la poblacion econdmicamente activa, situacion que
afectara, nuevamente, a grupos con mayor exclusion en el mercado del trabajo como mujeres y
jovenes. En segundo lugar, porque las limitaciones sanitarias obstaculizardn la proliferacion del
empleo informal como mecanismo sustituto ante la caida del empleo formal, lo que puede restar
la disponibilidad de ingresos que aumenten los percibidos por los programas de emergencia y los
de estabilizacion.

Por ultimo, y como se ha sefialado antes, la pandemia impacta de modo
diferenciado a los distintos colectivos sociales, lo que es un reflejo de la matriz de desigualdad
existente en Latinoamérica y Chile, cuyos aspectos centrales estan determinados por “la
pertenencia a distintos estratos socioecondmicos o clases sociales, el género, la etapa del ciclo de
vida, la condicion étnico-racial y el territorio, a lo que se suman otros factores como la condicion
de discapacidad, el estatus migratorio o la situacion de calle” (Abramo, 2016). Estas condiciones
se potencian generando mayores brechas y discriminaciones que afectan el ejercicio efectivo de
los derechos humanos laborales. Como regla general, quienes pertenecen a estos grupos no
poseen ahorros, por lo que deberan acudir a redes familiares para que operen como seguros,
acceder a créditos en condiciones abusivas, o al menos desventajosas, o esperar las transferencias
monetarias del Estado, las que de atrasarse o disponer de trabas burocraticas para su acceso,
redundaran en un mayor empobrecimiento.
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